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บทคัดย่อ

งานวจิยันีมุ้ง่เน้นการพฒันารปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�า และสร้างคู่มอืแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้�าของ

ผูบ้รหิารระดับกลางในอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คือ ผูบ้รหิารระดับกลางในอตุสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบบสอบถามความคดิเหน็ (กลุม่ตวัอย่าง

จ�านวน 210 คน) และแบบตรวจสอบรายการ สถติเิพือ่การจ�าแนกกลุม่ตวัแปร เทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ

ถกูใช้เพือ่ก�าหนดรปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าท่ีเหมาะสม จากนัน้ได้มกีารพฒันาคู่มอืแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะ

ผูน้�าของผูบ้รหิารระดับกลางในอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ซึง่ผ่านการพจิารณาความเหมาะสมโดยผูเ้ชีย่วชาญด้าน 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ และผูบ้รหิารในธรุกิจอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในรปูแบบของการสนทนากลุม่ ผลลพัท์ของ

การวจิยัประกอบด้วย รปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารระดับกลางในอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะด้านการน�าองค์กร  สมรรถนะด้านการน�าตนเองและผูอ้ืน่ สมรรถนะด้านการน�าเพือ่ผลส�าเรจ็

และจรยิธรรม และสมรรถนะด้านการพฒันาตนเอง โดยมผีูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 9 ท่าน จาก 11 ท่าน มคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบ 

สมรรถนะภาวะผูน้�ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับสงูมากทีส่ดุ และมคีวามคดิเหน็ต่อคู่มอืแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะ

ผูน้�ามคีวามเหมาะสมสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ ได้ค่าเฉลีย่ 4.63 จากค่าคะแนน 5 ระดับ 

ค�าส�าคัญ: รูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�า คู่มือแนวทางการพัฒนา ผู้บริหารระดับกลาง อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ
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Abstract
The purpose of this research were to develop a leadership competency model and to develop the leadership 

competency guidelines for middle management in Hard Disk Drive (HDD) industry.  The sample size was the 
middle management in HDD industry. The research tools constituted the semi-structure interview, the questionnaire  
(a samples size of  210), and the checklist form. The leadership competency model was determined by exploratory  
factor analysis. Next, the leadership competency development guidelines for middle management in HDD  
industry were developed. Both leadership competency model and leadership competency development guidelines 
were reviewed by the experts in Human Resources Development and managements of HDD industry. As results,  
the leadership competency model comprised 4 components, i.e. leading the organization competency, leading 
the self and others competency, leading for results and ethics competency, and self-development competency.  
Overall, 9 of 11 experts gave their positive comments on the leadership competency model at the highest level. 
By the same token, the practical applicability of the framework guidelines was present at a relatively high level 
(M = 4.63 on a 5-point scale). 

Keywords: Leadership Competency Model, Development Guideline, Middle Management, Hard Disk Drive 
Industry 
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1. บทน�า

 อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟเป็นอุตสาหกรรม 

ที่ส�าคัญต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจประเทศไทย โดยมี

ปริมาณการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟมากเป็นอันดับสองของ

โลกรองจากจีน มีส่วนแบ่งทางการตลาดโลกร้อยละ 42.4 
ในปี 2556 และมมีลูค่าการส่งออกโดยรวมสูงถงึ 13,376.48 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในป ี 2557 [1] นอกจากนั้นยังท�าให้

เกิดอตุสาหกรรมต่อเนือ่ง คอืส่วนประกอบฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ

อีกประมาณ 60 ราย ซึ่งถือเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 

ส่วนหนึง่ทีท่�ารายได้เข้าประเทศเป็นอนัดับหนึง่ ประเทศไทย 

เป็นฐานการผลติหลกัของโลกจ�านวน 3 แห่ง ได้แก่ บรษิทั 

เวสเทิร์น ดิจติอล (ประเทศไทย) จ�ากัด บรษิทัซเีกท เทคโนโลยี  
(ประเทศไทย) จ�ากัด และบริษัทฮิตาชิโกลบอล์ สตอร์เรจ 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ�ากัด โดยมีการจ้างงานใน

อุตสาหกรรมนี้มากกว่า 150,000 คน ในภาวะการณ์

การแข่งขันด้านเทคโนโลยี ด้านต้นทุน ปัญหาทางด้าน

การเมอืง เศรษฐกิจ สงัคม ภยัพบิตัต่ิางๆ อกีทัง้ปัญหาเรือ่ง 

การขาดบคุลากรท่ีมศีกัยภาพ [2] ซึง่ล้วนเป็นสาเหตหุลกั

ท�าให้ประเทศไทยมีความเสี่ยงอย่างมากต่อการสูญเสีย

ความเป็นฐานการผลิตที่ใหญ่ที่สุดของโลก  
จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ 

ไดร์ฟจะต้องพฒันาสมรรถนะของบคุลากรให้มศีกัยภาพมาก 

ยิง่ขึน้ เพราะบคุลากรถอืว่าเป็นทนุมนษุย์อนัมคีณุค่ามาก

ที่สุด สามารถพัฒนาได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการส�ารวจ

การน�าระบบสมรรถนะ (Competency) มาประยุกต์ใช้

ภายในองค์กร จ�านวน 300 แห่ง พบว่า มีจ�านวน 192 แห่ง  
ที่น�าความรู ้เรื่องสมรรถนะมาใช้ในการบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 42 [3] การพัฒนาสมรรถนะ

ภาวะผู้น�า (Leadership Competency) โดยเฉพาะระดับ

ผู้บริหาร ซึ่งมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีสมรรถนะ

ภาวะผูน้�าด้วย เพราะผูบ้รหิารมหีน้าทีห่ลกัในการก�าหนด

ทศิทางขององค์กร เน้นการใช้สมอง เน้นการใช้ระบบ และ

โครงสร้างส่วนบนขององค์กร การน�านโยบายไปปฏิบัติ  
เน้นการจดัการ และเน้นการตดัสินใจทีต้่องค�านงึถงึปัจจยั

ภายในและภายนอก ภาวะผู้น�าที่มีประสิทธิผลเป็นปัจจัย

ส�าคัญในการขับเคลื่อนประเทศชาติ องค์กร หรือธุรกิจ

ไปสู่ความส�าเร็จ สามารถสร้างศักยภาพความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันได้ การไร้ซึ่งสภาพของภาวะผู้น�าส่งผล 

กระทบต่อองค์กรในหลายๆ ด้าน ดังนั้นการพัฒนาภาวะ 

ผู ้น�าจึงมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการท�างานท้ังในระดับบุคคล หน่วยงาน 
และองค์กร [4] เพื่อผลักดันให้องค์กรสามารถขับเคลื่อน

ไปสู่ความส�าเร็จ น�าไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ และ

สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
จากความส�าคัญของสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึง

มคีวามสนใจศกึษา และพฒันารปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�า 
และสร้างคู่มอืแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้�าทีม่ี

ประสิทธิภาพส�าหรับผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ซึง่คาดว่าจะเป็นประโยชน์ และสามารถน�า

มาใช้ได้จริงตามบริบทของคนไทย โดยเฉพาะการพัฒนา 

สมรรถนะภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร ซึง่ถอืว่าผูน้�าเหล่านีเ้ป็น 

หวัใจส�าคัญต่อความส�าเรจ็ขององค์กร หากพวกเขาสามารถ 

พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง แสดงบทบาทของตนได้

อย่างเต็มศักยภาพ เป็นผู้น�าที่มีศักยภาพสูง ก็จะสามารถ

ผลักดันให้องค์กรให้ประสบความส�าเร็จ สามารถแข่งขัน

กับต่างประเทศได้อย่างยั่งยืน อีกท้ังยังเป็นแรงจูงใจให้ 

นกัลงทุนในอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ และอตุสาหกรรม 

ส่วนประกอบอื่นๆ ยังคงเลือกประเทศไทยเป็นฐาน 

การผลติหลกั ยงัคงครองความเป็นฐานการผลติฮาร์ดดิสก์

ไดร์ฟท่ีใหญ่ทีส่ดุของโลกต่อไป ซึง่จะส่งผลต่อการพฒันา 

เศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ

ให้กับประชากรชาวไทยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 

2. วิธีด�าเนินการวิจัย

การด�าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

จากรูปท่ี 1 สามารถอธิบายขั้นตอนการด�าเนินการ

วิจัย ได้ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบพื้นฐานองค์

ประกอบสมรรถนะภาวะผู้น�า

ทบทวนวรรณกรรมโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ และสมรรถนะภาวะ 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากต�ารา เอกสาร ทั้งในและ

ต่างประเทศ และศึกษาจากสภาพจริงเก่ียวกับสมรรถนะ

ภาวะผู ้น�าของผู ้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟท่ีมปีระสทิธภิาพจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

ผู ้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟจ�านวน 
10 ท่าน และสรุปผลการวิเคราะห์โดยกระบวนการเชิง

คุณภาพ (Content Analysis) จากนั้นน�าองค์ประกอบ 

พื้นฐานท่ีได้ไปออกแบบเครื่องมือวิจัย และท�าการหา

คุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 
5 ท่าน และท�าการปรับปรุงเครื่องมือพร้อมกับท�าการ

ทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน 40 คน จากนั้นน�ามาท�าการวิเคราะห์หาค่า Item 
Total Correlation และค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ตาม

สตูรสัมประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 

ขัน้ตอนที ่2 การพฒันารปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�า

และคู่มือแนวทาง

น�าเครือ่งมอืวจิยัทีผ่่านการตรวจสอบแล้ว ไปด�าเนนิการ 

เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจรงิในอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์

ไดร์ฟจ�านวน 3 แห่ง และรวมรวมข้อมลูกลบัคืนมาได้จ�านวน 
210 ฉบับ น�ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชงิส�ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
โดยการหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation)  
ด้วยวธิกีารแวรแิมกซ์ (Varimax Rotation) โดยใช้ค่าความ

แปรปรวน (Eigenvalues) เท่ากับ 1 และเลอืกองค์ประกอบที่

มตีวัแปร 3 ตวัขึน้ไป ตามหลกัของ Kaiser และมค่ีาน�า้หนกั 

องค์ประกอบมากกว่า 0.5 และน�าผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

มาพัฒนารูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�า และคู่มือแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�าของผู้บริหารระดับกลาง

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ

ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบความเหมาะสมผลการวจิยั

น�าเสนอโครงร่างรูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�า และ

โครงร่างคูม่อืแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้�าของ

ผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ โดย

วธีิการประชมุสนทนากลุม่ (Focus Group) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�านวน 11 ท่าน ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันาทรพัยากร 

มนุษย์ และผู้บริหารในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ เพื่อ

ประเมินความเหมาะสม และยืนยันผลที่ได้จากการศึกษา

วิจัย

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ผลการศกึษาและการพฒันารปูแบบสมรรถนะภาวะ 

ผูน้�าของผูบ้รหิารระดับกลางในอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ 

ที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) เพื่อสกัดตัวแปรให้กลุ ่มใหม่สามารถสร้าง

รูปแบบใหม่ได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1  
สมรรถนะด้านการน�าองค์กร (Leading the Organization) 
เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�าคัญต่อสมรรถนะภาวะผู้น�า

เป็นอันดับหนึ่ง บรรยายด้วยตัวแปรจ�านวน 18 ตัวแปร  

รูปที่ 1 ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้นขั้นตอนที่ 1

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

ปรับปรุง/
แก้ไข

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ศึกษาองค์ประกอบพื้นฐานสมรรถนะภาวะผู้น�า

สร้างเครื่องมือการวิจัย 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม (IOC) 

น�าเครื่องมือ (แบบประเมิน) ไปด�าเนินการเก็บข้อมูล

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) พัฒนารูปแบบสมรรถนะ

ภาวะผู้น�า และคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�า 

จัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

น�าเสนอรูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�า 

และคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�า  

หาค่าความเชื่อมั่นเครื่องมือ
(Try out)

จบ
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มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.509–0.772 ซึ่งจัด

กลุ่มสมรรถนะย่อยได ้ 6 รายการ ได้แก่ การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management) การแก้ปัญหาและ

การตดัสนิใจ (Problems Solving and Decision Making) 
วสิยัทศัน์และคิดเชงิกลยทุธ์ (Vision and Think Strategy) 
ความคิดสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) การบริหารงาน (Task Management) และ

ความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) 
องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านการน�าตนเองและผู้อื่น 
(Leading the Self and Others) เป็นองค์ประกอบทีม่คีวาม

ส�าคญัต่อสมรรถนะภาวะผูน้�าเป็นอนัดับสอง มค่ีาน�า้หนกั 

องค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.520–0.773 บรรยายด้วยตวัแปร 

จ�านวน 15 ตวัแปร จดักลุม่สมรรถนะย่อยได้ 5 รายการ ได้แก่ 
ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) การรับฟัง  
ความเข้าใจ และการตอบกลบั (Listening, Understanding 
and Feedback) การสือ่สารอย่างมปีระสิทธภิาพ (Effective  
Communication) การสร้าง และรกัษาผูม้ศีกัยภาพ (Builds  
and Retains Talent) และการสอนงาน และพัฒนาผู้อื่น  
(Coaching and Developing Others) องค์ประกอบที่ 3 
สมรรถนะด้านการน�าเพือ่ผลส�าเรจ็และจรยิธรรม (Leading  
for Results and Ethics) เป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�าคัญต่อ 

สมรรถนะภาวะผูน้�าเป็นอนัดับสาม มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ 

อยู่ระหว่าง 0.530–0.793 บรรยายด้วยตัวแปรจ�านวน 
8 ตัวแปร จัดกลุ่มสมรรถนะย่อยได้ 2 รายการ ได้แก่ 
จริยธรรมและยึดมั่นในส่ิงที่ถูกต ้อง  (Ethics and  
Integrity) และความมุ่งมั่นต่อผลส�าเร็จ (Drives for 
Results) และองค์ประกอบที ่4 สมรรถนะด้านการพัฒนา

ตนเอง (Self-development) เป็นองค์ประกอบท่ีมีความ

ส�าคัญต่อสมรรถนะภาวะผู้น�าเป็นอันดับสี่ บรรยายด้วย

ตัวแปรจ�านวน 3 ตัวแปร มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง 0.608–0.776 จดักลุม่สมรรถนะย่อยได้ 1 รายการ 
ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดเวลา (Continual Learning) โดย

องค์ประกอบทัง้หมดสามารถอธบิายความแปรปรวนร่วม

ได้ร้อยละ 59.442 สามารถสรุปผลการวิจัย โดยแสดงใน

รูปที่ 2 

3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมรปูแบบสมรรถนะ

ภาวะผู้น�า

คู่มอืแนวทางการพฒันสมรรถนะภาวะผูน้�าประกอบด้วย  
หน้าปก บทน�า สารบัญ สารบัญตาราง สารบัญตาราง 
บทที่ 1 ความส�าคัญของการพัฒนาภาวะผู้น�า บทที่ 2  
เส้นทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�า บทที่ 3 วิธีการ 

พัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�า บทที่ 4 ผลการศึกษารูปแบบ 

สมรรถนะภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารระดับการในอตุสาหกรรม 

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ บทส่งท้าย บรรณานุกรม ภาคผนวก 
(พจนานกุรมสมรรถนะภาวะผูน้�า และเส้นทางการพฒันา 

สมรรถนะภาวะผูน้�า) ซึง่ผลสรปุการประเมนิความเหมาะสม 

ต่อรูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�าของผู้บริหารระดับกลาง 

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟของผู้เชี่ยวชาญ ตาม

กรอบการตรวจสอบรูปแบบ 4 ด้าน คือ มีความเหมาะสม  
(Propriety Standards)  เท่ากบัร้อยละ 90.00 ความเป็นไปได้  
(Feasibility)  เท่ากับร้อยละ 100.00 ความเป็นประโยชน์  
(Utility Standards) เท่ากบัร้อยละ 100.00 และความถกูต้อง 

ครอบคลุม (Accuracy Standards) เท่ากับร้อยละ 90.00 
หมายความว่า ผูเ้ชีย่วชาญให้ความเหน็ว่าทกุองค์ประกอบ

ในรปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารระดับกลางใน

อตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั

ดีมากทีสุ่ด สามารถน�าไปใช้ประยกุต์ใช้ในการบรหิารและ

พฒันาทรพัยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

รูปที่ 2 รปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารระดับกลาง 

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ

▪ การบริหารการเปลี่ยนแปลง

▪ การมีวิสัยทัศน์ และการคิดเชิงกลยุทธ์

▪ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ

▪ ความคิดสร้างสรรค์ และใช้นวัตกรรม

▪ ความเข้าใจองค์กร

▪ การบริหารงาน

▪ ความสามารถในการปรับตัว

▪ การรบัฟัง ความเข้าใจ และการตอบกลบั

▪ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

▪ การสร้างและรักษาผู้มีศักยภาพ

▪ การสอนงาน และพัฒนาผู้อื่น

▪ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง▪ จริยธรรม และยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง

▪ ความมุ่งมั่นต่อผลส�าเร็จ

รูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�า
ของผู้บริหารระดับกลางใน

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ

ด้านการน�าองค์กร ด้านการน�าตนเอง
และผู้อื่น

ด้านการพัฒนาตนเอง
ด้านการน�าเพื่อ
ผลส�าเร็จ และจริยธรรม
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3.3 ผลการประเมินความเหมาะสมคูมื่อแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�า

ผลการประเมินความเหมาะสมต่อคู ่มือแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�าของผู้บริหารระดับกลาง

ในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ตามความคิดเห็นของ 

ผูเ้ชีย่วชาญมค่ีาเฉลีย่ระหว่าง 4.09–5.00 โดยมค่ีาเฉลีย่รวม 

เท่ากับ 4.63 หมายความว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า

คูม่อืแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร 

ระดับกลางในอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟมคีวามเหมาะสม 

โดยรวมอยูใ่นระดับสงูมากท่ีสุด สามารถน�าไปประยกุต์ใช้ 

เป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. อภิปรายผลและสรุป

 จากผลการศกึษาและพฒันารปูแบบสมรรถนะภาวะ 

ผูน้�าของผูบ้รหิารระดับกลางในอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ 

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบดังกล่าวล้วน

เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทที่จ�าเป็นของ 

ผูบ้รหิารระดับกลางในอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในยคุ

ทีต้่องอาศยัสังคมฐานความรู ้(Knowledge Based Society)  
และเศรษฐกิจฐานความรู ้(Knowledge Based Economy) 
และทีส่�าคัญผลของการศกึษาวจิยัรปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�า 

ของผู้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ 

ที่มีประสิทธิภาพทั้ง 4 องค์ประกอบได้บรรยายถึง

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหาร

ระดับกลางในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟท่ีอยู่ภายใต้

ผลการปฏิบัติงานท่ีประสบความส�าเร็จไว้อย่างครบถ้วน

ตามหลักการและแนวคิดองค์ประกอบของทักษะภาวะ

ผู้น�าของผู้บริหารของคาซ์ท [5] และธีรวุฒิ [6] ได้แก ่
ทักษะทางด้านความคิด (Conceptual Skill) ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถของผูบ้รหิารในการคดิ วเิคราะห์ คาดการณ์ 
รวมถึงการมีวิสัยทัศน ์ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการ

พยากรณ์สภาวะในอนาคตขององค์กร และสังคมได้อย่าง

ชัดเจน และสามารถก�าหนดแนวทางเพือ่ให้ไปถงึจดุหมาย

ปลายทางของวิสัยทัศน์นั้นได้ และทักษะทางด้านมนุษย์ 

(Human Skill) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

ในการเป็นผู้น�า สามารถประพฤติตนให้เป็นที่ยอมรับ

นับถือจากสมาชิกในองค์กร สามารถเข้าใจ รู้ใจ และจูงใจ

สมาชกิภายในองค์กรให้ท�าหน้าทีข่องแต่ละคนอย่างเตม็ที่ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของไพศาล [7] ว่ารูปแบบภาวะผู้น�าควรมี

พฤติกรรมแบบมุ่งสัมพันธ์ พฤติกรรมแบบมุ่งการจูงใจ

ทักษะการส่ือสาร และมีคุณธรรม  และยังสอดคล้องกับ 

องค์ประกอบในความหมายของสมรรถนะของ สเปนเซอร์ 
และสเปนเซอร์ (Spencer and Spencer) [8] เชอร์แมน 
(Sherman) [9] อาภรณ์ [10] นิสดารก์  [11] และณรงวิทย์  
[12] คอื 1) แรงจงูใจ (Motives) 2) ลกัษณะเฉพาะ (Traits) 
หรือลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Characteristics) 
3) ภาพลักษณ์ (Self-image) หรือมโนทัศน์ในตน (Self- 
concept) 4) ความรู้ (Knowledge) 5) ทักษะ (Skills) 
6) คุณค่า (Values) 7) พฤติกรรม (Behaviors) และ  
8) ทศันคต ิ(Attitude) ผสมผสานกันจนกลายเป็นสมรรถนะ 

ในด้านต่างๆ ทีท่�าให้ผูบ้รหิารสามารถด�าเนนิงานให้บรรลุ

ผลส�าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ และวถัตปุระสงค์ส่วนตน หน่วยงาน  
และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากสรุปผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ

ภาวะผู ้น�าของผู ้บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ผู้วิจัยขอเสนอ บริษัทในอุตสาหกรรม

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ หรืออุตสาหกรรมสนับสนุนที่เก่ียวข้อง 
ควรน�าผลท่ีได้จากการศึกษาไปประยกุต์ใช้ในบรหิารและ 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท้ังด้านการบริหาร และพัฒนา 

บุคลากรทุกระดับในธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพ

มากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองไปสู่ 

ต�าแหน่งงานท่ีมีระดับสูงขึ้น แต่ควรมีการประเมินตาม 

ความเหมาะสม และปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบรบิท สอดคล้อง 

กับวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรก่อนน�าไปใช้จริง ซึ่งได้แก่  
รปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าทีไ่ด้จากการศกึษา ซึง่สามารถ 

น�าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในด้านการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งาน

ด้านการสรรหาและคัดเลือก ได้แก่ การวางแผนก�าลังคน  
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(Manpower Planning) การสรรหาและคดัเลอืก (Recruitment  
and Selection) การแต่งตัง้ (Promotion) การโยกย้ายหรอื 

การสับเปลี่ยนหมุนเวียนก�าลังคน (Rotation) ด้านการ

บรหิารผลงาน (Performance Management) ได้แก่ ระบบ

วิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) 
การก�าหนดตัวชี้วัดความส�าเร็จ (Key Performance  
Indicator) ด้านการพฒันาระบบงาน (System Development)  
ได้แก่ ออกแบบโครงสร้างองค์กร (Organization Design) 
การออกแบบหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) 
ออกแบบระบบงาน ระบบบริหารจัดการ (Management 
System) ด้านการจงูใจพนกังาน (Employee Motivation) 
ได้แก่ ก�าหนดโครงสร้างระบบการจงูใจระบบการให้รางวลั 
และการบริหารค่าตอบแทน (Compensation & Benefits 
Management) ทัง้นีค้วรมวีเิคราะห์ ก่อนน�าไปประยกุต์ใช้ 

ตามความเหมาะสมกับบรบิทสอดคล้องกบัวฒันธรรมของ

องค์กรนั้นๆ ด้วย

เมื่อพิจารณาผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย และเมื่อ 

เปรยีบเทยีบกับรปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าท่ีบรษิทัในกลุม่ 

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟได้ก�าหนดไว้ ส่วนใหญ ่

มีความสอดคล้อง แต่มีสมรรถนะบางรายการท่ีค้นพบ 

ในการวิจัย ได้แก่ สมรรถนะการมีจริยธรรมและยึดมั่นใน

สิ่งท่ีถูกต้อง ซึ่งเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจส�าหรับการน�าไป

พัฒนาผู้บริหารให้มีสมรรถนะในด้านนี้อย่างจริงจัง ควรมี 

การวิจัยเกี่ยวกบัรูปแบบภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรม (Ethical  
Leadership) เพิม่เตมิ เนือ่งจากมคีวามส�าคญั และสอดคล้อง 

กับวัฒนธรรมของคนไทย

ส�าหรับคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะ 

ผูน้�าทีไ่ด้จากผลการศกึษาวจิยั สามารถน�าตวัอย่างเส้นทาง 

การพัฒนาสมรรถนะภาวะผู ้น�าในคู ่มือ (Leadership  
Competency Development Roadmap) ไปประยุกต์ใช้ 

เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร 

ระดับกลางให้มีศักยภาพท่ีสูงยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนา

พนักงานระดับที่มีระดับต�่ากว่าผู้บริหารระดับกลางเพื่อ

ขึน้สูต่�าแหน่งงานทีส่งูขึน้ เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อม

ด้านก�าลังคนเพื่อรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต หรือ

กรณีทดแทนพนักงานที่ลาออก โดยผ่านกระบวนการ 

การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การวางแผนพัฒนาบุคลากร 

รายบุคคล (Individual Development Plan) เส้นทาง

หรือผังการฝึกอบรม (Training Roadmap) การวางแผน 

ผูส้บืทอดต�าแหน่งงาน (Succession Plan) ผงัหรอืเส้นทาง 

ความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Planning) และโปรแกรม 

การพัฒนาคนเก่งคนดี (Talent Development Program)  
ซึ่งควรน�าสมรรถนะที่มีความส�าคัญเป็นอันดับแรก ได้แก่ 
สมรรถนะด้านการน�าองค์กร ไปพัฒนาบุคลากรก่อนเป็น

อันดับแรก โดยก�าหนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะภาวะ

ผูน้�า และแผนการพฒันาบคุลากรทกุระดับไว้อย่างชดัเจน 
เพื่อให้พนักงานได้รับทราบ เกิดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถจัดท�าแผนพัฒนาตนเอง

ให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น สอดคล้องกับความคาดหวังตามที่ 

องค์กรได้ก�าหนดไว้ ซึ่งท�าให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับ 

องค์กร และสามารถรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรต่อไป

ได้อย่างยั่งยืน

ส�าหรับหน่วยงานสถาบันการศึกษา ควรน�าผลที่ได้ 

จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรที่ 

เก่ียวข้องกับการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในธุรกิจอสุาหกรรม  
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับบัณฑิต ให้มีศักยภาพก่อน

ออกสู่ตลาดแรงงาน

โดยสรปุ สมรรถนะภาวะผูน้�า (Leadership Competency)  
เป็นส่ิงที่ผู ้ที่ประสบความส�าเร็จมีความแตกต่างกับคน

ทั่วๆ ไป เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยในการขับเคลื่อนให้ชีวิตของ

คนมุ่งไปข้างหน้า ผลักดันความส�าเร็จในระดับหน่วยงาน 
องค์กร และประเทศชาติ พลังดังกล่าวนี้เป็นพลังร่วม 
(Synergy) ระหว่างพลงัภายในของผูน้�ากับพลงัของผูต้าม

รอบข้าง ซึ่งมีส่วนช่วยกันส่งเสริมให้พลังงานที่ขับเคลื่อน

ออกมามีเพิ่มมากขึ้นเป็นทวีคูณ การพัฒนาภาวะผู้น�าได้

อย่างมีประสิทธิผลนั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายส่วน  
ทั้งในการก�าหนดรูปแบบของผู้น�าท่ีเราต้องการ จะเป็น 

การเลอืกสภาพแวดล้อมในการพฒันาตนเอง การหมัน่ฝึกฝน 

ด้วยวธีิการทีเ่หมาะสม การขจดัปัญหาอปุสรรค การพฒันา 

ให้มีการยกระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สิ่งส�าคัญท่ีสุด
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ส�าหรับการพัฒนาภาวะผู้น�า คือ แรงจูงใจในการสร้าง

ภาวะผู้น�าของตัวผู้น�าเอง แต่มีสิ่งหนึ่งท่ีท�าให้ภาวะผู้น�า

มีความแตกต่างกัน คือ ความสามารถในการดึงเอาภาวะ 

ผูน้�าทีม่อียูภ่ายในตวัออกมาใช้นัน่เอง หากท�าได้เช่นนีแ้ล้ว 

ก็จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความ 

เป็นเลศิ สามารถสร้างขดีความสามารถทางการแข่งขนัได้ 

อย่างยั่งยืน
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