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บทคัดย่อ

อุตสาหกรรมเป็นภาคส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแต่ก็สร้างปัญหาให้กับสังคมเช่นเดียวกัน การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทยให้อยู่ร่วมกันกับสังคมอย่างสมดุล มั่นคง ยั่งยืน และมีความสุขตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

จึงต้องเริ่มจากทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรการบริหารจัดการในโรงงาน

อตุสาหกรรมให้เกดิความยัง่ยนืบนพืน้ฐานกรอบแนวคดิ 3 ด้านคอื 1) หลกัการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 
2) ความต้องการของภาคอตุสาหกรรม และ 3) แนวโน้มการพฒันาของอตุสาหกรรมโลก อนัจะท�าให้หลกัสตูรทีส่ร้างขึน้ 

เกิดความแตกต่างจากหลักสูตรท่ีมีอยู่โดยท่ัวไป หลักสูตรได้ถูกพัฒนาขึ้นด้วยข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจาก 

หน่วยงานต่างๆ การทดลองหลักสูตรที่สร้างขึ้นกับผู้เข้าร่วม 63 คนพบว่ามีประสิทธิภาพต�่า การประชุมกลุ่มของคณะ 

ผูเ้ชีย่วชาญเป็นครัง้ท่ี 2 ได้ปรบัปรงุรายละเอยีดและจดัการอบรมขยายผลเพิม่อกี 3 ครัง้ท�าให้หลกัสูตรได้รบัการพฒันา

และสามารถเพิม่ระดับความรูใ้ห้กับผูเ้ข้ารบัการอบรมอกี 164 คนได้อย่างมนียัส�าคญั แบบทดสอบท่ีได้ทดลองใช้จ�านวน

มากถึง 4 ครั้งท�าให้แบบทดสอบมีประสิทธิภาพสูงด้วยเช่นเดียวกัน 
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Abstract
 Industry is an important sector that drives economic growth. However, it also causes social problems. The 
development of Thai industry to coexist with the society, using the sufficiency economy philosophy for balance, 
security, sustainability, and happiness, has to begin with high quality human resources . The objective of this 
research was to develop an industrial management curriculum for sustainability based on 3 concepts: 1) the work 
principle of His Majesty the King, 2) industrial demands, and 3) global industrial development trends, which 
would make the proposed curriculum different from others. The curriculum was developed from the specialists’ 
suggestions from various organizations. The curriculum was tried out with 63 examiners and presented a low 
efficiency result. The second focus group of specialists  modified all of the details and launched 3 more training  
courses. Hence, the curriculum was developed and showed the ability to increase 164 more participants’ 
knowledge significantly. The examination questions were used up to 4 times, which also led to high-efficiency 
examination questions.
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1. บทน�า

 สงัคมไทยในอดีตเป็นสังคมเกษตรกรรมทีม่กีารท�าไร่  
ท�านา ท�าสวน และเพาะปลูกเป็นอาชีพหลัก ผลิตแต่

เพียงให้พอมีพอกิน ไม่ได้ผลิตเพื่อส่งออกหรือค้าขาย

กับต่างประเทศ จึงไม่มีความจ�าเป็นในการพัฒนาทาง

ด้านเทคโนโลยีมากนัก แต่ในสังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนเป็น

สงัคมอตุสาหกรรมมเีป้าหมายทีจ่ะผลติสนิค้าจ�านวนมาก

และอาศัยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเข้ามาช่วย เกิดโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีน�าทรัพยากรของประเทศมาผลิตสินค้า  
เกิดย่านอุตสาหกรรมและย่านพาณิชยกรรมขึ้นจนเกิด 

การเคลื่อนย้ายถิ่นฐานของผู้คนอย่างมากมาย 
 การเลือกใช ้ เครื่องมือชี้ วัดเศรษฐกิจเป ็นอีก 

องค์ประกอบหนึ่งท่ีท�าให้เศรษฐกิจและสังคมไทยก้าว

เข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมเร็วยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการใช้ค่า

ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: 
GDP) เมื่อตัวเลขทางการเงินถูกน�ามาเป็นตัวชี้วัด สังคม

ถึงถูกขับเคลื่อนให้มีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ด้วย

ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ีเปิดกว้างให้เกิดการค้า  
การสะสมทนุ การแลกเปลีย่นสินทรพัย์ การจ้างงาน การผลติ 

และบริการโดยมีเป้าหมายเพื่อท�าก�าไรสูงสุด ประชาชน 

ในสังคมจึงเริ่มมีทัศนคติที่ต้องการเงิน มีความเห็นแก่ตัว

มากขึ้น มีการกอบโกยผลประโยชน์และเร่งใช้ทรัพยากร

มากขึน้  โดยมจีติส�านกึด้านสังคมและสิง่แวดล้อมลดน้อยลง 
 อย่างไรก็ตาม ก็ต้องยอมรับว่าภาคอุตสาหกรรมม ี

ความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยมีสัดส่วนในการสร้าง GDP  
ของประเทศได้สูงถงึประมาณ 40% [1] ดังนัน้การก้าวเข้าสู่ 

ระบบอตุสาหกรรมของประเทศไทยจงึมทีัง้ส่วนช่วยพฒันา 

คณุภาพชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนและมส่ีวนท�าลาย

ความสมดุลของสภาพสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมไป 

ในเวลาเดียวกัน  
 งานวจิยัจ�านวนมากได้รายงานผลวเิคราะห์ของกลุม่

ประเทศที่พัฒนาแล้วหรือ OECD [2], [3] ว่าหากยังคง

ปล่อยให้ด�าเนนิเศรษฐกิจแบบทนุนยิมเช่นปัจจบุนันีต่้อไป  
ระบบเศรษฐกิจแบบทนุนยิมจะล่มสลายภายในปี ค.ศ. 2060  
และด้วยผลกระทบของภาคอตุสาหกรรมทีเ่กิดขึน้ต่อสงัคม 

ที่นับวันจะชัดเจนมากขึ้นนี้เอง ทั่วโลกได้ตื่นตัวในการ 

ก�าหนดระเบยีบข้อบงัคับต่างๆ เพือ่บรหิารจดัการ เช่น ระบบ

มาตรฐานอุตสาหกรรม (ISO) ระเบียบว่าด้วยยานยนต ์

ที่หมดอายุ (ELV) ระเบียบการจ�ากัดการใช้สารอันตราย

บางชนิดในเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (RoHS)  
การจดทะเบียน การประเมิน การอนุญาต และการจ�ากัด

การใช้สารเคม ี(REACH) และผลติภณัฑ์ท่ีซึง่เมือ่น�าเข้าสู่

ตลาด และ/หรอืน�าเข้าให้บรกิาร ต้องอาศัยพลงังานทีป้่อน

ให้ (EuP) เป็นต้น [4], [5] แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งกฎระเบียบ

ต่างๆ นี้ได้ถูกมองว่าสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นข้อกีดกันทาง 

การค้ากับประเทศคู่แข่งก็ได้

 เมื่อวันที่  4 ธันวาคม  2534 พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด�ารัส มีความตอนหนึ่งว่า 
“...เราไม่เป็นประเทศร�่ารวย เรามีพอสมควร พออยู่ได ้
แต่ไม่เป็นประเทศที่ก้าวหน้าอย่างมาก เราไม่อยากจะ

เป็นประเทศก้าวหน้าอย่างมาก เพราะถ้าเราเป็นประเทศ

ก้าวหน้าอย่างมากก็จะมีแต่ถอยกลับ ประเทศเหล่านั้นท่ี

เป็นประเทศอุตสาหกรรมก้าวหน้าจะมีแต่ถอยหลังและ

ถอยหลังอย่างน่ากลัว แต่ถ้าเรามีการบริหารแบบเรียกว่า 

แบบคนจน แบบที่ไม่ติดกับต�ารามากเกินไป ท�าอย่าง

มีสามัคคีนี่แหละคือ เมตตากัน จะอยู ่ได้ตลอดไป...” 
[6] ประกอบกับหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู ่หัวเรื่องการพัฒนาคน พระองค์ท่านทรงม ี

พระราชด�ารสัว่า “ต้องระเบดิจากข้างใน” ซึง่หมายความว่า  
ต้องมุง่พฒันาเพือ่สร้างความเข้มแขง็ให้คนมสีภาพพร้อม

ที่จะรับการพัฒนาเสียก่อน แล้วจึงค่อยออกมาสู่สังคม

ภายนอก มิใช่การน�าเอาความเจริญจากสังคมภายนอก

เข้าไปหาชุมชนซึ่งยังไม่ทันได้มีโอกาสเตรียมตัวจึง 

ไม่สามารถปรับตัวได้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงและ

น�าไปสู่ความล่มสลายได้ [7]
 เพือ่ให้อตุสาหกรรมไทยเกิดการพฒันาอย่างแท้จรงิ 

สอดคล้องกับพระราชด�ารสัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั  
การบรหิารจดัการทีส่�าคัญท่ีสดุจงึควรมุง่เน้นไปท่ีคุณภาพ

ของบุคลากรให้มีจิตส�านึกรับผิดชอบต่อตนเอง องค์กร 
และสงัคมอนัจะเป็นการขบัเคลือ่นประเทศไทยให้เกิดการ
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พัฒนาอย่างสมดุล มั่นคง ยั่งยืน และมีความสุข [8] 
 งานวจิยันีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาหลกัสตูรการ

บริหารจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมให้เกิดความยั่งยืน 

โดยรวบรวมความต้องการของภาคอตุสาหกรรม ข้อคดิเหน็ 

จากผูเ้ชีย่วชาญ การออกแบบเนือ้หาหลกัสูตร การทดลอง

ใช้หลักสูตร และการประเมินผลของหลักสูตร 

2. วิธีการวิจัย

 งานวิจัยมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรพื้นฐานที่มีกลุ่ม

เป้าหมายเป็นนักเรียน นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา  
บคุลากรภาคอตุสาหกรรมซึง่มโีอกาสการประยกุต์ขยายผล 

ได้มาก แต่ยังมีความรู้ด้านการบริหารจัดการในโรงงาน

อุตสาหกรรมในระดับน้อย 
 เพื่อให้หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตรงกับความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นักวิจัย

ได้วางขัน้ตอนการด�าเนนิงานโดยแบ่งออกเป็น 8 ขัน้ตอน 

หลกั  ๆประกอบด้วย 1) การส�ารวจความต้องการ 2) การจดัท�า 

ร่างหลักสูตร 3) การประชุมระดมความคิดเห็นครั้งท่ี 1 
4) การจัดท�าและทดลองใช้หลักสูตร 5) การประชุมระดม

ความคิดเห็นครั้งที ่2 6) การอบรมขยายผล จ�านวน 2 ครั้ง  
7) การทดลองปรบัหลกัสตูรและการอบรมขยายผลครัง้ที ่3 
และ 8) การวเิคราะห์และสรปุผล ทัง้นี ้ข้อมลูการด�าเนนิการ 

วิจัยในแต่ละขั้นตอนจะน�าเสนอลงในรายละเอียดต่อไป

2.1 การส�ารวจความต้องการ

 การบรหิารจดัการของภาคอตุสาหกรรมมกัด�าเนนิการ 

ตามระบบมาตรฐานสากล (ISO) ซึ่งประกอบไปด้วย

มาตรฐานต่างๆ เช่น ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, 
ISO 22000, ISO/TS 16949 เป็นต้น แบบสอบถามท่ีได้รบั 

การออกแบบและผ่านการปรับปรุงโดยผู้เชี่ยวชาญจาก

ส�านกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรมได้ถกูกระจาย

ส่งไปยังทุกกลุ่มและทุกขนาดอุตสาหกรรมท่ีกระจายอยู่

ทั่วประเทศเพื่อส�ารวจความต้องการในการฝึกอบรม โดย 

มีเป้าหมายการเก็บข้อมูลตอบกลับมาให้ได้ไม่น้อยกว่า 
400 ชุด ตามทฤษฎีของ Taro Yamane [9]

 ผู้วิจัยได้สรุปผลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมา

จ�านวน 415 ชุด ใน 2 กรณีคือ 1) เมื่อพิจารณาจากขนาด

อุตสาหกรรม (เล็ก–กลาง–ใหญ่) พบว่าอุตสาหกรรม 

ทกุขนาดมจี�านวนความต้องการหลกัสูตรฝึกอบรมเกีย่วกบั  
ISO 9001 มากท่ีสดุและมจี�านวนความต้องการ ISO 50001,  
ISO 14001, ISO 18001 และ ISO/TS 16949 ลดลงตาม

ล�าดับ และ 2) เมื่อพิจารณาจากกลุ่มอุตสาหกรรม (เช่น 
ยานยนต์ พลาสตกิ สิง่ทอ อาหาร ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์ 
ฯลฯ) พบว่าเกือบทุกกลุ่มอุตสาหกรรมมีความต้องการ 

หลักสูตรฝึกอบรมเกี่ยวกับ ISO 9001 มากท่ีสุด และ

มีจ�านวนความต้องการ ISO 50001, ISO 14001 และ  
ISO 18001 ลดลงตามล�าดับ

2.2 การจัดท�าร่างหลักสูตร

 นักวิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยที่จะน�าไปสู่ความส�าเร็จ

ของหลักสูตรส�าหรับภาคอุตสาหกรรมไทยโดยน�ากรอบ

รูปที่ 1 ภาพรวมขั้นตอนการวิจัย

เริ่มต้น

สิ้นสุด

1. การส�ารวจความต้องการ

2. การจัดท�าร่างหลักสูตร

3. การประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 1

4. การจัดท�าและทดลองใช้หลักสูตร

5. การประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 2

6. การอบรมขยายผล

7. การทดลองปรับหลักสูตรและการอบรมขยายผลครั้งที่ 3

8. การวิเคราะห์และสรุปผล
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แนวคิด 3 ด้านมาพจิารณาร่วมกนัคือ 1) หลกัการทรงงาน 

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว 2) ความต้องการ

ของภาคอุตสาหกรรมและ 3) แนวโน้มการพัฒนาของ

อุตสาหกรรมโลก ผลการวิเคราะห์พบว่าหลักสูตรการ

อบรมที่เหมาะสมกับภาคอุตสาหกรรมควรเป็นการอบรม

ระยะสั้นที่มีหัวข้อการอบรมประกอบด้วย ISO 9001  
(มาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ)  ISO 50001 (มาตรฐาน 

ระบบการจัดการด้านพลังงาน) และ มอก.9999 (แนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม) 

2.3 การประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 1
 หลังจากได้โครงร่างของหลักสูตรเบื้องต้นเป็น 

ที่เรียบร้อย ข้อมูลท้ังหมดได้ถูกน�าเข้าที่ประชุมระดม

ความคิดเห็นอันประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน

ต่างๆ เช่น ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน สถาบัน

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ศนูย์ความเป็น 

เลศิด้านการจดัการสารและของเสยีอนัตราย กรมส่งเสรมิ 

อุตสาหกรรม สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส�านักงาน

คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ 
รวมถงึสถาบนัการศึกษาและผูป้ระกอบการภาคอตุสาหกรรม  

รวมจ�านวนทั้งหมด 28 ท่าน

 การประชมุในครัง้ที ่1 มวีตัถปุระสงค์หลกั 2 ประการ คือ 
1) เพื่อพิจารณาข้อมูลและคัดเลือกมาตรฐานที่เหมาะสม 

ส�าหรับการจัดท�าหลักสูตร 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาหลักสูตรและร่างหลักสูตรที่ได้จัดท�าไว้ 
 ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นในหลายประเด็น 
สรุปได้ว่า 1) การฝึกอบรมควรจะใช้เวลาไม่เกิน 3 วันต่อ

เนื่องกันที่จะท�าให้ผู้เข้าร่วมการอบรมให้ความสนใจได้

ตลอดหลักสูตรและเกิดประสิทธิภาพสูง 2) สิ่งส�าคัญที่สุด

ในการจัดท�าเนื้อหาหลักสูตรต้องค�านึงถึง “ความยั่งยืน” 
โดยต้องเน้นท่ีการสร้างความตระหนกัและจติส�านกึ เพราะ

การสร้างความรู ้มีในหลักสูตรฝึกอบรมท่ัวไปอยู ่แล้ว  
3) เนื้อหาควรประกอบด้วย มอก.9999 เป็นเนื้อหาหลัก 

และเพิม่เตมิความรู ้ ISO 9001, ISO 50001 และ ISO 14001 
ตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 4) สื่อการสอน 

ควรหลากหลายและดึงดูดด้วยรปูภาพมากกว่าตวัหนงัสือ 
และ 5) ผู้วิจัยควรส�ารวจข้อมูลเชิงลึกภายใต้แนวคิด 

ทีส่�าคญัคอื หลกัสตูรนีต้้องกระตุน้ผูเ้ข้าร่วมให้ตระหนกัถงึ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของสังคมมากกว่าการ

อบรมเพื่อให้ความรู้ทั่วไป

2.4 การจัดท�าและทดลองใช้หลักสูตร

 เพื่อให้หลักสูตรมีความเป็นพลวัต นักวิจัยได้เข้า

สมัภาษณ์ขอค�าแนะน�าเชงิลกึจากบคุคลส�าคัญ ได้แก่ อดีต

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน ผู้ช่วยรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงพลังงาน รองปลัดกระทรวงพลังงาน อธิบดีกรม

ธุรกิจพลังงาน ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม เลขาธิการ

ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ที่ปรึกษา

ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต ิและกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั ซมัมทิ อเิลค็ทรอนคิ  
คอมโพเน้นท์ จ�ากัด เป็นต้น 
 รายละเอยีดข้อชีแ้นะท่ีได้จากผูใ้ห้สมัภาษณ์ทัง้หมด

ได้ถูกน�ามาจัดท�าเนื้อหา สื่อการสอน และแบบทดสอบ

จ�านวน 100 ข้อ รวมถงึได้ทดลองใช้ในกลุม่ทดลองจ�านวน 
63 คน 

รูปที่ 2 รายละเอียดขั้นตอนการส�ารวจความต้องการ

เริ่มต้น

สิ้นสุด

การจัดท�าแบบส�ารวจความต้องการของภาคอุตสาหกรรม

การส�ารวจความคิดเห็นและเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

การตรวจสอบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ

ไม่ผ่าน

ผ่าน
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 ผลการวเิคราะห์แบบทดสอบพบว่าเป็นแบบทดสอบ

ทีใ่ช้ได้ 39 ข้อ ง่ายเกินไปและจ�าแนกได้ต�า่อกีจ�านวน 4 ข้อ  
ง่ายเกนิไปแต่จ�าแนกได้อกีจ�านวน 10 ข้อ ยากง่ายพอเหมาะ 

แต่จ�าแนกได้ต�่าอีกจ�านวน 34 ข้อ ยากเกินไปและจ�าแนก

ได้ต�่าอีกจ�านวน 9 ข้อ และยากเกินไปแต่จ�าแนกได้อีก

จ�านวน 4 ข้อ รวมจ�านวน 100 ข้อ 
 อย่างไรก็ตาม ผลการทดลองใช้หลักสูตรพบว่าการ

จัดเนื้อหาท่ีแบ่งดังแสดงในตารางที่ 1 ไม่สามารถดึงดูด

ความสนใจของกลุ ่มทดลองได้มากเท่าท่ีควร อีกทั้ง  
มอก.9999 เป็นมาตรฐานที่ไม่สามารถขอการรับรองได้ 
(แต่เป็นแนวทางท่ีสามารถผนวกและท�าให้มาตรฐานอื่น

มีความยั่งยืน) และมอก.9999 มีลักษณะเป็นนามธรรม

มากกว่ามาตรฐานอื่นๆ ดังนั้นการน�ามอก.9999 มา

บรรยายก่อนไม่สามารถท�าให้ผูเ้ข้าอบรมเข้าใจถงึการน�า

ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างแท้จริง

ตารางที่ 1 หัวข้อส�าหรับการอบรมกลุ่มทดลอง
คาบที่ หัวข้อ

1 พื้นฐานความรู้ด้านมาตรฐานอุตสาหกรรม

2 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ มอก.9999
3 ISO 9001
4 ISO 50001
5 ISO 14001

6 การผนวก มอก.9999 เข้ากับมาตรฐานต่างๆ

2.5 การประชุมระดมความคิดเห็นครั้งที่ 2
 ผลการทดลองใช้หลกัสตูรได้ถกูน�าเข้าท่ีประชมุระดม 

ความคิดเห็นครั้งที่ 2 เพื่อพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรใน  
2 ประเด็นคือ 1) ล�าดับหัวข้อในการอบรม และ 2) เอกสาร

ประกอบการอบรม สื่อการสอน และแบบทดสอบ

 ผูเ้ชีย่วชาญได้เสนอให้ปรบัแนวทางการจดัหลกัสตูร

โดยยังคงเจตนารมณ์ไว้ท่ีการชี้ให้เห็นปัญหาสังคม และ

การสร้างจิตส�านึกเพื่อการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน โดยการ

ย้ายเนื้อหาเก่ียวกับการเกริ่นน�าปัญหาด้านพลังงานและ

สิ่งแวดล้อมมาไว้ในการอบรมวันแรก และต่อด้วยเนื้อหา 
ISO 9001, ISO 50001, ISO 14001 และ มอก.9999 เป็น

ล�าดับสุดท้าย

ตารางที่ 2 หัวข้อส�าหรับการอบรมขยายผล
คาบที่ หัวข้อ

1
พื้นฐานความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับภาคอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมในยุคโลกาภิวัตน์

2
สถานการณ์สังคม พลังงานและสิ่งแวดล้อม
ระบบการจัดการมาตรฐานอุตสาหกรรม 
หลักการบริหารงานคุณภาพ

3 ISO 9001
4 ISO 50001
5 ISO 14001

6 มอก.9999 และการประยุกต์ใช้

 ส่วนผลการวิเคราะห์แบบทดสอบที่พบว่ามีแบบ

ทดสอบจ�านวนมากยงัไม่อยูใ่นช่วงทีม่คุีณภาพ การประชมุ 

ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า เนื่องจากหลักสูตรการอบรมยังมี

ข้อปรับปรุงอยู่ ประสิทธิภาพการอบรมอาจยังไม่ดีเท่า 

ที่ควรจนส่งผลให้ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบไม่สะท้อน

ถึงคุณภาพจริง การแก้ไขในเบื้องต้นจึงควรเน้นไปท่ีการ

ตรวจสอบข้อค�าถามที่ก�ากวมหรือการใช้ข้อค�าถามที่เป็น

ประโยคปฏิเสธเป็นต้น โดยนักวิจัยได้ปรับปรุงส�าหรับ 

การใช้ในการอบรมขยายผล

2.6 การอบรมขยายผล

 หลักสูตรท่ีได้รับการปรับปรุงได้น�าไปขยายผล

ในกลุ่มเป้าหมายจ�านวน 2 ครั้ง โดยครั้งแรกเป็นกลุ่ม

นกัศึกษาชัน้ปีสดุท้ายในสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับปริญญาตรี 

และระดับปริญญาโทจ�านวน 69 คนและการขยายผล 

อกีครัง้หนึง่มกีลุม่เป้าหมายเป็นบคุลากรภาคอตุสาหกรรม

และภาคการศึกษาจ�านวน 61 คน ดังแสดงในรูปที่ 3
 หลังจากมีการปรับหลักสูตรตามความเห็นของ 

ที่ประชุม ผลประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม

ครั้งที่ 1 และ 2 เพิ่มขึ้นเป็น 77.42% และ 94.64% ตาม

ล�าดับการอบรมทั้ง 2 ครั้งท�าให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้เพิ่มขึ้น 
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อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังแสดง 

ในตารางที่ 3 และ 4

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติการอบรมครั้งที่ 1
Statistics Post Test Pre Test

Mean 77.42 43.55
Variance 233.57 59.07
Observations 69.00 69.00
Pearson Correlation 0.57  
Hypothesized Mean Difference 0.00  
df 68.00  
t Stat 22.30  
P(T<=t) one-tail 0.00  
t Critical one-tail 1.67  
P(T<=t) two-tail 0.00  
t Critical two-tail 2.00  

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติการอบรมครั้งที่ 2
Statistics Post Test Pre Test

Mean 94.64 54.02
Variance 19.17 83.32
Observations 61.00 61.00
Pearson Correlation 0.36
Hypothesized Mean Difference 0.00
df 60.00
t Stat 36.97
P(T<=t) one-tail 0.00
t Critical one-tail 1.67
P(T<=t) two-tail 0.00
t Critical two-tail 2.00

 การอบรมครั้งที่ 1 เป็นกลุ่มนักศึกษาจึงมีความรู ้

พื้นฐานด้านอุตสาหกรรมค่อนข้างน้อย โดยมีคะแนน

เฉลี่ยก่อนเข้ารับการอบรม 43.55 คะแนนและเมื่อส้ินสุด 

การอบรมระดับความรูเ้พิม่ขึน้เป็น  77.42  คะแนน  ในขณะท่ี 

การอบรมครัง้ที ่2 เป็นกลุม่ของบคุลากรภาคอตุสาหกรรม

เป็นหลัก คะแนนเฉลี่ยก่อนเข้ารับการอบรมอยู่ที่ 54.02 
คะแนนซึง่สูงกว่ากลุม่ท่ี 1 และเพิม่ขึน้สูงถงึ 94.64 คะแนน

เมื่อเสร็จสิ้นการอบรม

2.7  การทดลองปรบัหลกัสูตรและการอบรมขยายผล 

ครั้งที่ 3
 เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มหนึ่งได้ให้ข้อสังเกตว่า  
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นควรเน้นเนื้อหาของ มอก.9999  
ให้มากขึ้น นักวิจัยจึงได้ปรับเพิ่มเนื้อหาในส่วนของ  
มอก.9999 ให้มากขึ้นจากตารางที่ 2 เป็นตารางที่ 5 ดังนี้ 

ตารางที่ 5 หัวข้อส�าหรับการอบรมขยายผล

คาบที่ หัวข้อ

1

พื้นฐานความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับภาคอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมในยุคโลกาภิวัตน์

2

สถานการณ์สังคม พลังงานและสิ่งแวดล้อม
ระบบการจัดการมาตรฐานอุตสาหกรรม
หลักการบริหารงานคุณภาพ

3 ISO 9001

4 ISO 50001 และ ISO 14001

5
มอก.9999 และการประยุกต์ใช้

6

 การอบรมในครัง้นีม้ผีูเ้ข้าร่วมการอบรมจ�านวน 34 คน  
โดยเป็นกลุ่มบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมเช่นเดียวกับ 

การอบรมขยายผลครั้งท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบทางสถิติ 

ก ่อนอบรมและหลังอบรมพบว่าคะแนนการท�าแบบ

ทดสอบก่อนและหลงัการเข้ารบัการอบรมมคีวามแตกต่าง

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% (P<0.05) 

รูปที่ 3 รายละเอียดขั้นตอนการอบรมขยายผล

เริ่มต้น

สิ้นสุด

การอบรมขยายผลครั้งที่ 1 (69 คน)

การวิเคราะห์ผลและปรับปรุงหลักสูตร

การอบรมขยายผลครั้งที่ 2 (61 คน)

การวิเคราะห์ผลและปรับปรุงหลักสูตร
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โดยมีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อนเข้ารับการอบรม 
54.21 คะแนน และหลังการอบรม 90.91 คะแนน ดังแสดง

ในตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติการอบรมครั้งที่ 3

Statistics Post test Pre test

Mean 90.91 54.21

Variance 45.23 93.68

Observations 34.00 34.00

Pearson Correlation 0.33

Hypothesized Mean Difference 0.00

df 33.00

t Stat 21.89

P(T<=t) one-tail 0.00

t Critical one-tail 1.69

P(T<=t) two-tail 0.00

t Critical two-tail 2.03

2.8 การวิเคราะห์และสรุปผล

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลระหว่างการอบรม

ขยายผลครั้งที่ 2 และ 3 พบว่ากลุ่มผู้เข้ารับการอบรม 

ทั้ง 2 ครั้งเป็นบุคลากรภาคอุตสาหกรรมท่ีมีผลคะแนน

การทดสอบก่อนการอบรมใกล้เคียงกันมาก (54.02 และ 
54.21 คะแนน) แต่กลับมีผลคะแนนการทดสอบหลังการ

อบรมค่อนข้างแตกต่างกัน (94.64 และ 90.91 คะแนน) 
 จงึคาดได้ว่าผลจากการปรบัตารางก�าหนดการอบรม

ให้ มอก.9999 มีระยะเวลานานขึ้นในครั้งนี้ส่งผลกระทบ

ด้านลบต่อประสิทธิภาพของหลักสูตร ดังนั้น ก�าหนดการ

ท่ีใช้ในการอบรมขยายผลครั้งที่ 1 และ 2 (ตารางที่ 5)  
น่าจะเหมาะสมที่สุด 
 ข้อมูลการท�าแบบทดสอบของผู้เข้ารับการอบรม

ขยายผลทัง้ 3 รุน่ได้ถกูวเิคราะห์รวมอกีครัง้หนึง่และพบว่า  
ภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 164 คน มีความรู้เพิ่มขึ้น

อย่างมีนัยส�าคัญโดยระดับความรู้เพิ่มขึ้นจาก 49.65 เป็น 
86.62 คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติการอบรม (รวม)

Statistics Post test Pre test

Mean 90.91 54.21

Variance 45.23 93.68

Observations 34.00 34.00

Pearson Correlation 0.33

Hypothesized Mean Difference 0.00

df 33.00

t Stat 21.89

P(T<=t) one-tail 0.00

t Critical one-tail 1.69

P(T<=t) two-tail 0.00

t Critical two-tail 2.03

 ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบในภาพรวมพบว่า  
แบบทดสอบจ�านวน 100 ข้อ เป็นแบบทดสอบท่ีใช้ได ้

จ�านวน 50 ข้อ มแีบบทดสอบท่ีง่ายเกินไปจ�านวน 32 ข้อ  
ความยากง่ายพอเหมาะจ�านวน 68 ข้อ และยากเกินไป  
0 ข้อ นักวิจัยได้พิจารณาแบบทดสอบท่ีไม่อยู ่ในช่วง  
“แบบทดสอบที่ใช้ได้” พบว่า 

1) แบบทดสอบที่ง ่ายแต่มีค่าอ�านาจจ�าแนกต�่า 
จ�านวน 12 ข้อ สามารถพจิารณาให้เป็นแบบทดสอบทีใ่ช้ได้

เนื่องจากนักวิจัยเห็นว่าในทางทฤษฎีแล้วการทดสอบ

จ�าเป็นต้องมแีบบทดสอบทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ง่ายเพือ่วดัความรู ้

ที่เป็นพื้นฐานจริงๆ นักวิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลและพบว่า

เป็นแบบทดสอบท่ีวัดความรู้พื้นฐานท�าให้ท้ังคนเก่งและ

คนอ่อนสามารถเลือกค�าตอบที่ถูกได้ แบบทดสอบกลุ่มนี้

จึงมีไว้เพื่อวัดความรู้พื้นฐานท่ีไม่ว่าคนเก่งหรือคนอ่อนก็

ควรต้องมคีวามรูเ้ช่นเดียวกัน (แบบทดสอบกลุม่นีจ้ะเป็น

ปัญหาทนัทีหากคนเก่งท�าผดิและคนอ่อนท�าถกู ซึง่นกัวจิยั

ตรวจสอบแล้วว่าไม่พบกรณีนี้)
2) แบบทดสอบที่ง่ายแต่จ�าแนกได้ จ�านวน 20 ข้อ 

เป็นแบบทดสอบท่ีใช้ได้ด้วยเหตผุลเช่นเดียวกับข้อ 1) แต่ 

เป็นแบบทดสอบที่มีคุณภาพสูงขึ้นจึงสามารถแยกแยะ 

คนเก่งและคนอ่อนได้ดีกว่าแบบทดสอบกลุ่มที่ 1)
3) แบบทดสอบทีค่วามยากง่ายพอเหมาะและอ�านาจ 
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จ�าแนกต�่า จ�านวน 18 ข้อ แบบทดสอบกลุ่มนี้เป็นแบบ

ทดสอบที่ต้องพิจารณาเป็นพิเศษเพราะประกอบด้วย  
2 กรณี เช่นเดียวกับข้อ 1) และ 2) ทั้งนี้ นักวิจัยได้พบว่า  
มแีบบทดสอบ 15 ข้อทีม่ค่ีาอ�านาจจ�าแนกเป็นบวก (หมายถงึ 

คนเก่งยงัคงท�าได้ถกูต้องมากกว่าคนอ่อน) ซึง่ได้ตรวจสอบ 

แล้วพบว่าไม่ได้เป็นแบบทดสอบท่ีบกพร่องแต่ควรเน้นย�า้

มากขึ้นในกระบวนการสอน และมีแบบทดสอบอีก 3 ข้อ 

ทีม่ค่ีาอ�านาจจ�าแนกตดิลบ (ซึง่แสดงว่าคนเก่งท�าผดิ แต่คน

อ่อนท�าถูก) นักวิจัยจึงได้ปรับปรุงแบบทดสอบทั้ง 3 ข้อนี้ 

ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ

3. อภิปรายผลและสรุป

 ภาคอตุสาหกรรมมส่ีวนส�าคญัในการขบัเคลือ่นระบบ 

เศรษฐกิจในปัจจุบัน แต่ก็เป็นส่วนส�าคัญท่ีสร้างปัญหา

วิกฤติพลังงานและสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม การพัฒนาให้

ภาคอุตสาหกรรมอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างสมดุล มั่นคง 
ยัง่ยนืและมคีวามสขุ ต้องเริม่จากการพฒันาบคุลากรและ

การสร้างจิตส�านึก

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรการ

บริหารจัดการในโรงงานอุตสาหกรรมให้เกิดความยั่งยืน

บนพื้นฐานกรอบแนวคิด 3 ด้านคือ 1) หลักการทรงงาน

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว 2) ความต้องการ

ของภาคอุตสาหกรรม และ 3) แนวโน้มการพัฒนาของ

อตุสาหกรรมโลก อนัจะท�าให้หลกัสตูรทีส่ร้างขึน้เกิดความ

แตกต่างจากหลักสูตรที่มีอยู่โดยทั่วไป

 การประชุมระดมความคิดเห็นท่ีมีผู้เชี่ยวชาญจาก

หน่วยงานต่างๆ ท�าให้เกิดแนวคิดที่หลากหลายทั้งทาง

วิชาการและการประยุกต์ใช้จริง อย่างไรก็ตาม หลักสูตร 

ท่ีสร้างขึ้นตามกรอบค�าแนะน�าของท่ีประชุมในครั้งที่ 1  
พบว่ามีประสิทธิภาพค่อนข้างต�่า แต่เมื่อมีการวิเคราะห์

และน�าเสนอผลการทดลองใช้หลักสูตรโดยละเอียดให้กับ

การประชุมระดมความคิดเห็นเป็นครั้งท่ี 2 ข้อเสนอแนะ

ทีไ่ด้มคีวามชดัเจน หลกัสตูรท่ีได้รบัการปรบัปรงุตรงตาม

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างดียิ่ง 
 หลกัสตูรมคีวามน่าสนใจเนือ่งจากมกีารยกตวัอย่าง 

เน้นย�้า และสร้างจิตส�านึกต่อตนเองและสังคม ผลการ

วิเคราะห์ทางสถิติยังพบว่าหลักสูตรสามารถเพิ่มระดับ

ความรู้ให้กับผู้เข้ารับการอบรมอย่างมีนัยส�าคัญ 
 ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบพบว่าแบบทดสอบ

มีคุณภาพดี แบบทดสอบจ�านวนหนึ่งอาจมีผลอยู่นอก

ขอบเขตของ “แบบทดสอบทีใ่ช้ได้” แต่การวเิคราะห์เชงิลกึ 

เพิ่มเติมท�าให้พบว่าเป็นแบบทดสอบที่ด ีแต่กระบวนการ

อบรมและสื่อการสอนอาจไม่ชัดเจน

 อย่างไรก็ตาม ข้อจ�ากัดของงานวิจัยนี้คือ การวัดผล

ประเมินผลในเชิงเจตคติท่ีท�าได้ยากด้วยแบบทดสอบ

ปรนัย การน�าหลักสูตรไปใช้จึงควรปรับปรุงเนื้อหาให้

เหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้าอบรมมากยิ่งขึ้นเป็นการเฉพาะ 
อีกทั้ง ควรเพิ่มเติมวิธีการวัดผลด้วยแบบทดสอบอัตนัย

ซึง่ยงัคงสามารถวดัผลสมัฤทธิด้์านนีไ้ด้ดีกว่าแบบทดสอบ

ปรนัย โดยวิทยากรต้องมีเกณฑ์การประเมินท่ีเปิดกว้าง

ส�าหรับค�าตอบที่หลากหลายด้วย
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