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บทคัดย่อ 

การสร้างข้อค าถามในแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ  มักจะมีค าถามว่าควรมีจ านวนข้อค าถามเท่าไรจึง             
จะเพียงพอส าหรับการตอบค าถามวิจัยและครอบคลุมบริบทของปัญหาที่จะน ามาสู่การแก้ไขได้ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายในการท า
วิจัยเป็นอันดับแรก แต่ก็พบว่า การมีข้อค าถามที่มีจ านวนมากในแบบสอบถามอาจท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความสับสน
และเหนื่อยล้าในการตอบซึ่งน าไปสู่การตอบแบบสอบถามอย่างไม่ได้ใช้วิจารณญาณในทุกข้อค าถามซึ่งส่งผลต่อความ
คลาดเคลื่อนในการน าไปวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ของบทความนี้ คือ 1) เพื่อแสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เมื่อข้อค าถามถูกลดจ านวนลง 2) วิธีการเลือกตัดข้อค าถามด้วยการใช้ค่าอ านาจจ าแนก ซึ่งเป็นผลจากการ
วิเคราะห์ของนักวิจัยที่พบแนวทางในการป้องกันปัญหาดังกล่าว และรักษาไว้ซึ่งประสิทธิภาพของการวัดผล 
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Abstract 

 To create quantitative survey questions for quantitative research, there are questions of how many 
survey questions are required to be sufficient to answer the research questions while covering problem 
contexts and can lead to breakthrough solutions. This issue becomes the main objective research 
undertakings. However, excessive number of questions can bring about negative moods, confusion and 
fatigue among survey participants, leading to indiscriminate responses and discrepancies that affect 
data analysis. The purposes of this article are 1) to display the results of the query sentiment analysis 
when the number of questions has been reduced, and 2) to suggest the way to make opt-out decision 
using a classification power value. The attempt emerges from statistical analysis of researchers whose 
recommendations are provided to address the issues and to retain the efficiency of the measurement.  
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1. บทน า 
ปัญหาประการหนึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามก็คือ ถ้าแบบสอบถามมีจ านวนข้อมาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามอาจเกิดความเบื่อหน่ายในการตอบและส่งผลให้ตอบแบบสอบถามอย่างไม่ตั้งใจ ซึ่งไม่เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของผู้ ใช้ข้อมูลนั้นที่ต้องการข้อมูลที่ เป็นจริง เมื่อน าข้อมูลนั้นไ ปวิเคราะห์และแปลความหมาย      
ผลที่ ได้ก็จะไม่ตรงกับความเป็นจริง  ถ้าเป็นงานวิจัยก็จะเรียกว่าผลการวิจัยนั้นมีความตรงภายใน (Internal 
validity) น้อยหรือต ่าซึ่ งจะส่งผลถึงความตรงภายนอก (External validity) ด้วยกล่าวคือ การน าไปอ้างอิงใน       
วงกว้างก็จะไม่ถูกต้องตามไปด้วย [1] ดังนั้น สิ่งส าคัญที่สุดในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ก็คือจะท าอย่างไร    
ที่จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบอย่างจริงใจ เต็มใจ  และตรงกับความเป็นจริง 

ตามทฤษฎีของการวัดหรือการวัดผล (Theory of measurement) ที่ เกี่ยวกับค่าความเชื่อมั่นหรือความ
เที่ยงของแบบวัด (Reliability) กล่าวว่า ความยาวของแบบวัดมีผลต่อค่าความเชื่อมั่นหรือค่าความเที่ยงของแบบ
วัดนั้น [2], [3] นั่นคือ แบบวัดที่มีจ านวนข้อมากจะมีค่าความเชื่อมั่นหรือความเที่ยงสูงกว่าแบบวัดที่มีจ านวนข้อที่
น้อยกว่า (ถ้าข้อค าถามในแบบวัดดังกล่าวมีคุณภาพใกล้เคียงกัน) [4] อีกประการหนึ่งก็คือ ถ้าข้อค าถามในแบบวัดมี
อ านาจจ าแนก (Discrimination) สูงก็จะท าให้แบบวัดมีค่าความเชื่อมั่นหรือความเที่ยงสูงด้วย [5] เมื่อน าหลักการ
ทั้งสองมาใช้ในการสร้างแบบวัดให้มีคุณภาพสูง ไม่ว่าจะเป็นแบบทดสอบหรือแบบสอบถามก็ตาม จึงเป็นที่มาของ
การใช้แบบวัดที่ข้อค าถามจ านวนข้อมาก ๆ  และต้องการให้แบบวัดมีอ านาจจ าแนกสูงด้วย ในกรณีของจ านวนข้อ
ถ้ามีมากเกินไปก็จะเกิดปัญหาดังที่ได้กล่าวแล้วในตอนต้น  

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ได้สร้างแบบวัด
คุณลักษณะผู้บริหาร ภาวะผู้น า และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลัย รวมท้ังแบบวัด
ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  ซึ่งก าหนด ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเป็นผู ้ตอบ  ซึ ่ งต้องตอบแบบวัดหรือแบบสอบถามเป็นจ านวนมาก ทั ้ งการประเมินคุณลักษณะ       
ภาวะผู้น า และการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร (อธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/
ศูนย์) และ ยังต้องตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยอีกด้วย รวมกันแล้ว
บุคลากรแต่ละคนจะต้องตอบแบบสอบถามมากกว่า 150 ข้อ  

เพ่ือลดจ านวนข้อของแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งใช้ข้อค าถาม
แบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวนข้อเดิม 31 ข้อ  ให้เหลือน้อยลง โดยให้มีผลกระทบกับ
คุณภาพของแบบวัดหรือแบบสอบถามน้อยที่สุด โดยใช้วิธี เลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกสูงสุดและข้อที่น้ อยลง
ตามล าดับ แยกเป็น  3 ชุด คือ ใช้จ านวนข้อ 25 ข้อ  20 ข้อ และ 15 ข้อตามล าดับ แล้ววิเคราะห์ พิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงของค่าความเชื ่อมั ่นหรือความเที่ยง เทียบกับการใช้ข้อค าถามทั้ งหมด  31 ข้อ รวมทั้ งพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละชุด กับ ค่าเฉลี่ยของคะแนนจาก 31 ข้อ  [6] การวิเคราะห์ดังกล่าว
ใช้ข้อมูลจริงจากการประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ในปี 2558  2559 และ 2560 (ซึ่งทั้งสามปี
ดังกล่าวใช้แบบวัดฉบับเดียวกัน) ปรากฏผลดังนี้  
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ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะห์ผลจากการวัดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้ข้อค าถามที่มีอ านาจจ าแนก 
สูงสุดจ านวน 15 ข้อ 20 ข้อ และ 25 ข้อ เปรียบเทียบกับการใช้ข้อค าถามทั้งหมด 31 ข้อ โดยใช้ข้อมูลในปี 2558-
2560 

* ค่าอ านาจจ าแนกที่น ามาเฉลี่ย ใช้ค่า Item-Total Correlation  
** ค่าความเชื่อมั่น ใช้ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha coefficient) 
    

จากตารางที่ 1 พบว่า การเลือกใช้ข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก จ านวน 15 ข้อ 20 ข้อ และ 25 ข้อ ได้ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติต่าง ๆ คือ ค่าอ านาจจ าแนกเฉลี ่ยของข้อค าถาม ค่าเฉลี ่ยของคะแนน ค่าความเบี ่ยงเบนมาตรฐานที ่ได้จาก                    
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดในแต่ละปี และค่าความเชื ่อมั่นหรือค่าความเที่ยงของแบบสอบถามจากการทดสอบแต่ละปี         
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละค่ามีความเชื่อมั่นในระดับสูง [7], [8] จากการใช้ข้อค าถามทั้งหมด 31 ข้อ รวมทั้งการการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างผลการวัดจากการใช้ข้อค าถามตั้งแต่ 15 ข้อ จนถึง 25 ข้อ กับผลการวัดที่ได้จากการใช้ข้อค าถามทั้งหมด 
31 ข้อ ก็พบว่า มีความสัมพันธ์กันสูงมากเกือบจะเป็นความสัมพันธ์ที่สมบูรณ์ (ค่าสหสัมพันธ์ใกล้ 1.00) [9] จึงสรุปได้ว่า      
ในการวัดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารนั้น สามารถใช้แบบสอบถามที่มีข้อค าถามที่มีอ านาจจ าแนกสูงสุด
เพียง 15 ข้อ ข้ึนไป ก็จะได้ผลการวัดไม่ต่างกับการใช้ข้อค าถามทั้งหมด 

อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้ข้อค าถามที่มีอ านาจจ าแนกสูงสุดจ านวนหนึ่งนั้น แม้ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 1 จะเห็นว่า
สามารถใช้แทนการใช้ข้อค าถามทั้งหมดได้แต่ถ้าพิจารณาในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบวัดการตัด
ข้อค าถามบางข้อออกไปนั้น อาจท าให้ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดนั้นลดลงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวัดที่มีนิยามในการวดั
ชัดเจน ดังนัน้ การตัดข้อค าถามออกจึงควรพิจารณาถึงเนื้อหาของข้อค าถามที่ถูกตัดออกไปด้วย ส าหรับกรณีตัวอย่างที่น าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 1 ไปแล้วนั้น ในกระบวนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามฉบับนี้ เริ่มจากการนิยามค าว่า                     
“การบร ิหารงานตามหลักธรรมาภ ิบาล” ซ ึ ่ งเล ือกใช ้หล ักธรรมาภิบาล 10 ประการ ค ือ 1) หล ักประส ิทธ ิผล                             
2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักการรับผิดชอบ  5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการ
กระจายอ านาจ  8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักฉันทามติ โดยพยายามใช้ข้อค าถามที่เช่ือว่า สามารถ
ใช้เป็นตัวแทนในการวัดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแต่ละด้านได้ตรงตามนิยามของแต่ละด้าน ด้านละ 2-4 ข้อค าถาม     
ในที ่ส ุดคณะกรรมการฯ พิจารณาเห็นชอบให้เลือกใช้ทั ้งหมด 31 ข้อ และได้น าไปใช้ในการประเมินการบริ หารงานตาม            
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยมาตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปี 2560 
 

ปี จ ำนวน 
ข้อค ำถำม 

ค่ำอ ำนำจ 
จ ำแนกเฉลี่ย* ค่ำเฉลี่ย ค่ำควำม 

เบ่ียงเบนฯ 
ค่ำควำม 
เชื่อมั่น** 

ควำมสัมพันธ ์
กับชุด 31 ข้อ 

2558 
(ผู้ตอบ 

475 คน) 

15 ข้อ 0.86 3.75 0.91 .979 .993 
20 ข้อ 0.86 3.76 0.90 .983 .996 
25 ข้อ 0.85 3.76 0.90 .986 .986 
31 ข้อ 0.84 3.77 0.88 .987 1.000 

2559 
(ผู้ตอบ 

539 คน) 

15 ข้อ 0.86 3.89 0.81 .977 .988 
20 ข้อ 0.86 3.90 0.82 .966 .994 
25 ข้อ 0.85 3.91 0.83 .997 .997 
31 ข้อ 0.84 3.91 0.83 .980 1.000 

2560 
(ผู้ตอบ 

619 คน) 

15 ข้อ 0.86 4.07 0.81 .980 .995 
20 ข้อ 0.85 4.07 0.80 .984 .997 
25 ข้อ 0.85 4.07 0.80 .987 .998 
31 ข้อ 0.84 4.14 0.79 .989 1.000 
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ในการเลือกใช้หรือเลือกตัดข้อค าถาม โดยการให้ความส าคัญกับความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ใช้วิธีเลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกสูงสุดเป็นรายด้าน โดยเลือกด้านละ 2 ข้อ แทนท่ีจะเลือกโดยไม่พิจารณา
เนื้อหาของข้อค าถามตามตารางที ่ 1 ซึ ่งจะท าให้แบบสอบถามใหม่มีเนื ้อหาครบ 10 ด้าน รวม 20 ข้อ แล้ววิเคราะห์
เปรียบเทียบกับการใช้ข้อค าถาม 20 ข้อแบบท่ีไม่พิจารณาเนื้อหา และการใช้ข้อค าถามทั้งหมด 31 ข้อ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบผลการวัดที่ไดจ้ากการเลือกข้อ ค าถาม 20 ข้อสองแบบและใช้ทั้งหมด 31 ข้อ 
 

20 ข้อ (1) คือ เลือกแบบไม่พิจารณาเนื้อหา   
20 ข้อ (2) คือ เลือกตามเนื้อหาด้านละ 2 ข้อ        

จากตารางที่ 2 พบว่า การเลือกข้อค าถามตามเนื้อหาของหลักธรรมาภิบาล 10 ด้าน ด้านละ 2 ข้อ กับการเลือกโดยไม่
พิจารณาเนื้อหา 20 ข้อ ให้ผลไม่ต่างกันในด้านของค่าอ านาจจ าแนกเฉลี่ย ค่าความเชื่อมั่น และความสัมพันธ์กับคะแนนจาก
ฉบับเต็ม 31 ข้อ รวมทั้งค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามรวมในแต่ละปี (แต่การเลือกแบบที่ 
2 จะมีความตรงเชิงเนื้อหามากกว่าวิธีที่ 1) 

จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามตารางที่ 1 และตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ถ้าต้องการลดจ านวนข้อในแบบวัดการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให้เหลือน้อยลง ควรใช้วิธีการเลือกแบบท่ี 2 คือเลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกสูงสุดมาด้านละ 
2 ข้อ  เพื่อน าไปใช้ในการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโอกาสต่อไป 

วิธีการลดจ านวนข้อในแบบวัด ตามวิธีที ่กล่าวข้างต้น  สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับแบบวัดที่มีจ านวนข้อมาก ๆ  
โดยเฉพาะแบบวัดที่ให้คะแนนแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) เพื่อเป็นการลดเวลาในการตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และ ลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าแบบสอบถาม โดยที่ไม่มีผลกระทบต่อผลการวัดโดยรวมหรือมีน้อยมาก ซึ่งยังคงรักษา
ประสิทธิภาพของการวัดได้อีกด้วย 
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