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บทคัดย่อ 
  การสร้างกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ บทความนี้ต้องการที่จะน าเสนอกลยุทธ์ที่ได้พัฒนาขึ้นมาจากผลการวิจัยซึ่งน ามาสู่การสร้างกลยุทธ์และ
แนวปฏิบัติในการด าเนินกลยุทธ์ที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จเพื่อเป็นการแบ่งปันความรู้อันจะเป็นประโยชน์ให้องค์กร
ทั้งภาคการผลิตและบริการใช้เป็นแนวทางให้พนักงานได้รับรู้การสนับสนุนจากองค์กรในการให้การดูแลในด้านการท างาน 
ด้านครอบครัวและในด้านพฤติกรรมองค์กร ซึ่งพบว่าเป็นปัจจัยหลักในการน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร และยังสร้างเสริม
ความผูกพันของพนักงานได้อีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ การเสริมสร้างความส าเร็จองค์กร 
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Abstract 
 Strategy creation is an important aspect of human resource management to drive the organization 
to achieve its goals and objectives. This article aims to present strategies developed from the 
organizational policy which was implemented through many projects. The project evaluation results of 
Bangsue Chia Meng Rice Mill Co., Ltd. showed satisfaction of the employees and can be applied to 
develop an HRM strategic plan and organization success guidelines. The main aim of this article is to be 
a mean for knowledge sharing to manufacturing and service sectors. Perceived organizational support in 
career development, family assistance and organizational behavior motivation were revealed to be 
critical components contributing to organizational success and enhanced employee commitment. 
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1. บทน า 
 องค์กรในด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมให้ความคิดเห็นว่า ความส าเร็จขององค์กรเกิดมาจากการวางกลยุทธ์ขององค์กร   
ไปในทิศทางที่เอื้อต่อผลเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง Martin [1] ได้กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ไม่เพียงแต่ช่วยให้รู้ว่าจะต้อง
ด าเนินการอย่างไร แต่ยังช่วยให้สามารถจัดท าเอกสารที่ท าให้สามารถบอกกล่าวพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้
การรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ในการวางแผนกลยุทธ์แทนการวางแผนธุรกิจได้ เพื่อจะประกอบด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจ    
ที่จะเข้าไปช่วยให้กระบวนการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จได้ลุล่วง โดยการใช้เครื่องมือ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM เพื่อการถอดบทเรียน และเป็นเครื่องมือทบทวนการปฏิบัติการ (After Action Review)  
 กลยุทธ์การบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญที่จะช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสอดคล้อง
กับการด าเนินธุรกิจขององค์กร [2] องค์กรส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นตรงกันว่า “ทรัพยากรมนุษย์” เปรียบเสมือน           
“ทุนมนุษย์” ที่ถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่าขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องพยายามรักษาไว้เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนธุรกิจ
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องที่มีความสลับซับซ้อน  เนื่องจากบริหาร       
ให้สอดคล้องกับธุรกิจขององค์กรทั้งในมิติความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ มิติ การปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์       
และมิติการท างานร่วมกันในองค์กรของผู้บริหารเพื่อท าหน้าที่เป็นหุ้นส่วนธุรกิจกับองค์กร (Human Resource 
Business Partner: HRBP) [3] ซึ่งท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์บนฐานความหลากหลายในทุกมิติทั้งในด้านบุคลากร           
ธุรกิจองค์กรและในด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ต้องผลักดันให้มีความสมดุลเพื่อความส าเร็จขององค์กร โดยเฉพาะ
ในด้านบุคคลซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มักจะมีปัญหาอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน ความสุขในชีวิตและความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ปัญหาเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขเพื่อความปลอดภัยและมั่นคงในงานและการด ารงชีวิต [4]  
 จากแนวความคิดที่ว่าการที่จะให้พนักงานในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น เมื่อวิเคราะห์ตามหลักทฤษฎี
ของ Maslow ก็จะพบว่า ความต้องการของมนุษย์นั้นท าให้เกิดแรงจูงใจที่จะท าพฤติกรรมเพื่อมุ่งไปสู่การตอบสนองความ
ต้องการที่เป็นไปตามล าดับขั้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer [5] ความต้องการของมนุษย์
โดยรวม มี 3 ประการ คือ 1) ต้องการความคงอยู ่ หรือมีชีวิตรอด (Existence) ได้แก่ ต้องการวัตถุสิ ่งของต่าง ๆ          
เพื่อให้มีชีวิตอยู่ 2) ต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness) เช่น มีเพื่อน มีสังคม ต้องการการเจริญเติบโต (Growth) เช่น 
การพัฒนาความก้าวหน้า หรือ มีความต้องการในรูปแบบขององค์รวม คือ ต้องการหลาย ๆ อย่างพร้อม ๆ กันก็ได้ [6]     
จึงเห็นได้ว่าในบางครั้งบุคคลจะมีพฤติกรรมที่ซับซ้อนเกิดขึ้นเมื่อมีความต้องการที่ซ้อนทับกันซึ่งองค์กรต้องพิจารณาว่า        
ถ้าต้องการให้พนักงานท างานให้องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพนั้นพนักงานจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับ
ใดถึงจะเพียงพอ ในขณะเดียวกันก็ต้องค านึงความสามารถขององค์กรทีจ่ะตอบสนองให้แก่พนักงานได้ 
 ในการตั้งสมมติฐานว่า ถ้ามนุษย์ในองค์กรได้รับการตอบสนองความต้องการให้ตนเองอยู่รอดซึ่งเป็นความต้องการ    
ด้านร่างกาย และความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งเป็นขั้นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตให้อยู่รอดได้และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้นด้วยแล้ว การได้รับการช่วยเหลือจากองค์กร คือ การได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  นับได้ว่า
เป็นความต้องการระดับสูงขึ้นที่ได้รับการตอบสนอง เช่น ความต้องการการยอมรับและความรักความอบอุ่นจากสังคม 
ความภูมิใจในตนเอง [6] แรงจูงใจตามทฤษฎี ERG และความผูกพันองค์กรก็จะท าให้พนักงานมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตน
และ/หรือปฏิบัติงานเพื่อให้ได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับถัดไปที่สูงขึ้นในขั้นการได้รับการยกย่องไปจนถึง    
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ความต้องการความส าเร็จในชีวิต และคงอยู่ในองค์กรเนื่องจากมีความผูกพัน [7] เป็นขั้นที่จะท าให้มนุษย์ใช้ความพยายาม
ผลักดันตนเองให้มีการพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นไปเพื่อก้าวสู่ความส าเร็จของตน  และแนวทางที่จะก้าวเข้าไปถึงขั้นนั้นได้ก็ต้องอาศัย
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและท าให้องค์กรได้รับผลประโยชน์ด้ วยซึ่งก็เป็นความปรารถนาที่องค์กรต้องการได้รับ
เช่นกัน 
 
2. การสร้างกลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติ: กรณีศึกษา บริษัท บางซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง จ ากัด 
 การสร้างกลยุทธ์ของบริษัท บางซื่อโรงสีไฟเจียเม้ง จ ากัด ซึ่งเป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจโรงสีข้าวระดับประเทศ ปัจจุบัน 
มีพนักงานโดยรวม 437 คน ได้ด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จโดยวัดได้จากการที่พนักงานทั้งที่เป็นระดับแรงงานและ
ระดับบริหารต่างร่วมมือกันท างานให้องค์กรได้ผลประกอบการเป็นที่น่าพึงพอใจ และตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาองค์กรไม่มี
เหตุการณ์ที่ท าให้เกิดวิกฤติในด้านแรงงานใด ๆ แม้ว่ากิจการโรงสีข้าวนั้นแรงงานมีความส าคัญ ต้องมีพนักงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ที่หลากหลาย และท างานเป็นทีมในหลายกลุ่ม ทั้งในด้านการบริหารธุรกิจ การขนส่ง และการสีข้าวให้เป็นผลผลิต     
ที่เป็นที่ต้องการของตลาดผู้บริโภค บริษัทจึงได้วางนโยบายที่หลากหลายเพื่อสร้างความ พึงพอใจในการท างานให้แก่
พนักงาน โดยแต่ละนโยบาย มีโครงการย่อย ๆ ที่ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าองค์กรให้ความสนใจในตัวพนักงานและ   
มุ่งที่จะให้การตอบแทนการท างานที่พนักงานช่วยกันสร้างให้องค์กรประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานต่อนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท บางซื่อโรงสีไฟเจียเม้ง จ ากัด และปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จในงาน โดยก าหนด     
กลยุทธ์การบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมความส าเร็จขององค์กรธุรกิจของโรงสีข้าวของบริษัท บางซื่อโรงสีไฟ
เจียเม้ง จ ากัด เพื่อเป็นแนวทางตัวอย่างที่สร้างความส าเร็จให้แก่องค์กรทั่วไป  
 การก าหนดกลยุทธ์การบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมความส าเร็จให้แก่องค์กร
ของบริษัท บางซื่อโรงสีไฟเจียเม้ง จ ากัด ได้ท าการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 
 2.1 กลยุทธ์ที ่ 1: กลยุทธ์อยู ่กันฉันพี ่น้อง องค์กรคือบ้านที ่สองของเรา ซึ ่งเป็นปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต โดยมี            
แนวทางการด าเนินกลยุทธ์ ดังนี้  
 2.1.1 ส่งเสริมความมีสุขภาพดี ดังนี้ 1) โครงการให้ความรู้และความเข้าใจด้านสุขภาพกายเพื่อให้บุคลากรทกุคน
ตระหนักถึงผลดีของการรักษาสุขภาพ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตนเพื่อสุขภาพที่ดีอันได้แก่ การออกก าลังกาย     
การบริโภคอาหาร การหลีกเลี่ยงและห่างไกลสิ่งเสพติดและอบายมุข 2) โครงการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปีกรณีที่พบ
ความผิดปกติแม้เพียงเล็กน้อยจะมีการส่งรักษาและติดตามเพื่อให้บุคลากรทุกคนมีสุขภาพพลานามัยที ่ดี แ ข็งแรง             
มีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดไปเช่นกัน ปฏิบัติตนให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและไม่เจ็บ
ไข้ได้ป่วยด้วยโรคร้ายแรง และ 3) โครงการเพื่อการสร้างสุขภาพจิตที่ดี เช่น กิจกรรมนันทนาการ การให้ค าปรึกษา เป็นต้น 
 2.1.2 ส่งเสริมความมีเศรษฐกิจครัวเรือนดี ดังนี้ 1) โครงการให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง      
การบริหารรายรับ-รายจ่าย การป้องกันตนเองหรือระมัดระวังในการก้าวเข้าสู่วงจรบัตรเครดิตและหนี้นอกระบบต่าง ๆ     
2) โครงการเศรษฐกิจครัวเรือนที่ไม่มีปัญหาหนี้สิน การบริหารเงินค่าตอบแทนที่ได้รับจากองค์กรให้เพียงพอกับการสร้าง
ฐานะความเป็นอยู ่ที ่มั ่นคง เลี ้ยงดูตนเองและครอบครัวอย่างมีความสุข บุคลากรผู ้นั ้นจึงจะปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่าง             
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เต็มประสิทธิภาพ องค์กรจัดหาเครื่องมือให้ความช่วยเหลือบุคลากร 3) โครงการสวัสดิการกองทุน การจัดตั้งสหกรณ์     
ออมทรัพย์เพื่อส่งเสริมการออม และให้ความช่วยเหลือบุคลากรที่มีความเดือดร้อนทางการเงิน มีบริการที่ช่วยให้บุคลากร   
มีความมั่นใจ ในกรณี ที่มีความจ าเป็นหรือเดือดร้อนจะสามารถขอรับความช่วยเหลือได้อย่างปลอดภัย 
  2.1.3 ส่งเสริมความมีครอบครัวดีมีความสุข ดังนี้ 1) โครงการสวัสดิการส าหรับครอบครัวของบุคลากรอันได้แก่ 
บิดา มารดา บุตร คู่สมรส เป็นสวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาล 2) โครงการเงินอุดหนุนทุนการศึกษาบุตร   
 2.2 กลยุทธ์ที่ 2: กลยุทธ์การบริหารการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยด้านความรู้ ความสามารถในงาน โดยมีแนว
ทางการด าเนินกลยุทธ์ ดังนี้ 
 2.2.1 ส่งเสริมความเข้าใจงานที่รับมาปฏิบัติ ดังนี้ 1) โครงการส่งเสริมให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง      
มีประสิทธิภาพส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร เพื่อให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในงาน มีความพร้อมที่จะตอบรับการ
พัฒนา และสามารถพัฒนาตนเองได้ทันต่อทุกสภาวการณ์ 2) โครงการ สรรหาและรักษา คนเก่ง คนดี และ          
สร้างแรงจูงใจ ให้สามารถอยู่กับองค์กรได้ตลอดไป และพัฒนาเพื่อให้บุคลากรเป็นผู้ขับเคลื่อนองค์กร และสามารถ    
ใช้เทคโนโลยี ให้ทันต่อสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป ด้วยวิสัยทัศน์ขององค์กร 3) โครงการ
แผนการพัฒนาปัจเจกบุคคล (Individual Development Plan) เป็นแผนน าการพัฒนาองค์กรต่อไป ด้วยการบริหาร
การจัดการความรู้ ตามความเหมาะสมของพนักงานแต่ละบุคคลและแต่ละต าแหน่งงาน  
 2.2.2 ส่งเสริมความรู้และเข้าใจงานในหน้าที ่ดังนี้ 1) โครงการสร้างและพัฒนาความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบตัิ 
รวมทั้งขั้นตอน วิธีการท างานอย่างถ่องแท้ มีความช านาญ 2) โครงการถ่ายโอนความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ และ
ทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแบ่งระดับความแตกต่างของความรู้และเข้าใจ
งานในหน้าที่  
 2.2.3 ส่งเสริมความเข้าใจในการท างานเป็นทีม ดังนี้ 1) โครงการจัดระบบการท างาน เพื่อให้มีความเข้าใจในการ
ท างานร่วมกัน มีขั้นตอนการเตรียมตัวส่งมอบงาน ระบบการส่งต่อ การเขียนรายละเอียดในเอกสารส่งมอบงานพร้อม
อธิบายรายละเอียดและเขียนข้อมูลส าคัญ ผู้ส่งมอบงานต้องจัดการเรื่องเอกสารการส่งมอบงานให้กับผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้วย จัดท าเอกสารให้สมบูรณ์และส่งให้ผู้ที่มารับช่วงต่ออย่างน้อย 2-3 วันก่อนก าหนด  
เริ่มงาน เพราะเนื้อหางานในแต่ละส่วนอาจจะแตกต่างกัน เช่น (1) บอกรายละเอียดประเด็นงานที่เกิดขึ้น (2) ปฏิทินงาน   
ที่ก าลังจะเกิดขึ้นและวันก าหนดส่งงาน (3) รหัสผ่านและข้อมูลการล็อคอิน และ (4) รายชื่อผู้ติดต่อและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน   
2) โครงการเสริมทักษะการสื่อสารในการท างานร่วมกัน 
  2.3  กลยุทธ์ที่ 3: กลยุทธ์รวมพลัง ซึ่งเป็นปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมองค์กร โดยมีแนวทางการด าเนิน    
กลยุทธ์ ดังนี้ 
 2.3.1 ส่งเสริมให้มีความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรที่ท างานอยู่ ดังนี้ 1) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 
โดยให้บุคลากรในองค์กรได้ยึดถือปฏิบัติในสิ่งที่สืบต่อกันมาจนกลายเป็นความเคยชินและเป็นธรรมเนียมประพฤติปฏิบัติ
ตลอดมา โดยให้ผลของวัฒนธรรมออกมาในรูปของจริยธรรมท่ีดี 2) โครงการทบทวนวัฒนธรรมองค์กรที ่ปฏิบัติ               
สืบทอดกันมา และให้บุคลากรทุกคนในองค์กรช่วยกันคิดค้นและร่วมกันก าหนดขึ้นร่วมกับปฏิบัติตามที่ก าหนด รวมถึงต้อง
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ร่วมกันปรับปรุงพัฒนาและธ ารงรักษาให้อยู่คู่กับองค์กรตลอดไป  ปัจจุบันวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท บางซื่อโรงสีไฟ
เจียเม้ง จ ากัด “ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มีน ้าใจ” 
 2.3.2 ส่งเสริมให้มีความเข้าใจความต้องการของลูกค้า ดังนี้ 1) โครงการลูกค้าส าคัญ โดยจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิด
ความตระหนักถึงความส าคัญของลูกค้า และคิดค้นแนวทางการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ โดยให้ถือว่าลูกค้าเป็น
หัวใจส าคัญของธุรกิจ และท าความเข้าใจสิ่งที่ลูกค้าต้องการ คือ ความถูกต้องของสินค้า ดังน้ี (1) คุณภาพถูกต้อง (Right 
Quality) (2) จ านวนถูกต้อง (Right Quantity) (3) เวลาถูกต้อง (Right Time) (4) แหล่งที่มาของสินค้าถูกต้อง (Right 
Sources) และ (5) ราคาถูกต้อง (Right Price) 2) โครงการลูกค้าสัมพันธ์ การสื่อสารกับลูกค้าให้เข้าใจตรงกัน ส่งผลให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  
 2.3.3 ส่งเสริมให้มีความเข้าใจว่าต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 1) จัดโครงการแสดงความรับผิดชอบ      
ต่อสังคม 2) โครงการสนับสนุนกิจกรรมชุมชน และ 3) โครงการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้องค์กรได้รับการยอมรับและ
ตอบรับในการอยู่และท าธุรกิจร่วมกับสังคมได้ โดยให้การอยู่ร่วมกับสังคมและต้องมีความรับผิดชอบที่ดีต่อสังคม สังคมเป็น
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้ (1) ผู ้ถือหุ ้น (Shareholder) (2) ผู ้ประกอบธุรกิจร่วม (Suppliers) (3) พนักงานในบริษัท 
(Employees) (4) คู่ค้า/ลูกค้า  (Consumers/Customers) และ (5) ชุมชน/สังคม/ผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกิจ (Stakeholders) 
 
3. บทสรุป   
 กลยุทธ์พื้นฐานในการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมความส าเร็จขององค์กรทั้ง 3 กลยุทธ์ นี้เป็นกลยุทธ์          
ที่ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ซึ่งจากการประเมินผลพบว่า สามารถเป็นแนวทางท่ีส่งเสริมให้พนักงาน         
มีประสิทธิภาพในการท างาน มีความรักและผูกพันต่อองค์กร [7] ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กร  
 กลยุทธ์ที่ 1: กลยุทธ์อยู่กันฉันพี่น้ององค์กรคือบ้านที่สองของเรา ในด้านคุณภาพชีวิตของพนักงาน คุณภาพชีวิตที่ดี    
ทั้งด้านเศรษฐกิจ ครอบครัวดี และสุขภาพดี เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้มนุษย์ทุกคนมีพลังที่ดีทั้งแรงกาย แรงใจ ท าให้
มีจิตใจมุ่งมั่นต่องานได้อย่างเต็มที่ สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับทุกกิจกรรม               
ในทุกองค์กร และเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรด้วย การท าให้พนักงานปราศจากความวิตกกังวลในขณะ
ปฏิบัติงาน ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดีและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
จะท าให้บุคลากรบริหารเงินรายได้จากค่าตอบแทนให้เพียงพอกับการสร้างสถานะความเป็นอยู่ที่มั่นคง เลี้ยงดูตนเองและ
ครอบครัวอย่างมีความสุข เป็นพลังให้แก่องค์กรในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ องค์กรจึงควรจัดหาเครื่องมือให้
ความช่วยเหลือบุคลากรด้วยการจัดตั้งสวัสดิการกองทุน และให้ความช่วยเหลือบุคลากรที่มีความเดือดร้อนทางการเงิน      
ที่นอกเหนือไปจากสวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาล เช่น การตั้งกองทุนเงินอุดหนุน หรือทุนการศึกษาบุตร เป็นต้น         
การมีสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที่แข็งแรง ไม่เจ็บไข้ได้ป่วยด้วยโรคร้ายแรง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรส่งผลให้
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บุคลากรให้ความทุ่มเทต่องานในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดีและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  [8][9] การที่บุคลากรได้รับรู้     
ความช่วยเหลือดูแลจากองค์กรจนมีคุณภาพชีวิตที่ดีพบว่าจะเป็นแรงสะท้อนกลับมาสู่ความส าเร็จขององค์กร  
 กลยุทธ์ที่ 2: การบริหารจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ ความรับผิดชอบในงาน  มีความพร้อมที่จะตอบ
รับการพัฒนา และสามารถพัฒนาตนเองได้ทันต่อทุกสภาวการณ์ด้วยการแบ่งปันความรู้เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ท างานและความก้าวหน้าในงาน ได้แก่ ด้านมีความรู้ความสามารถในงาน มีจิตใจจดจ่อในงาน และความรักในงาน [10] 
โดยมีปัจจัยองค์กรเป็นตัวสนับสนุน [11] ให้การพัฒนาเพื่อเป็นทุนทางปัญญา [12] ในงานให้แก่พนักงาน ในแนวคิดที่ว่า
องค์กรจะมีความก้าวหน้าและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บุคลากรในองค์กรมองเห็นอนาคตและความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
ของตน (Career Path)  
  กลยุทธ์ที่ 3: กลยุทธ์รวมพลัง ในด้านความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมองค์กร ท าให้บุคลากรในองค์กรสร้างปณิธาน
ร่วมกัน ยึดถือปฏิบัติที่ท าให้บุคลากรมีความสุขกับการท างานและจะอยู่กับองค์กรนั้น  ๆ ตลอดไป [13] บุคลากรทุกคน     
ในองค์กรยังสามารถช่วยคิดค้นและร่วมกันก าหนดขึ้น ร่วมกับปฏิบัติตามที่ก าหนดจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร และ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่เป็นไปในทางดีจะสร้าง
คุณค่าให้กับการด าเนินธุรกิจได้ดีมาก วัฒนธรรมองค์กรที่ดีจะเป็นสิ่งที่ท าให้บุคลากรมีความสุขกับการท างานและจะอยู่กับ
องค์กรนั้น ๆ ตลอดไป รวมทั้งยังเป็นเสน่ห์ขององค์กรที่ท าให้บุคลากรภายนอกสนใจและมีความต้องการที่จะเข้ามาร่วมงาน
ด้วย [14] ความเข้าใจตนเอง เข้าใจลูกค้า เข้าใจองค์กร และเข้าใจสังคม เป็นการแสดงให้ถึงคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ของผู้ที่มีความรับผิดชอบ ประพฤติปฏิบัติดี น่าเชื่อถือ  และน ามาซึ่งเกียรติยศของตนเองและชื่อเสียงของ
องค์กร  
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