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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน 2) ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กร 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของพนักงาน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตแห่งหนึ่ง 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 คน เครื่องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผ ลการวิจัย 
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–40 ปี มี ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 16–20 ปี พนักงานมีการรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน 
ในระดับปานกลาง โดยมีระดับการรับรู้ในระดับมาก คือ มีความร่วมมือกันในการท างาน และมีอิสระในการท างาน นอกนั้น
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ได้แก่ งานที่ท ามีความท้าทาย มีอิสระในการท างาน มีโอกาสที่จะก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน และงานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถ พนักงานมีปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ขององค์กร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ได้แก่ มีความมานะพยายามท างาน ความผูกพันต่อองค์กร ความเชื่อมั่นในองค์กร 
มีความซื ่อสัตย์ต่อองค์กร ทัศนคติที ่ดีต่องาน และใฝ่หาความรู ้ในงาน และพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ ของงาน 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ค าส าคัญ: คุณลักษณะของงาน พนักงาน สมาชิกที่ดี 
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Abstract 

This research aimed to study 1) the level of the perceived job attribute factors, 2) the organizational 
citizenship behavior of the employees, and 3 )  the relationship between the job attributes and the 
organizational citizenship behavior. This research used a quantitative approach. The population included 
employees in the manufacturing industries in the Navanakorn Industrial Estate, Pathum Thani Province, 
Using a simple random method; the sample size was 152  people. The research tool was a questionnaire. 
Data were analyzed by statistics, percentage, mean, and standard deviation and Pearson's Correlation. The 
results found that most respondents were females aged between 31-40 years old, having a diploma/high 
vocational education level and work period between 16-20 years. Employees perceived the factors related 
to job characteristics at a moderate level. The high level of perception were Cooperation at work. The rest 
were at a moderate level, arranged as follows: Challenging work, Freedom in working, Career advanced 
opportunity, Assigned work matched the abilities. Employees had the organizational citizenship behavior 
at a high level, arranged as followed: Diligence to work, Commitment to the organization, Confidence in 
the organization, being honest to the organization, having good attitudes towards working, and Pursuing 
knowledge about the job. The job attributes were correlated to the good citizenship behavior of employees 
in the organization with a statistically significant level at 0.05. 
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1. บทน า

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

ในปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงต่าง ๆ มากมายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมสิ ่งแวดล้อม ความเจริญก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยี และสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่ เพิ่มขึ้นส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการขององค์กรที่ต้องสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงแข่งขันให้มากขึ้น ปัจจัยน าที่เป็นพื้นในการแข่งขันปัจจัยแรก คือ ปัจจัยด้านพนักงานที่มีคุณลักษณะของ
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก ผู้ที ่รักองค์กรและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
สามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจนจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรที่มีความมุ่งมั่น ตั้งใจและทุ่มเทให้กับท างานอย่าง
เต็มความสามารถ อุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององค์กร มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร สร้างความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างาน ที่จะน าไปสู่จัดการกับความเปลี่ยนแปลงที่ดีอย่างต่อเนื่องให้แก่องค์กร ส่งผลให้องค์กร
เติบโต และประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และปัจจัยที่สอง คือ ปัจจัยใน
งานที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของงานที่ท า ที่นอกเหนือไปจากความรู้และทักษะในการท างาน เช่น การให้ความเป็นอิสระใน
การท างาน การให้พนักงานได้รับรู้ความก้าวหน้าในอาชีพ หรือการให้โอกาสพนักงานได้พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่มีความ
จ าเป็นในการท างานตามเงื่อนไขการปฏิบัติงาน เป็นต้น องค์กรในยุคปัจจุบันจึงพยายามที่จะให้พนักงานได้ใช้ความสามารถ
ของตนให้เต็มที่ รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถเพื่อให้มีความเจริญก้าวหน้าของงาน ในขณะเดียวกันก็
ให้ความส าคัญกับการรักษาบุคลากรให้อยู่ในองค์กรให้นานที่สุด ด้วยการให้มีความสุขในการท างาน ด้วยการจัดการปัจจัยที่
สนับสนุนส่วนบุคคลจากความเชื่อที่ว่าคนที่การที่บุคคลจะท างานให้องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าความส าเร็จมาสู่
องค์กรนั้นองค์กรต้องดูแลให้การสนับสนุนให้พนักงานมีความรักในองค์กร และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร แต่อย่างไรก็ตาม 
เพื่อที่จะให้องค์กรได้ตระหนักถึงการรับรู้ปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรและพนักงานในยุคที่มีการแข่งขันนี้  
การศึกษาการรับรู ้เกี ่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กร 
ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันจึงมีประโยชน์เพื่อให้ผู้บริหาร ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญ 
เพื่อเสริมสร้างให้พนักงานในองค์กรเป็นสมาชิกที่ดี เสริมสร้างให้คุณลักษณะในงานมีคุณค่าและใช้เป็นหลักในการขับเคลื่อน
องค์กรที่สามารถท าให้การปฏิบัติงานสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการได้ การสร้างสมาชิกที่ดีให้แก่องค์กรถือ
เป็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในเชิงกลยุทธ์ ที่จะน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านการท างานและในด้านการ
เสริมสร้างการเป็นสมาชิกที่ดีด้วย [1] ซึ่งเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีคุณภาพ 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การทั้งผลการปฏิบัติงานและความอยู่รอดขององค์การ [2] 

1.2 การทบทวนวรรณกรรม 

1.2.1 พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กร 
ในสถานที่ท างานหนึ่งย่อมจะต้องประกอบไปด้วยบุคคลจ านวนมากที่มีความหลากหลายในด้านพฤติกรรม

การท างานที่มาจากความแตกต่างในด้านเพศ วัย การศึกษาและความสามารถในงาน รวมถึงเจตคติ และคุณลักษณะส่วน
บุคคล ทั้งนี้เพราะบุคคลมีปัจจัยพื้นฐานหลายประการที่แตกต่างกันที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานในองค์กร    

เศรษฐพล พาภักดี จรรยา ลี้รุงเรืองพร และ กรญฉัช ยอดอภิกุล. (2566). “ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณลักษณะของงานกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตแหงหนึ่ง เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี”
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์พื้นฐานหลักที่ทุกองค์กรให้เป็นข้อพิจารณาในการรับบุคคลนั้นเข้ามาสู่องค์กร เช่น 
ความรู้และทักษะพื้นฐานในการท างานและพฤติกรรมประกอบที่สามารถสังเกตเห็นได้ในเบื้องต้นซึ่งเป็นปัจจัยเริ่มต้นที่น า
บุคคลเข้าสู่งาน เช่น การท างานด้านการเงินการบัญชี ก็ควรต้องมีความรู้ในบริบทของการท าบัญชีทั่วไปเป็นพื้นฐาน แต่ใน
ส่วนของการควบคุมตนเอง และความอดทนต่อแรงกดดันจากงานและจากผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็นความฉลาดทางอารมณ์ ที่ท าให้
ลดความขัดแย้ง การทะเลาะวิวาทกันในองค์กร มีความคิดในเชิงบวก และมีเจตคติในงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นภาพรวมของการ
แสดงตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Good Citizenship) ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการปลูกฝัง [3] การเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร มีความครอบคลุมในหลาย ๆ ด้านที่ส าคัญ จากข้อคิดของ Ryan [4] ให้ข้อคิดว่า คุณลักษณะของบุคคลที่แสดง
ความเป็นสมาชิกที่ดี ควรมีคุณลักษณะดังนี้ 1) การให้ความเคารพผู้อื่นและรักษาทรัพย์สินของผู้อื่น 2 ) ให้ความช่วยเหลือ
และมีเมตตากรุณาต่อผู้อื่น ยอมให้ผู้อื่นได้ในสิ่งที่ควรได้ก่อน 3) เป็นผู้รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และคิดตามเพื่อให้เข้าใจ
ผู้อื ่น 4 ) เป็นคนที่ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าที่หรืองานของตนตัวเอง 5 ) ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างาน 6) ท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 7 ) แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางาน 
8) พัฒนาตนเองทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์และจิตใจเพื่อให้มีความสมบูรณ์พร้อมที่จะท างานเพื่อประโยชน์แก่องค์กรและ

เพื ่อความก้าวหน้าในงานของตนเอง 9) มีมารยาททางสังคมที ่ด ี การที ่จะสามารถล่วงรู ้หรือคาดการณ์ล่วงหน้า 
ในคุณลักษณะเหล่านี้ ในบางครั้งองค์กรอาจใช้เวลาและรอให้เกิดสถานการณ์หรือเหตุการณ์จริงและสังเกตพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นไปพร้อมกัน สรุปได้ว่า พนักงานในแบบที่ผู ้ประกอบการต้องการ ได้แก่ 1. สื่อสารได้ดี 2. มีทัศนคติเชิงบวก 
3. พร้อมทุกสถานการณ์ เปิดรับโอกาสใหม่ ๆ 4. ท างานเป็นทีมได้ ปรับตัวได้ดี 5. มีความรู้ มีประสบการณ์ มีความ
รับผิดชอบสูง 6. มีใจรักในงาน และมุ่งมั่นที่จะประสบความส าเร็จ 7. สร้างจุดขาย มีความคิดสร้างสรรค์ 8. มีวินัย ตรงต่อ
เวลา รักษาค าพูด ซึ่งในปัจจุบันองค์กรต้องการผู้ที่มีความสามารถ ในด้านการวางแผน และการแก้ไขปัญหา เพื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยการท างานเป็นทีมด้วย  

1.2.2. คุณลักษณะของงาน 
ในการท างานนั้นปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีความต้องการที่จะอยู่ในงานและปฏิบัติงานอย่างมีความมุ่งมั่น จาก

ทฤษฎี Motivation-Maintenance Theory” (Two-factor Theory) ของ Frederick Herzberg พบว ่า ป ัจจ ัยด ้าน
คุณลักษณะขององค์การ และปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน  เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการท างาน โดยแบ่ง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความรู้สึกที่ดีและที่ไม่ดีที่เกิดขึ้นกับงานที่สร้างความพึงพอใจและป้องกันความไม่พึงพอใจ
ในงาน โดยสามารถแยกออกได้เป็นสองกลุ่ม คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ดีและมีผลเกี่ยวกับความพึงพอใจกับงานที่ท า
ได้แก่ ความส าเร็จ (Achievement) การยอมรับ (Recognition) ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และคุณลักษณะของงาน
ที่ป้องกันความไม่พึงพอใจ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร กับเพื่อนร่วมงาน กับลูกน้อง การบังคับบัญชา 
นโยบายขององค์กรและการบริหาร ความมั่นคงในงาน สภาพการท างาน เงินเดือน และเรื่องราวส่วนตัวที่ถูกกระทบโดย
สภาพของงาน ในมุมมองด้านคุณลักษณะของงานที่ดีที่เป็นที่ต้องการของพนักงาน พบว่า คุณลักษณะของงานที่ดีโดยรวม 
ได้แก่ 1. มีเป้าหมายที่ชัดเจน 2. มีการเติบโตในต าแหน่งงาน 3. สร้างเครือข่ายเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 4. ได้รับการ
ยอมรับ 5. มีค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที ่เหมาะสมกับงานและค่าครองชีพ 6. มีสวัสดิการที ่แสดงความเอื ้ออาทร 
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7. มีรูปแบบการท างานที่ตอบโจทย์กับรูปแบบการด าเนินชีวิต 8. ความก้าวหน้าในอาชีพ 9. มีความมั่นคงในงาน และ
10. มีความสมดุลในชีวิต เป็นต้น [5]

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย: 
       1.3.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานของพนักงาน 
       1.3.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กร 
       1.3.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กร 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

       1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การทบทวนวรรณกรรมในเนื้อหา ด้านคุณลักษณะการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน 
คุณลักษณะของพนักงานที่พึงประสงค์ขององค์กร คุณลักษณะของงาน  
       1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครแห่งหนึ่ง จังหวัดปทุมธานี 
       1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตแห่งหนึ่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร จังหวัดปทุมธานี 

2. วิธีการวิจัย
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตแห่งหนึ่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 250 คน สุ่มอย่างง่าย และค านวณจากตาราง Krejcie & Morgan [6] ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 คน 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 
ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานใน
องค์กร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 ผู ้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วยการหาค่าความเชื ่อมั ่น (Validity) โดยการหาค่าความ
สอดคล้อง IOC  (IOC : Index of Item Objective Congruence ) ได้ค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.6 ทุกข้อ และหาค่าความ
เชื่อถือ (Reliability) Cronbach Coefficient ได้ 0.86  
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2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

        การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการขออนุญาตหน่วยงานเพื ่อท าการแจกแบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูลตาม
ก าหนดเวลา ได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 152 ชุด และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม 

2.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

       น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน โดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3. ผลการวิจัย

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 152 คน เมื่อจ าแนกตาม
ข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีอายุระหว่าง 31–40 ปี 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 มี ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส . จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 
และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 16–20 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมระดับการรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน �̅�𝑥 S.D. ระดับการรับรู้ 

1. งานที่ท ามีความท้าทาย 3.27 .593 ปานกลาง 
2. มีอิสระในการท างาน 3.25 .618 ปานกลาง 
3. มีโอกาสที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.17 .612 ปานกลาง 
4. มีความร่วมมือกันในการท างาน 3.65 .726 มาก 
5. งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถ 3.16 .595 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.30 .629 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบว่า ในภาพรวมพนักงานมีการรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับการรับรู้ในระดับมาก คือ มีความร่วมมือกันในการท างาน นอกนั้นอยู่
ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับได้แก่ งานที่ท ามีความท้าทาย  มีอิสระในการท างาน มีโอกาสที่จะก้าวหน้าในหน้าท่ี 
การงาน และมีระดับการรับรู้น้อยที่สุด คือ งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถ  
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3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กร 

ตารางท่ี 2   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน 
ในองค์กร 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กร �̅�𝑥 S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. ใฝ่หาความรู้ในการท างาน 3.62 .510 มาก 
2. มีทัศนคติที่ดีต่องาน 3.73 .457 มาก 
3. มีความมานะพยายามท างาน 4.33 .479 มาก 
4. มีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร 3.84 .571 มาก 
5. มีความผูกพันต่อองค์กร 3.91 .529 มาก 
6. มีความเชื่อมั่นในองค์กร 3.89 .520 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 .511 มาก 

จากตาราง 2  พบว่า ในภาพรวมปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีของพนักงาน  มีระดับพฤติกรรม 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับพฤติกรรมท่ีมากเป็นอันดับแรก คือ มีความ
มานะพยายามท างาน รองลงมา ได้แก่ มีความผูกพันต่อองค์กร มีความเชื ่อมั ่นในองค์กร มีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร 
มีทัศนคติที่ดีต่องาน และมีระดบัพฤติกรรมน้อยท่ีสุด คือ ใฝ่หาความรู้ในงาน  

3.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กร 

ตารางท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
พนักงานในองค์กร 

ปัจจัย 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีของพนักงานในองค์กร 

�̅�𝑥 S.D. 
Sig. 

(2-tailed) 
Pearson 

Correlation 
คุณลักษณะของงาน 3.3062 .625 .000 .400** 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 3.8915 .511 .000 .400** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 3 พบว่า คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. สรุปและอภิปรายผล

4.1 การสรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–40 ปี มี ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 16–20 ปี พนักงานมีการรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน 
ในระดับปานกลาง โดยมีระดับการรับรู้ในระดับมาก คือ มีความร่วมมือกันในการท างาน นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงตามล าดับได้แก่ งานที่ท ามีความท้าทาย มีอิสระในการท างาน มีโอกาสที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และงานที่ไดร้ับ
มอบหมายตรงกับความสามารถ พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในระดับมาก เรียงล าดับได้แก่ มีความ
มานะพยายามท างาน มีความผูกพันต่อองค์กร มีความเชื่อมั่นในองค์กร มีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร มีทัศนคติที่ดีต่องาน และ
ใฝ่หาความรู้ในงาน และพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4.2 การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์กรมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดีของพนักงาน แม้ว่าจะอยู่ในระดับต ่าแสดงว่า น่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจที่จะอยู่ในงานและ
ท างานให้แก่องค์กรตามความสามารถของตนเองซึ่งแม้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอาจมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานมากนัก เนื่องจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต้องมีอิทธิพลที่มาจากความ 
พึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมตามบทบาท และเจตคติที่มีต่องานอยู่ด้วย แต่ก็พบว่ามีความ
สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ว่าสามารถส่งเสริมการท างานที่มีประสิทธิภาพของ
พนักงาน [7] และงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงาน [8] นอกจากนี้ยังพบว่าสอดคล้องกับ ผลการวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้น าที่ส่งผลในการสร้างพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์การ ซึ่งสามารถร่วมกันท านายผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรได้ [9] และมี
การแลกเปลี่ยนสัมพันธภาพของผู้น ากับสมาชิก [10] ซึ่งจากทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาในเรื่องความผูกพันต่อ
องค์การ ลักษณะองค์การ และภาวะผู้น ามีศึกษาเป็นจ านวนมากที่สุดในฐานะที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร [11] ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อประสิทธิผลองค์กร เพราะความผูกพันต่อองค์การ เป็นแนวคิดท่ี
พยายามอธิบายถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของพนักงานกับองค์กร [12] ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร สามารถส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนี้ 
พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ยังมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร [10] ซึ่งการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรได้มีผู้ท าการศึกษาว่า คือ ผู้ที่มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน มีใจรักองค์กรก็จะพยายามท างานให้
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องค์กรอย่างมีความมุ่งมั่น รวมทั้งมีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร  ความจงรักภักดีของบุคลากรในองค์กร ที่เป็นรูปแบบของ
พฤติกรรมของบุคลากรในระยะยาว ถ้าบุคลากรมีความภาคภูมิใจจากการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีความรู้สึกที่ดี  ก็จะ
ส่งผลไปถึงการทุ่มเทแรงใจแรงกายในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ หากแต่บุคลากรไม่มีความ
จงรักภักดีต่อองค์กรก็จะส่งผลให้บุคลากรมีการปฏิบัติงาน ได้อย่างไม่เต็มใจและไม่แสดงศักยภาพหรือใช้ความรู้
ความสามารถที่จะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้มีการลาออกของบุคลากรสูงขึ้น และในที่สุดการ
ปฏิบัติงานก็จะหยุดชะงัก เกิดความล่าช้า ส่งผลให้องค์กรไม่สามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่นต่อไป [13] ในอีกมุมมองของ
คุณลักษณะของงานซึ่งมีความเกี่ยวข้องท าใหพ้นักงานเกิดความมุ่งมั่นในการท างานและน าไปสู่การเป็นพนักงานที่ดีหรือการ
เป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน พบว่า สามารถบริการจัดการได้ด้วยการจัดท าระบบ Competency โดยใช้ระบบบริหาร
ผลงานขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน [14] เนื่องจากองค์กรส่วนใหญ่ต้องการพนักงานที่มีคุณสมบัติที่ไม่แตกต่างกัน 
มากนัก คุณสมบัติของพนักงานที่เป็นที่ต้องการขององค์กร เช่น มีความรับผิดชอบสูง พนักงานที่สามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างดี มีความสัมพันธ์กับความมั่นคงทางอารมณ์ การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น สามารถการบริหาร
ความเครียด จากสภาพและสถานการณ์ต่าง ๆ ภายนอกองค์กร เช่น กฎระเบียบทางธุรกิจ คู่แข่งและเทคโนโลยี เป็นต้น 
[10] สรุปได้ว่าคุณสมบัติของพนักงานที่ส าคัญที่เป็นที่ต้องการขององค์กรส่วนใหญ่ก็คือ ต้องการพนักงานที่มีความรักที่จะ
ท างาน ต้องการที่จะประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน และท างานแบบมุ่งมั่นและมีความพยายามเพื่อความส าเร็จ
ซึ่งคุณสมบัติของการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรจะส่งเสริมความก้าวหน้าในงานให้แก่พนักงาน เนื่องจากเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับ
องค์กรที่ต้องการรักษาพนักงานที่ดีไว้ซึ่งเป็นสิ่งที่ตรงกับความคาดหวังของพนักงานเช่นกันที่ต้องการพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายอาชีพและความพึงพอใจในคุณลักษณะของงานก็จะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้น่าจะส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะของการ
สมาชิกที่ดขีององค์กรในที่สุด

4.3 ข้อเสนอแนะ 

      4.3.1 องค์กรควรท าความเข้าใจกับพนักงานด้านคุณลักษณะของงาน เช่น ความมีอิสระในการท างานที่อาจมีขีดจ ากัด
ในด้านต่าง ๆ ของงานแต่ละประเภท ควรกระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะแสวงหาองค์ความรู้เพื่อน ามา
ปรับปรุงการท างานในขณะเดียวกันองค์กรควรจัดใหม้ีการจัดการความรู้ และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันในองค์กร  
      4.3.2 องค์กรควรจัดให้มีการอบรมเพื่อให้เรียนรู้บทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายใหม่ ในกรณีที่ต้องมีการเปลี่ยน
บทบาทและ หน้าที่หรือปรับเปลี่ยนต าแหน่งงาน 
      4.3.3 พนักงานควรให้ความสนใจกับองค์ความรู้ขององค์กรเพื่อพัฒนางานในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ และเสนอแนะ
องค์กรในด้านความต้องการพัฒนาตนเองเพื่องานในหน้าที่ 
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