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บทคัดย่อ
บทบาทที่ส�าคัญของนักจิตวิทยาการปรึกษา	 คือ	 การช่วยให้ผู้รับการปรึกษาพ้นจากความทุกข์ใจและแก้ปัญหาได้ 

ด้วยตนเอง	ซึง่นกัจติวทิยาการปรกึษามกัจะท�างานกบัผูท้ีม่คีวามทกุข์	 ส่ิงส�าคัญทีน่กัจติวิทยาการปรกึษาควรยดึและถอืปฏิบติั
ในการประกอบอาชพี	นัน่คอื	หลกัปรชัญาความพอเพยีงในการประกอบวิชาชีพ	เพือ่ให้เกดิประสิทธิภาพในการให้การปรกึษา
แก่ผูร้บับรกิาร	 โดยความพอเพียงน้ี	 ได้แก่	 ความพอประมาณ	การรูจ้กัและยอมรบัความรูค้วามสามารถของตน	 และใช้อย่าง 
ถกูต้องเหมาะสมกบังาน	โดยค�านงึถงึสดัส่วนการให้บรกิารทีพ่อดี	ไม่หักโหมจนเบยีดเบยีนตนเอง	ความมเีหตุผล	คือ	การช่วย
ให้ผู้รับการปรึกษามุ่งใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ในการแก้ปัญหา	 และช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีแนวทางการแก้ปัญหาอย่าง 
เหมาะสม	 ความมีภูมิคุ้มกัน	 คือ	 ไม่อยู่กับความทุกข์ของผู้รับการปรึกษาจนท�าให้ใจของผู้ให้การปรึกษาเองต้องหม่นหมอง 
โดยอยูภ่ายใต้	2	เงือ่นไข	ความรู้	คอื	ความรู้ในแนวคดิ	ทฤษฎเีกีย่วกับการปรกึษาเชงิจติวทิยาและทกัษะการปรกึษา	และคุณธรรม	
คอื	จรรยาบรรณของนกัจติวทิยาการปรึกษา	เพือ่จะให้เกดิประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ในการให้บรกิาร
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Abstract 
	 The	important	role	of	counselors	is	to	help	the	counselees	relieve	from	suffering	and	to	solve	their	
problems.	Counselor	normally	works	with	people	who	receive	suffering.	The	important	thing	that	counselors	
should	carry	in	their	career	is	the	Sufficiency	Economy	Philosophy	in	their	profession	for	providing	an	effective	
counseling	service	to	counselees.	This	philosophy	consists	of	a	moderation	which	means	to	know	and	
accept	their	knowledge	and	ability;	counselor	will	use	their	abilities	to	suit	the	job	with	considering	proportion	
of	service	correctly.	This	should	be	appropriate	and	does	not	affect	themselves,	a	reasonableness	which	
means	to	help	the	counselee	focus	on	reason	rather	than	emotions	for	solving	problems	and	encourage	
them	to	find	their	solution	appropriately,	and	a	self-immunity	which	means	to	not	stay	with	a	suffering	of	
counselees	until	the	mind	of	the	counselor	become	gloomy.	Moreover,	counseling	service	is	under	two	
knowledgeable	conditions	namely:	counseling	theories	counseling	theories	and	counseling	skills;	and	moral	
for	providing	more	efficiency	in	counseling	services.
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1.	บทน�ำ	
	 สภาพสงัคมในยคุปัจจบุนัทีม่กีารแข่งขนัสงู	ส่งผลให้
คนในสงัคมเกดิความเครยีด	และเผชญิปัญหาทางด้านสุขภาพ
จิตมากขึ้น	 จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการสายด่วนปรึกษา 
ปัญหาสขุภาพจติ	ประจ�าปีงบประมาณ	2561	กรมสุขภาพจติ 
กระทรวงสาธารณะสุข	 พบว่า	 มีผู้ใช้บริการมากถึงจ�านวน	
70,534	คน	(กรมสขุภาพจติ,	2561)	อาชพีนกัจติวทิยาการ
ปรึกษา	 เป็นอาชีพหน่ึงที่ท�างานด้านการบรรเทาปัญหา 
ทางด้านสุขภาพจิต	 ซึ่งเป็นอาชีพที่ต้องรับฟังเรื่องราว 
ความทุกข์ใจของผู้ที่มีปัญหาไม่สบายใจ	 ด้วยความต้องการ 
เข้ารับบริการทางด้านสุขภาพจิตมีแนวโน้มสูงข้ึนในทุกป	ี
อาชพีนกัจติวทิยาการปรกึษาจงึเป็นวชิาชพีทีม่คีวามจ�าเป็น
ในสงัคม	
	 สิง่ส�าคัญอย่างหนึง่ของการท�างานในฐานะนักจติวทิยา 
การปรึกษา	 ไม่ใช่เพียงการพาบุคคลผู้ที่ก�าลังมีความทุกข์ใจ
ออกจากปัญหา	แต่เป็นการดแูลสภาพจติใจของตนเอง	ไม่ให้
ตกอยู่ในวังวนความทุกข์แห่งเร่ืองราวของผู้รับการปรึกษา 
จนเกิดอารมณ์ร่วมกับเหตุการณ์ต่างๆ	 ในชีวิตของผู้รับการ
ปรกึษาจนเกดิความทุกข์ใจเสยีเอง	 ซึง่เรือ่งราวของผูร้บัการ
ปรกึษาหลากหลายคนท่ีผ่านเข้ามาล้วนแล้วแต่เป็นเรือ่งราว
ที่ไม่น่ารื่นรมย์ใจ	 บ่อยครั้งจึงมีค�าถามสะท้อนกลับมาที่ตัว 
นกัจติวทิยาการปรกึษาเองว่า	จะมวีธิกีารจดัการกบัเรือ่งราว
ทีเ่ป็นทกุข์	 เครยีดของตนเองนัน้ได้อย่างไร	 นกัจติวทิยาการ
ปรึกษาจะมวีธิกีารระบายความทกุข์ของผู้อ่ืนน้ันออกจากใจ
ของตนได้อย่างไร	 หากมองในแง่มุมหน่ึงว่า	 เร่ืองของผู้รับ 
การปรึกษานั้นไม่ใช่เรื่องราวของผู้ให้การปรึกษา	 ดังนั้น 
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องไม่แบกรับปัญหาของผู้รับ 
การปรึกษาเข้ามาปรุงแต่งต่อภายในจิตใจของตน	 แล้วจะมี 
วิธีการแยกแยะเรื่องราวของผู้รับการปรึกษากับการพัวพัน
ทางอารมณ์ของผู ้รับการปรึกษาออกจากกันได้อย่างไร	
เนื่องจากผู้รับการปรึกษาก็เป็นมนุษย์คนหนึ่งที่มีอารมณ์	
ความรู้สึกเช่นเดียวกันกับคนอื่นๆ	 การวางใจเป็นกลางใน
ความทุกข์ของผู ้อื่น	 จึงท�าใจได้ยาก	 ในสังคมไทยที่ถูก 
หล่อหลอมให้มีความเมตตาต่อกัน	 ดังนั้นหากน�าหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการประกอบ
อาชีพ	 ก็จะเป็นการประกอบอาชีพโดยด�าเนินตามทาง 
สายกลาง	และสร้างความสขุให้เกดิขึน้แก่ตนเอง	
	 ก่อนจะพดูถึงการประกอบอาชีพตามหลักเศรษฐกจิ
พอเพียง	 ผู้เขียนขออธิบายค�าว่า	 เศรษฐกิจพอเพียงก่อน 
ค�าว่า	 “เศรษฐกิจพอเพียง”	 คือ	 ปรัชญาที่พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วัรชักาลที	่ 9	 ทรงแนะน�าให้กบัปวงชนชาวไทย	

ในการด�าเนินชีวิต	 โดยเน ้นการอยู ่อย ่างพอมีพอกิน 
ไม่ฟุ่มเฟือย	 ไม่เบยีดเบยีนผู้อืน่	 และเดินทางสายกลาง	ตาม
วิถีชีวิตดั้งเดิมของคนไทย	 ซึ่งสามารถน�ามาปฏิบัติและ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 
ทัง้ระดบัครอบครวั	ชมุชน	องค์กร	และระดบัประเทศ	เพือ่ให้
รอดพ้นจากวิกฤติ	 และน�าความรู้ที่มีอยู่มาปฏิบัติใช้ในทาง 
ทีถ่กูต้อง	และทีส่�าคญั	คอื	ต้องมคีณุธรรม	(ววิฒัน์	ศลัยก�าธร,	
2560)	 อีกทั้งหลักการของเศรษฐกิจพอเพียงมีหลักการ 
ในการยึดทางสายกลางที่สอดคล้องกับมัชฌิมาปฏิปทาหรือ
หลักทางสายกลางเป็นหลักค�าสอนของพุทธศาสนา	ซึง่หลัก
ค�าสอนนี้เหมาะแก่การน�าไปใช้ในการประกอบอาชีพ	 หรือ
แม้แต่การท�างานในทกุๆ	สายงาน	(มานติ	กติติจงูจติ,	2555)
	 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 จึงไม่เพียงแต  ่
น�ามาใช้ในทางทีเ่กีย่วข้องกบัเศรษฐกจิ	 หรอืการด�าเนินชีวิต
เท่านัน้	 แต่ยงัสามารถประยกุต์เป็นหลักการในการประกอบ
อาชพีอย่างมคีวามสขุได้อกีด้วย	เนือ่งจากการประกอบอาชพี	
กเ็ป็นส่วนหนึง่ของการด�าเนนิชีวิตนัน่เอง	 บทความนีผู้้เขยีน
จงึขออธิบายหลกัการประกอบวิชาชีพนกัจติวิทยาการปรกึษา	
โดยยดึหลักการประกอบวิชาชีพตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง
	 1.1	 หลักปรชัญำเศรษฐกิจพอเพียง	 :	 3	 ห่วงกับ
กำรเป็นนกัจิตวิทยำกำรปรกึษำ
	 หลักเศรษฐกิจพอเพียง	 เป็นปรัชญาที่ชี้ให้เห็นถึง 
แนวการด�ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ	
ตัง้แต่ระดบัครอบครวั	ระดบัชุมชน	จนถงึระดบัภาครฐั	ทัง้ใน
การจดัการ	พฒันาและบรหิารภายในประเทศให้ด�าเนนิอยูใ่น
ทางสายกลาง	ซึง่เมือ่ศกึษาให้หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงแล้วนัน้	
สมพร	เทพสิทธา	(2548)	ได้กล่าวว่า	เศรษฐกจิพอเพียงเป็น
ปรัชญาน�าทางการพัฒนา	 ของประเทศ	 โดยแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	 9	 พ.ศ.	 2545-2549 
ได้ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�าริ 
เป็นปรัชญาน�าทางการพัฒนาของประเทศ	 รวมทั้ง	 จิรายุ 
อศิรางกรู	ณ	อยธุยา	(2550)	ได้กล่าวอกีว่า	นยิามของหลัก
เศรษฐกจิพอเพียงเป็นปรชัญาทีส่ามารถน�ามาประยกุต์ใช้ได้
กับประชาชนในทุกระดับ	 หรืออีกความหมายหนึ่งนั่นคือ 
3	ห่วง	2	เง่ือนไข	ปัจจยัส�าคัญทีเ่ป็นแก่นแท้ของ	3	ห่วง	คือ	
1)	ความพอประมาณ	2)	ความมเีหตุผล	3)	ความมภูีมคุ้ิมกนั	
ส่วน	2	เง่ือนไข	คือ	1)	ความรู	้2)	คุณธรรม	ซึง่เป็นเง่ือนไข
ส�าคญัมากในการด�าเนนิชวิีต	 ซึง่จะอธิบายถงึรายละเอยีดที่
มองให้เหน็ว่าการให้บรกิารปรกึษาเชงิจติวิทยาสามารถน�ามา
ประยกุต์กบัหลักเศรษฐกิจพอเพียงได้	โดยยดึหลักเศรษฐกจิ
พอเพียงทีป่ระกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	และ	2	เง่ือนไข	ดังนี้	
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	 1.1.1	 ความพอประมาณ	 (Moderation)	หมายถงึ	
ความพอดีต่อความจ�าเป็นและเหมาะสมกบัฐานะของตนเอง	
สงัคม	สิง่แวดล้อม	รวมทัง้วฒันธรรมในแต่ละท้องถิน่	ไม่มาก
เกินไป	 ไม่น้อยเกินไป	 และต้องไม่เบียดเบียนตนเองและ 
ผู้อื่น	 (มานิต	 กิตติจูงจิต,	 2555)	 ตรงกับหลักค�าสอนของ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรชักาลที	่ 9	 ทีก่ล่าวว่า	 “การ
รู้จักประมาณตน	 ได้แก่	 การรู้จักและยอมรับว่าตนเองมี
ภมูปัิญญา	และความสามารถในด้านไหน	 เพยีงใด	และควร
จะท�างานด้านไหนอย่างไร	 การรู้จักประมาณตนน้ีจะท�าให้ 
คนเรารูจั้กใช้ความรู้ความสามารถทีม่อียูไ่ด้ถกูต้องเหมาะสม
กบังาน	 และได้ประโยชน์สงูสุดเตม็ตามประสทิธภิาพ	 ทัง้ยงั 
ท�าให้รูจั้กขวนขวายศกึษาหาความรู	้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ 
อยู่เสมอ	 เพื่อปรับปรุง	 ส่งเสริมศักยภาพที่มีอยู่ในตนเองให ้
ย่ิงสงูขึน้”	(พศิษิฐ์	โจทย์กิง่,	2552)	ในบริบทของการให้บริการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา	 คือ	 การรู้จักและยอมรับความรู้ความ
สามารถของตน	 และใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับงาน	 โดย
ค�านงึถงึสดัส่วนการให้บรกิารท่ีพอด	ีไม่หกัโหมจนเบยีดเบยีน
ตนเอง	 ทั้งนี้เมื่อผู้ให้การปรึกษาจะต้องรับฟังปัญหาของ 
ผู้รับการปรึกษาแต่ละคร้ัง	 นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้อง 
เตรยีมตัว	 เตรยีมใจ	 เตรยีมกายของตนเองให้พร้อมทีจ่ะอยู่
เคียงข้างในช่วงเวลาทีผู่ร้บัการปรกึษาเปิดใจถ่ายทอดเรือ่งราว
ในชวีติให้ฟัง	ซึง่การรบันดัแต่ละครัง้	ผูใ้ห้การปรกึษาจะต้อง
ประเมินตนเองด้วยว่า	 สภาวะจิตใจของตนน้ันพร้อมไหม	
การเตรยีมใจของผูใ้ห้การปรึกษาจงึเป็นสิง่ส�าคัญ	และผู้เขยีน
เหน็ว่า	เป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการช่วยพาให้ผูร้บัการปรกึษา
กระจ่างในเรื่องราวของตนและสามารถไปสู่ทางออกได	้
เนือ่งจากถ้าหากผูใ้ห้การปรกึษาอยูใ่นสภาวะทีขุ่น่มวั	กย่็อม
ไม่สามารถเปิดหูและเปิดใจรับฟังผู้รับการปรึกษาได้อย่าง 
เตม็ที	่ ท�าให้ไม่มคีวามพร้อมทีจ่ะน�าทกัษะหรือเทคนิคต่างๆ	
มาใช้เพือ่ช่วยพาผูรั้บการปรึกษาไปสูป่ระตูแห่งการแก้ปัญหา
ของตนเอง	 เปรียบเสมือนคนตาบอดเดินจูงมือพากันเดิน 
แต่กไ็ม่รูว่้าจะเดินไปทางไหน	นอกจากน้ีจะต้องมสัีดส่วนการ
ให้บรกิารทีพ่อด	ีกล่าวคอื	ไม่ให้บรกิารมากจนเกินไป	เพราะ
รูว่้า	ผูร้บัการปรกึษาทีม่าขอรบับรกิารเป็นผูท้ีม่คีวามทกุข์ใจ	
จงึเกดิความเมตตาอยากช่วยเหลอื	จนท�าให้ร่างกายผูใ้ห้การ
ปรึกษาเหนื่อยล้าจนเกินไป	 นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงต้อง 
รูต้นเองว่า	สามารถทีจ่ะให้การปรกึษาเชงิจติวทิยาได้มากน้อย
แค่ไหน	และต้องมช่ีวงเวลาทีใ่ห้ตนได้พกักายและผ่อนคลาย
ใจจากเรื่องราวปัญหาของผู้อื่นเหล่านั้น	 อันนี้จึงเรียกว่า 
มคีวามพอประมาณ	นอกจากน้ีการรู้จักในความสามารถของ
ตนก็เป็นสิ่งส�าคัญ	 เนื่องจากผู้รับการปรึกษาแต่ละคนจะมี

ปัญหาทีไ่ม่เหมอืนกนั	และปัญหาของผูร้บับรกิารบางคนอาจ
ไม่สอดคล้องกับความช�านาญหรือความเช่ียวชาญของผู้รับ
การปรกึษา	ซึง่อาจท�าให้ไม่สามารถช่วยเหลอืผูร้บัการปรกึษา
ได้อย่างเต็มที่นัก	 ดังนั้นผู้ให้การปรึกษาจึงควรมีการแจ้ง
ขอบเขตความเช่ียวชาญของตนเพือ่ประกอบการตัดสนิใจของ
ผูร้บับรกิาร	หรอือาจต้องม	ี การส่งต่อผูร้บับรกิารไปยงัช่วย
งานที่ช่วยเหลือเฉพาะทาง	 ในกรณีที่ปัญหาของผู้รับการ
ปรึกษาจ�าเป็นที่จะต้องใช้ความเชี่ยวชาญของหน่วยงาน
เฉพาะ	เช่น	การบ�าบดัยาเสพติด	การเจบ็ป่วย	เป็นต้น	ทัง้นี ้
ผู้ให้การปรึกษาอาจท�าได้โดยการให้ข้อมูลความเช่ียวชาญ
เฉพาะของตน	และจดัตารางเวลาของการให้บรกิารทีไ่ม่มาก
จนท�าให้ผู ้ให้การปรึกษาเกิดความเหนื่อยล้าจนเกินไป	
นอกจากนีผู้้ให้การปรกึษาจะต้องเป็นผู้ทีม่กีารพัฒนาความรู้
ในด้านจิตวิทยาการปรกึษาอยูเ่สมอ	เนือ่งจากศาสตร์ทางด้าน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยามีการพัฒนาให้มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไปทางสงัคมอยูต่ลอดเวลา	
ผู้ให้การปรึกษาจึงไม่ยึดติดกับความรู้เดิมที่เป็นบริบทเดิม 
มกีารพัฒนาตนอยูเ่สมอ	ด้วยการเข้าร่วมอบรม	สัมมนาทาง
วิชาชีพ	 ซึ่งนอกจากจะท�าให้ผู ้รับการปรึกษาได้ต่อยอด 
ความรู ้ใหม่แล้ว	 ยังเป็นการได้พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กบัเพือ่นทีอ่ยูใ่นวชิาชพีเดยีวกนั	ท�าให้เป็นการ
ขยายมุมมองของตนเองแล้วยังเกิดการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือที่ดีต่อกันอีกด้วย	 เนื่องจากผู้รับการปรึกษา 
แต่ละคนอาจจะมีความถนัดในลักษณะของปัญหาของ 
ผู ้รับบริการ	 หรือถนัดในแนวคิด	 ทฤษฎีที่แตกต่างกัน 
การสร้างเครือข่ายจึงเป็นส่วนที่ท�าให้ช่วยเหลือแลกเปลี่ยน
องค์ความรูแ้ละเพ่ิมพูนประสบการณ์ทางอ้อมได้
	 1.1.2	ความมเีหตุผล	(Reasonableness)	หมายถงึ	
การตัดสนิใจ	 ด�าเนนิการเรือ่งต่างๆ	 อย่างมเีหตุผลตามหลกั
วิชาการ	 หลักกฎหมาย	 หลักศีลธรรม	 จริยธรรม	 และ
วัฒนธรรมทีดี่งาม	 คดิถงึปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง	 อย่างถ้วนถี	่ โดย
ค�านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท�านั้นๆ	 อย่าง
รอบคอบ	(มานติ	กติติจงูจติ,	2555)	ตรงกบัหลักค�าสอนของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูหั่วรชักาลที	่9	ทีก่ล่าวว่า	“การจะ
คิดพิจารณาและวิเคราะห์วิจารณ์กรณีต่างๆ	 ให้ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน	ตามเหตตุามผลและความเป็นจรงินัน้	บคุคลจ�าเป็น
ต้องฝึกจติใจให้มปีกติ	 หนกัแน่นและเป็นกลาง	 พร้อมทัง้ฝึก
กระบวนการคิดให้เป็นระเบียบให้ได้ก่อน	 ทั้งนี้จิตใจที่ไม ่
หนักแน่นเป็นกลาง	 เป็นต้นเหตุให้เกิดอคติหรือการปฏิบัติ 
ทีไ่ม่ถกูต้อง”	(พิศิษฐ์	โจทย์กิง่,	2552)	เนือ่งจากการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาเป็นกระบวนการท่ีอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
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บุคคล	 โดยผู้ให้การปรึกษา	 มีหน้าที่เอ้ืออ�านวยให้ผู้รับการ
ปรึกษาได้ส�ารวจ	 ท�าความเข้าใจถึงสิ่งท่ีเป็นปัญหา	 และ
สามารถท�าให้ผูร้บัการปรกึษาแสวงหาทางแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเอง	(วชัร	ีทรพัย์ม,ี	2556;	Corey,	2013)	การให้บรกิาร
ปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้น	 ผู ้ให้การปรึกษาจะต้องให้ความ 
มีเหตุผลน�าอารมณ์ของตนเอง	 เนื่องจากบางครั้งผู้ให้การ
ปรกึษาอาจมอีารมณ์ร่วมกบัเรือ่งราว	 ความทกุข์ใจของผูร้บั
การปรึกษา	 หรือมองว่าผู้รับการปรึกษาไร้ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา	จนเข้าไปมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหาชวีติของ
ผู้รับการปรึกษา	 ลักษณะเช่นนี้นั้นขัดแย้งกับจรรยาบรรณ 
ของนกัจติวทิยา	การปรกึษาในแง่ของการเคารพในสทิธแิละ
ยอมรบัในความสามารถของผู้ขอรบัการปรกึษาในการเลือก
และตัดสินใจเรื่องต่างๆ	 ของตนเอง	 ผู้ให้การปรึกษาต้อง 
ไม่บังคับให้ผู้ขอรับการปรึกษาปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ
ผู้รับการปรึกษา	 (วัชรี	 ทรัพย์มี,	 2556;	 อาภา	 จันทรสกุล,	
2550;	Corey,	2013)	ของการให้บรกิารปรกึษาเชงิจติวทิยา
ท่ีเน้นเคารพ	 ตลอดจนจะต้องพาผู้รับการปรึกษาไปสู่ความ 
มเีหตผุล	และใช้เหตผุลในการแก้ปัญหา	 ไม่ใช่แก้ปัญหาด้วย
อารมณ์	ในขณะเดยีวกนักต้็องเอือ้อ�านวยให้ผูร้บัการปรกึษา
รู้จักและเข้าใจอารมณ์ของตนเองทีเ่กดิขึน้ต่อเรือ่งราวในชวีติ
ของเขาตอนนั้น	 เพื่อเป็นการให้เขาเกิดการยอมรับตนเอง 
ดังนั้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา	 ผู้ให้การปรึกษาสามารถ 
ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้วิเคราะห์ผลที่เกิดจากทางเลือก 
ในการแก้ปัญหาของตนเอง	นอกจากน้ีหากผูรั้บการปรึกษา
ได้วางแนวทางการแก้ปัญหาที่เล็งเห็นแล้วว่า	 จะเกิดผล 
ทางลบขึน้มา	หรอืเป็นวธิกีารแก้ปัญหาทีอ่าจท�าให้เกดิปัญหา
อืน่ๆ	ตามมา	ผูใ้ห้การปรกึษาจะต้องช่วยให้ผูร้บัการปรึกษา
วิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาเพื่อน�าไปสู่แนวทางใหม่ที่
เหมาะสมกว่าเดิม	 รวมทั้งช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีแนวทาง
ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบทีเ่รยีกว่า	อรยิสจั	(The	Four	
Noble	Truth)	แปลว่า	ความจริงอันประเสริฐ	เป็นหลักธรรม
ที่สามารถน�ามามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการปรึกษาทาง
จติวทิยาได้	อรยิสจัเป็นแนวทางการแก้ปัญหาและพฒันาตน 
อย่างเป็นระบบมขีัน้ตอน	โดยเร่ิมตัง้แต่การเผชญิกบัความทกุข์ 
ทีป่รากฏเป็นปัญหา	(ทกุข์)	แล้วสืบสาวถึงสาเหตขุองการเกดิ
ปัญหานัน้	(สมทุยั)	จากนัน้จงึก�าหนดรายละเอยีด	หรอืจดุที่
ต้องแก้ไขและก�าหนดเป้าหมายให้ชดั	(นิโรธ)	และด�าเนินการ
แก้ไขตามวิธีการจนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการน้ัน	 (มรรค)	
อริยสัจจึงเป็นหลักธรรมที่ยกขึ้นมาเพ่ือช่วยให้ผู้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ	 หรือผู้รับการปรึกษาเข้าใจหลักการอย่างมี
ระเบยีบ	มุง่ให้เกิดผลส�าเรจ็ทัง้วธิกีารให้การแนะน�าช่วยเหลอื

ที่ผู้ให้การปรึกษาให้แก่ผู้รับการปรึกษา	 และ	 การประพฤติ
ปฏิบัติของผู้รับการปรึกษาในการแก้ปัญหา	 (พระพรหม 
คุณาภรณ์	(ป.อ.	ปยตฺุโต),	2559;	อาภา	จนัทรสกลุ,	2550)	
จากการท�าความเข้าใจหลกัอรยิสจั	จะเห็นได้ว่า	หากผู้ให้การ
ปรกึษาสามารถยดึหลกัการประกอบวชิาชพีตามหลกัเหตผุล	
คือ	 การมุ่งให้ผู้รับการปรึกษาตามหลักเหตุผล	 คือ	 การแก้
ปัญหาต้องแก้ทีต้่นเหตุ	เมือ่สาเหตุแห่งปัญหาหายไป	ปัญหา
ย่อมหายตามไปด้วย	รวมท้ังหากบคุคลต้องการพฒันาตนเอง	
กต้็องท�าเหตุ	ถ้าเหตุเกดิ	ผลกเ็กดินัน่เอง
	 1.1.3	ความมภูีมคุ้ิมกนั	(Self-Immunity)	หมายถงึ	
การเตรียมตัว	 ให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง 
ในด้าน	เศรษฐกจิ	สังคม	ส่ิงแวดล้อม	และวัฒนธรรม	เพ่ือให้ 
สามารถปรบัตวัและรบัมอืได้อย่างทนัท่วงท	ี(มานติ	กติตจิงูจติ, 
2555)	ตรงกบัหลกัค�าสอนของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั
รชักาลที	่9	ทีก่ล่าวว่า	“คนเราต้องเตรยีมตัว	เพ่ือทีจ่ะเผชิญ
ปัญหาต่างๆ	 ในชีวิต	 แต่การเตรียมตัวนั้นก็ต้องมีความรู้
ประกอบด้วย	 มกีารฝึกนสิยัใจคอของตน	 ให้สามารถฟันฝ่า
อุปสรรคได้ด้วย	 ส่ิงที่ส�าคัญในการฟันฝ่าอุปสรรคในชีวิต 
คอื	ต้องรูจั้กตนเอง	รูว่้าตวัก�าลงัท�าอะไร	รูว่้าต้องการอะไร...”	
(พิสิษฐ์	 โจทย์กิง่,	 2552)	 บ่อยครัง้ทีน่กัจติวิทยาการปรกึษา
ในฐานะผูใ้ห้การปรึกษา	ได้รบัฟังเรือ่งราวของผู้รบัการปรกึษา	
จนเกิดความเห็นอกเห็นใจ	 (Sympathy)	 มีอารมณ์ร่วมกับ
เหตุการณ์ต่างๆ	ในชีวิตของผู้รบัการปรกึษา	และเผลอแสดง
ความเข้าใจในลักษณะของการเข้าข้าง	 ก็จะท�าให้ผู้รับการ
ปรกึษาเกดิการยดึติดในตัวตนของผู้ให้การปรกึษา	จนอยาก
ชักชวนให้มาร่วมวงแก้ปัญหาของเขา	ซึง่นัน่เป็นส่ิงอนัตราย
มากเพราะผู้รับการปรึกษาจะเริ่มเกิดความคาดหวังในตัว 
ผู้ให้การปรึกษาว่า	 จะต้องสามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหา 
ให้กับชีวิตของเขาได้	 และท�าให้ผู้รับการปรึกษาตกอยู่ใน 
สภาวะแห่งการพึ่งพิง	 (Depend	 On)	 ซึ่งขัดแย้งกับ 
จรรยาบรรณของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ต้องช่วยให้ 
ผู ้ขอรับการปรึกษาพัฒนาไปได้เต็มศักยภาพ	 ไม่สร้าง
สัมพันธภาพที่ท�าให้ผู้ขอรับการปรึกษารู้สึกว่าต้องพึ่งพิง 
ผูใ้ห้การปรึกษาอยูต่ลอดเวลาไม่สามารถรบัผดิชอบตนเองได้	
เน้นให้ผูร้บัการปรกึษาคดิหาทางออกจากปัญหาด้วยตนเอง	
รวมทัง้สามารถทีจ่ะรบัผิดชอบตนเองได้	 (อาภา	จนัทรสกลุ,	
2550;	Corey,	2013)	
	 นอกจากนีน้กัจิตวทิยาการปรกึษาต้องรูจั้กมอีเุบกขา	
เนือ่งจากปัญหาของผูร้บัการปรกึษา	หรอืเร่ืองราวความทกุข์
ใจของเขากม็รีะดับรนุแรงจนน่าเห็นใจมากจรงิๆ	จนบางครัง้
ผู้ให้การปรึกษาก็เผลอน�าอารมณ์	 ความรู้สึกของตนเข้าไป
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พวัพนักบัความรูสึ้กทุกข์ใจของผู้รับการปรึกษา	จนเก็บมาคิด	
และท�าให้จิตใจของตนเกิดความเศร้าหมอง	 อันนี้เป็นสิ่งที่
อันตรายอีกเช่นเดียวกัน	 เพราะในความเป็นจริง	 ผู้ให้การ
ปรกึษาไม่ได้ให้การปรกึษาผูร้บัการปรกึษาเพยีงแค่คนเดยีว	
และผู้ท่ีเข้ามาพบพูดคุย	 ส่วนมากก็จะต้องเป็นผู้ที่มีปัญหา	
หรือความทุกข์ใจ	 ถ้าผู้รับการปรึกษาแบกรับปัญหาต่างๆ	
เหล่านั้นไว้เอง	 ต่อไปก็จะต้องกลายเป็นคนที่มีความทุกข	์
เครียดด้วยปัญหาของผู้อื่น	 จนตนเองเกิดปัญหาสุขภาพจิต	
และต้องกลายเป็นผูร้บัการปรึกษาเสียเองกไ็ด้	ดงัน้ันผูใ้ห้การ
ปรกึษาจงึต้องมอีเุบกขา	ซึง่ค�าว่า	อเุบกขา	โดยรปูศพัท์แล้ว
แปลว่า	 ความวางใจเป็นกลางไม่เอียงด้วยชอบหรือชัง 
(พระพรหมคณุาภรณ์	(ป.อ.ปยตุโฺต),	2559)	แต่คนส่วนใหญ่
มกัจะเข้าใจผดิคดิว่า	อเุบกขา	คอื	การวางเฉย	จงึกลายเป็น
ว่า	รบัฟังผูร้บัการปรกึษาแบบผ่านๆ	ไป	เพราะไม่ใช่เรือ่งของ
เรา	 ปล่อยเขาทุกข์ไป	 เพราะเขาต้องแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
แท้ทีจ่รงิแล้วการวางเฉยไม่ใช่การเพิกเฉยไม่สนใจแต่เป็นการ
ทีผู่ใ้ห้การปรกึษาตัง้ใจและพยายามใช้เทคนคิต่างๆ	เพือ่ช่วย
ให้ผูร้บัการปรกึษาเกดิความเข้าใจตนเอง	เข้าใจเรือ่งราวของ
ตนเอง	 เข้าใจบริบทแวดล้อมของตนเอง	 หรือเข้าใจทุกสิ่งที่
เก่ียวข้องกบัตนเองและเรือ่งราวปัญหาน้ันเท่าท่ีจะท�าได้	และ
ช่วยให้เค้าหาแนวทางการแก้ปัญหาของเขาด้วยตัวเขาเอง	
โดยไม่เอาอารมณ์	 ความรู้สึกของตน	 เข้าไปมีส่วนร่วมกับ
ปัญหาของผูร้บัการปรกึษา	 เพือ่ท�าให้จติใจของตนเกดิความ
ทุกข์ไปด้วย	 ในส่วนนี้จึงเป็นส่วนที่เรียกว่า	 ผู้ให้การปรึกษา
สามารถปิดประตเูป็น	หมายถงึ	 เมือ่ใดกต็ามทีอ่อกจากห้อง
ให้การปรกึษาแล้ว	ผูใ้ห้การปรกึษาจะต้องปิดประตใูห้ปัญหา 
หรอืความทกุข์ต่างๆ	อยูใ่นห้องน้ัน	ไม่น�าตดิตวักลบัมาสานต่อ 
ให้กลายเป็นความทกุข์ของตนเอง	อนันีจึ้งเรยีกว่า	มภีมูคิุม้กนั	
คอื	เอาตวัเองออกจากปัญหาของคนอืน่ให้เป็น
	 ดงันัน้ในบริบทของการให้บรกิารปรกึษาเชงิจติวทิยา	
3	ห่วง	จงึหมายถงึ	ความพอประมาณ	หรอืการรูว่้า	ณ	ตอน
นัน้กายและใจของตนเองมคีวามพร้อมทีจ่ะให้บรกิารหรอืไม่	
ความมีเหตุผล	 หมายถึง	 การท�างานด้วยเหตุผลมากกว่า
อารมณ์	 และการเอื้ออ�านวยให้ผู ้รับการปรึกษาสามารถ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาของตนตามหลักของเหตุผล	
วิเคราะห์ถึงผลที่เกิดจากการตัดสินใจของตนเองได้	 รวมท้ัง 
ใช้การชักจูงให้ผู้รับการปรึกษาแก้ปัญหาของตนเองโดยใช้
อารมณ์น�าเหตุผล	 และความมีภูมิคุ้มกัน	 หมายถึง	 การมี
อุเบกขามารับปัญหาหรือความทุกข์ใจของผู้รับการปรึกษา 
มาเกบ็ไว้จนท�าให้จติใจของตนเองเกดิความเศร้าหมอง	หรอื
เรียกว่า	 ปิดประตูเป็น	 ทั้งนี้นักจิตวิทยาการปรึกษายังต้อง

ท�างานบนพ้ืนฐานของความรู้คู ่คุณธรรม	 อันเป็นเงื่อนไข 
การด�าเนนิชีวิตตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง
	 1.2	 หลกัปรชัญำเศรษฐกิจพอเพียง	 :	 2	 เงือ่นไข
ของกำรเป็นนกัจิตวิทยำกำรปรกึษำ
	 นอกจาก	3	ห่วงนีแ้ล้ว	นกัจติวิทยาการปรกึษา	ยงัต้อง 
ท�างานบนเงื่อนไข	 2	 ประการที่ส�าคัญ	 คือ	 ความรู้	 และ
คุณธรรม	 ความรู้ในที่นี้หมายถึง	 ผู้ให้การปรึกษาจะต้องมี
ความรูใ้นศาสตร์ทางด้านจติวิทยาการปรกึษา	ในส่วนนีผู้้เขยีน
ขอพูดเพียง	 2	 ด้าน	 ที่เป็นส่วนขับเคลื่อนส�าคัญในการให้
บรกิารปรกึษาเชิงจติวิทยา	 คอื	 ความเข้าใจเกีย่วกบัแนวคดิ
ทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาการปรึกษา	 รวมท้ังความรู้เกี่ยวกับ
ทกัษะการปรกึษาส�าคัญ	และเทคนคิต่างๆ	ทีจ่ะช่วยผู้รบัการ
ปรึกษาเข้าใจปัญหาหรือหาทางออกให้แก่ปัญหาของตนเอง
ได้	ส่วนเง่ือนไขด้านคุณธรรม	คือ	นกัจติวิทยาการปรกึษาจะ
ต้องยดึหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพ	
	 หลักเงื่อนไขในข้อแรกคือความรู้	 ความรู้	 หมายถึง	
ความรอบรู้ในสิ่งที่จะท�าอย่างถ่องแท้และรอบด้านคือความ
รอบคอบ	 ที่จะน�าความรู้นั้นใช้ได้อย่างเหมาะกับกาลเทศะ	
(มานติ	กติติจงูจติ,	2555)	ตรงกบัหลักค�าสอนของพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยูห่วัรชักาลที	่9	ทีก่ล่าวว่า	“ความรูใ้นวิชาการ
เป็นสิ่งหนึ่งที่จะท�าให้สามารถฟันฝ่าอุปสรรคได้	 และท�าให้
เป็นคนที่มีเกียรติ	 เป็นคนที่จะมีความพอใจได้ในตัวว่า 
ท�าประโยชน์แก่ตนเองและแก่ส่วนรวม”	 (พิศิษฐ์	 โจทย์กิ่ง,	
2552)	ผูใ้ห้การปรกึษาจงึต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรู้	ความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับทฤษฎี	 กระบวนการและทักษะการให้การปรึกษา	
และสามารถใช้ทักษะการให้การปรึกษาช่วยให้ผู้รับบริการ
สามารถมีแนวทางในการแก้ปัญหาของตนเองได้	 (Corey,	
2012)	ซึง่ผู้ให้การปรกึษาจะต้องมคีวามรูเ้กีย่วกบัทฤษฎีทาง
ด้านจติวทิยาการปรกึษา	ทกัษะทางการปรกึษา	ซึง่เป็นทกัษะ
เบือ้งต้นในการปรกึษา	ทัง้นีว้รางคณา	 โสมะนนัทน์	 (2561)	
ได้อธิบายถงึทกัษะเบือ้งต้นทางการปรกึษาเชิงจติวิทยา	สรปุ
ได้ดังนี้
	 1.2.1	 การใส่ใจ	 (Attending)	 คือ	 การที่ผู้ให้การ
ปรกึษาแสดงออกด้วยภาษาพูดหรอืภาษาท่าทาง	ทีแ่สดงถงึ
ความตัง้ใจ	ความกระตอืรือร้นทีจ่ะช่วยเหลอืผูร้บัการปรกึษา	
โดยทีผู่ใ้ห้การปรกึษา	แสดงพฤตกิรรม	และค�าพดูโดยการพดู	
ค่ะ/ครบั	การแสดงสีหน้า	ท่าทางเป็นธรรมชาติ	ไม่ตึงเครยีด	
สหีน้า	น�า้เสยีง	นัง่โน้มตวัไปข้างหน้าเลก็น้อย	มกีารพยกัหน้า
บ้างบางครัง้	 ซึง่พฤตกิรรมและค�าพดูทีแ่สดงถึงความใส่ใจนี้
จะท�าให้การให้การปรึกษามีบรรยากาศที่อบอุ่น	 ช่วยให ้
ผู้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกปลอดภัย	 ไว้วางใจ	 ท�าให้ 



126 I 

บทสนทนาด�าเนนิไปอย่างราบรืน่	
	 1.2.2	 การฟังอย่างใส่ใจ	 (Active	 Listening)	 คือ 
ผู้ให้การปรึกษาจ�าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และฝึกฝนที่จะรับฟัง
และให้ความสนใจกับผู้รับการปรึกษาอย่างเต็มที่	 ในขณะที่
ผูร้บัการปรกึษาเหล่านัน้ก�าลงัสือ่สาร	 เพราะกระบวนการนี้
เป็นกระบวนการท่ีมีความเกี่ยวข้องมากกว่าการรับฟังจาก 
ผู ้พูดเท่าน้ัน	 แต่มันรวมไปถึงความเข้าใจในเน้ือหาของ 
ผู้รับการปรึกษาที่สื่อสารออกมา	 การสังเกตกิริยาท่าทาง 
ต่างๆ	และน�า้เสยีงในการสือ่สาร	รวมไปถึงความรู้สกึเบือ้งลึก
ของข้อมลูทีผู่ร้บัการปรกึษาได้เล่าออกมา	
	 1.2.3	 การตัง้ค�าถาม	(Question)	เป็นทกัษะทีส่�าคัญ
ทีใ่ห้ผูร้บัการปรกึษาได้มโีอกาสเปิดเผยข้อมลู	ความรู้สึก	และ
เล่าเรื่องราวต่างๆ	 ในการมาขอรับการปรึกษา	 ซึ่งทักษะนี ้
เป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู้ให้การปรึกษา	 ได้รู้ถึงข้อมูลต่างๆ 
การตัง้ค�าถามจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้เข้าใจถงึปัญหาและ
ตัวตนของผู้รับการปรึกษามากยิ่งขึ้น	 การตั้งค�าถามจึงมีทั้ง 
2	ลกัษณะคอื	ค�าถามปลายปิด	(Close	Question)	เป็นการ
ถามค�าถามเพ่ือทราบถึงข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง	 เก่ียวกับ 
ผู้รับการปรึกษา	 โดยค�าถามจะเป็นการถามเพื่อหาความ
ชัดเจน	 ซึ่งจะได้ค�าตอบเพียงสั้นๆ	 ที่จะน�าไปสู่ค�าตอบท่ี 
ใช่หรือไม่ใช่	 จริงหรือไม่จริงเท่านั้น	 และค�าถามปลายเปิด	
(Open	Question)	เป็นการถามค�าถามทีใ่ห้ผูร้บัการปรกึษา
ได้เล่าถงึ	ความรูส้กึ	ข้อมลูต่างๆ	ภมูหิลงัของผูร้บัการปรกึษา	
และสิ่งที่เป็นปัญหาตามความต้องการของตนเอง	 โดยการ 
ตัง้ค�าถามแบบปลายเปิดนีไ้ม่ได้ก�าหนดขอบเขตของการตอบ	
จะเป็นการถามทีใ่ห้ผูร้บัการปรกึษาได้บอกเล่า	เรือ่งราวจาก
ปากผูร้บัการปรกึษา
	 1.2.4	 การทวนความ	 (Paraphrasing)	 เป็นการที ่
ผู้ให้การปรึกษาพูดซ�้าในส่ิงที่ผู้รับการปรึกษาได้พูด	 แต่ใช้
ถ้อยค�าที่กระชับขึ้น	 แต่ยังคงความหมายของประโยคที่ 
ผู้รับการปรึกษาได้พูดเหมือนเดิม	 การทวนความเป็นทักษะ 
ที่ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาทราบว่าผู้ให้การปรึกษาได้เข้าใจ 
ในสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาพูดมา	 ซึ่งการทวนความน้ียังช่วยให้
ผู้รับการปรึกษาท่ีพูดประโยคที่ก�ากวม	 ผู้ให้การปรึกษาจะ
หยบิยก	ความหมายแฝงของผูร้บัการปรกึษาออกมาพดูทวน
ความให้	เป็นประโยคใหม่ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้	
	 1.2.5	 การสะท้อนความรู ้สึก	 (Reflection	 of	
Feeling)	 เป็นการน�าเอาค�าพูดหรือข้อความของผู้รับการ
ปรึกษาน�ามาตคีวามและน�ามาพูดถงึในเชงิความรู้สกึทีแ่ฝงอยู่	
ในการพดูคยุของผูร้บัการปรึกษา	 ทีแ่สดงออกมาทางค�าพูด
หรือกิริยาท่าทางของผู้รับการปรึกษา	 เพื่อช่วยให้ผู้รับการ

ปรึกษาได้เกิดความเข้าใจและตระหนักถึงสิ่งที่เป็นปัญหา 
ของตนเองอย่างแท้จริง	 โดยผู้ให้การปรึกษาจะเริ่มจากการ
สังเกต	พฤติกรรมทีผู้่รบัการปรกึษาแสดงออกมา	เช่น	ค�าพูด	 
น�า้เสยีง	และท่าทาง	ผูใ้ห้การปรึกษาควรหาค�าศพัท์ทีแ่สดงถงึ 
ความรูสึ้กของผู้รับการปรกึษาง่ายๆ	 เพ่ือให้ผู้รบัการปรกึษา	
เข้าใจถงึความรูส้กึตนเองได้ชัดเจนทีส่ดุ	การสะท้อนความรูส้กึ
ช่วยให้ผูร้บัการปรกึษากล้าทีจ่ะเปิดเผย	และมคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อความรูสึ้กของตนเองตามความเป็นจรงิมากยิง่ขึน้	
	 1.2.6	 การให้ข้อมลู	(Informing)	เป็นการทีผู้่ให้การ
ปรึกษาพูดคยุ	 เพ่ือบอกให้ผู้รบัการปรกึษาได้ทราบถงึข้อมลู
และรายละเอียดต่างๆ	 ที่เป็นประโยชน์และมีความจ�าเป็น 
ให้ผูร้บัการปรกึษาได้เข้าใจถงึปัญหาของตนเอง	และน�าข้อมลู
เหล่าน้ีไปใช้ประกอบในการตัดสินใจ	 โดยข้อมูลที่ผู้ให้การ
ปรึกษาได้ให้ผู ้รับการปรึกษานั้น	 จะเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน	 และชัดเจน	 การให้ข้อมูลกับผู ้รับการปรึกษา 
จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้รับ	 ความรู้และแนวทางในการ
ปฏิบติัต่างๆ	ท�าให้ผู้รบัการปรกึษามีทางเลือกทีม่ากขึน้	
	 1.2.7	 การสนับสนุน	 (Supporting)	 เป็นการที ่
ผู้ให้การปรึกษาให้ก�าลังใจแก่ผู้รับการปรึกษา	 โดยแสดง
ท่าทางหรอืค�าพูด	เพ่ือให้ผู้รบัการปรกึษาได้เกิดความเช่ือมัน่
ในตนเองในการแก้ไขปัญหาหรอืการตดัสนิใจ	 อกีทัง้ยงัช่วย
ให้ผู ้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย	 ซึ่งผู ้ให้การ
ปรึกษาจะใช้วิธีการพยักหน้า	 ยิ้มรับ	 หรือใช้การสัมผัส 
ซึง่แสดงถงึการปลอบประโลมให้ก�าลังใจแก่ผู้รบัการปรกึษา	
	 1.2.8	 การท�าให้เกิดความกระจ่าง	 (Clarifying) 
เป็นทักษะที่ผู้ให้การปรึกษาช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้เข้าใจ
ในสิง่ทีเ่ขาจะพดูถงึกระจ่าง	 ชัดเจนมากข้ึน	 เพือ่ให้ผูรั้บการ
ปรึกษาได้เข้าใจในเรื่องราว	 ความรู้สึกนึกคิด	 สภาพการณ์
ต่างๆ	ของผูร้บัการปรกึษา	และช่วยให้ผูร้บัการปรกึษาได้เพิม่
เติมขยายความในข้อมลูนัน้ๆ	มากขึน้	
	 1.2.9	 การระบุ ผลที่ ต ามมา 	 ( I dent i f y i ng	
Consequences)	 เป็นการชี้ให้ผู้รับการปรึกษาได้เห็นถึง 
ผลที่ตามมาจากการปฏิบัติของผู ้รับบริการอันเกิดจาก 
การวางแผนและการปฏิบัติของตนเอง	 ซึ่งเป็นได้ทั้งทางลบ
และทางบวก	 ซึ่งผู้ให้การปรึกษาจะท�าการทวนความหรือ
สะท้อนความรูส้กึเพือ่ให้ผูร้บัการปรกึษาได้เข้าใจถงึเหตุการณ์
อย่างถูกต้อง	 และชี้ให้เห็นผลที่ตามมาของเหตุการณ์ที่ผู้รับ
การปรกึษาได้เลอืก	ผลทีไ่ด้จะท�าให้ผู้รบัการปรกึษาได้มทีาง
เลือกในการแก้ปัญหามากขึ้นและได้รับรู้ถึงผลดีและผลเสีย
ของการตัดสินใจเลือกในเหตุการณ์นัน้ๆ	
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	 1.2.10	 การสรุป	(Summarizing)	เป็นการรวบรวม
ประเด็นส�าคัญต่างๆ	 ที่ผู้รับการปรึกษาแสดงถึงและพูดถึง
ความคิด	 ความรู้สึกที่ผู้รับการปรึกษาสื่อสารออกมาทั้งทาง
ค�าพดูและท่าทาง	 เป็นการช่วยให้ผู้รบัการปรกึษาได้ส�ารวจ
เร่ืองราวและเข้าใจความรู้สึกของตนเอง	 การสรุปช่วยให้ 
ผู้รับการปรึกษาได้ตระหนักถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ในการเข้ารับ 
การปรึกษา	 และช่วยให้ยุติการให้การปรึกษาในแต่ละครั้ง 
เป็นธรรมชาตมิากยิง่ขึน้	
	 ในเรื่องของทฤษฎีการให้การปรึกษา	 การที่จะเป็น 
ผูใ้ห้การปรกึษาทีด่ไีด้ต้องมีหลักยดึในส่วนของทฤษฎีพ้ืนฐาน
การให้การปรกึษาด้วย	 เน่ืองจากผู้ให้การปรกึษาต้องมหีลัก
ของทฤษฎถีอืเป็นแนวปฏิบตั	ิมฉิะน้ันผู้ให้การปรกึษาอาจจะ
เขวไปศึกษาเรื่องอื่นที่ไม่ได้อยู่ในประเด็น	 แต่ถ้าผู้ให้การ
ปรึกษามีทฤษฎีพื้นฐานเป็นเครื่องน�าทางได้ตระหนักถึง
วัตถุประสงค์	 กระบวนการ	 และกลวิธีให้บริการปรึกษา 
ตลอดจนหลกัการเกีย่วกบัพฤตกิรรมมนษุย์เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานแล้ว	 จะสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น	 แต่
ทฤษฎีต่างๆ	 ถึงจะมีข้อดีที่จะน�ามาเป็นแนวปฏิบัติและ 
ยึดหลักในการให้การปรึกษานั้น	 ในแต่ละทฤษฎีก็จะมี 
ข้อบกพร่อง	 แต่ผู ้ให้การปรึกษาสามารถน�าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้	โดยใช้วจิารณญาณของตนเอง	และสิง่ทีพึ่งระวงั
ก็คอื	แม้ทฤษฎจีะให้แนวคดิเป็นการน�าทางส�าหรบัด�าเนนิงาน	
แต่ผู้ให้บริการการปรึกษาไม่ควรตกเป็นทาสของทฤษฎี	 แต่
ควรน�าไปใช้อย่างยดืหยุน่และสร้างสรรค์	 โดยค�านงึถงึความ
แตกต่างระหว่างผูร้บัการปรกึษาและสภาพการณ์ต่างๆ	
	 นอกจากนี้ในส่วนของความรู ้ที่ผู ้ให้การปรึกษา 
จะต้องรู	้คอื	เรือ่งของทกัษะการปรกึษา	และทฤษฎทีีใ่ช้ในการ 
ปรึกษาแล้ว	 ผู้ให้การปรึกษายังต้องมีการศึกษาหาความรู้ที่
เป็นปัจจุบัน	 เช่น	 ปัญหาสุขภาพจิตของคนในยุคปัจจุบัน	
แนวทางการป้องกนัปัญหาสขุภาพจติ	 แนวคดิในการให้การ
ปรกึษาใหม่ๆ	หรอืเทคนคิการดแูลสขุภาพจติใหม่ๆ	 เป็นต้น	
ตลอดจนการศึกษาค้นคว้าองค์ความรูต่้างๆ	เพ่ือให้เกดิพัฒนา
เป็นองค์ความรูใ้หม่ๆ	หรอืความเชีย่วชาญใหม่ๆ	ของตนเอง
ได้	ส่วนเงือ่นไขคณุธรรม	หมายถงึ	ความซือ่สตัย์สจุริตมคีวาม
เพยีร	 ใช้สติปัญญาในการด�าเนินชวีติ	 ไม่โลภและไม่ตระหน่ี
เป็นคนเก่งอย่างเดยีวไม่พอต้องเป็นคนดด้ีวย	ความเก่งและ
ความดีของเราจะเอื้อประโยชน์แก่ตัวเราและสังคม	 (มานิต	
กิตติจูงจิต,	 2555)	 นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องยึดหลัก
จรรยาบรรณในวิชาชีพ	 ซึ่งจรรยาบรรณในวิชาชีพของ 
นกัจติวทิยาการปรกึษาเป็นส่วนส�าคัญทีผู่ใ้ห้การปรกึษาทกุคน 
ต้องมคืีอ	จรรยาบรรณในการให้การปรกึษา	ซึง่เป็นคณุสมบตัิ

ของการทีเ่ป็นผูท้ีม่คุีณธรรม	และจรยิธรรมทีด่	ีซึง่เป็นการรบั
ผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าทีข่องตน	ภายใต้ตามหลักครรลอง
ของกฎหมาย	(พงษ์พันธ์	พงษ์โสภา	และวิไลลักษณ์	พงษ์โสภา,	
2556)	โดยอาศัยมาตรฐานวิชาชีพทางจรยิธรรมของสมาคม
นักจิตวิทยาอเมริกัน	 ขั้นตอนแรกก่อนที่จะให้การปรึกษา 
นั่นคือ	 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีก่อนให้การปรึกษาแล้วนั้น	
การทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีดี่ในระหว่างการให้การปรกึษาจะท�าให้
ผู้รับบริการรู้สึกไว้วางใจ	 และกล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลมาก 
ยิ่งขึ้น	 ซึ่งผู้ที่เป็นผู้ให้การปรึกษาที่ดีจะต้องเก็บข้อมูลของ 
ผู้รับบริการเป็นความลับ	 โดยผู้ให้การปรึกษาจะเก็บข้อมูล
และตกลงการให้การปรึกษา	 โดยข้อมูลของผู้รับบริการนั้น 
จะเก็บเป็นความลับ	 ไม่เปิดเผย	 ท�าให้ผู้รับการปรึกษาเกิด
ความไว้วางใจทีจ่ะเปิดเผยข้อมลูส่วนตัวของตนเองต่อผู้ให้การ
ปรกึษาเนือ่งจากการเกบ็ข้อมลูของผู้รบับรกิารเป็นความลับ
นั้นเป็นข้อตกลงก่อนการให้การปรึกษา	 ก่อนที่จะให้การ
ปรึกษาผู้ให้การปรึกษาต้องแจ้งรายละเอียดและข้อตกลง
ต่างๆ	 แก่ผู้รับบริการ	 และต้องได้รับการยินยอมจากผู้รับ
บริการในการเข้ารับการปรึกษาก่อนทุกครั้ง	 โดยตลอดช่วง
การให้การปรึกษาจะมีการเก็บข้อมูล	 และอาจมีการบันทึก
เสยีงในการให้การปรกึษาด้วย	 ในฐานะผูใ้ห้การปรกึษาต้อง
ตระหนกัถงึจรรยาบรรณในข้อนีเ้ป็นส�าคญั	แต่การเกบ็ข้อมลู
ต่างๆ	ของผูร้บับรกิารกม็ข้ีอยกเว้นในการเก็บข้อมลูเป็นความ
ลับ	 คือถ้ามีเหตุการณ์ที่ผู้รับบริการเกิดการท�าร้ายร่างกาย
ตนเองหรือแม้แต่การท�าร้ายผู้อืน่	 ผู้ให้การปรกึษาต้องมกีาร
แจ้งข้อมูลต่อเครือข่ายให้ทราบ	 และเมื่อผู้ให้การปรึกษา 
มคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องส่งต่อผูร้บับริการให้กบัผูใ้ห้การปรกึษา
คนอืน่	ในด้านของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้การปรึกษาและ
ผูร้บับรกิารกค็วรระมดัระวงัในความสมัพนัธ์	ผูใ้ห้การปรกึษา
ไม่ควรมคีวามสมัพนัธ์เชงิชูส้าวต่อผูรั้บบรกิาร	ผูใ้ห้การปรกึษา
ไม่ควรมคีวามสัมพันธ์ทีลึ่กซึง้ต่อผู้รบับรกิารมากเกินไป	 เช่น	
การไปกินเล้ียงสังสรรค์	 การไปงานแต่งงาน	 หรืองานเล้ียง
ต่างๆ	เพราะจะท�าให้เกดิความสมัพันธ์ทีท่บัซ้อนเกดิขึน้	หรอื
แม้แต่ความสัมพันธ์ทีเ่ป็นคนในครอบครวั	ญาติพ่ีน้อง	เพ่ือน	
หรอืคนรกั	กไ็ม่ควรให้การปรกึษาต่อคนใกล้ชดิ	เพือ่ไม่ให้เกดิ
ความสัมพันธ์ที่ทับซ้อนระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับ
บรกิาร	อกีทัง้ผูใ้ห้การปรกึษาไม่ควรแสวงหาผลประโยชน์จาก
ผูร้บับรกิาร	 เนือ่งจากผูร้บับรกิารในช่วงนีเ้ป็นช่วงทีอ่่อนแอ	
และเปราะบาง	จรรยาบรรณของผูใ้ห้การปรกึษาจึงไม่ควรไป
แสวงหาผลประโยชน์กับผู้รับบริการในช่วงนี้	 และอีกข้อที่ 
ผู้ให้การปรกึษาควรพึงระวังนัน่ก็คือ	การโพสต์ลงส่ือโซเชียล
ต่างๆ	ทีท่�าให้ข้อมลูนัน้อาจพาดพิงไปถงึผู้รบับรกิาร	หรอืส่ือ
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น�ำไปสู่

ไปถงึผู้รบับรกิารก็ไม่ควรทีจ่ะกระท�าลงในส่ือออนไลน์ต่างๆ	
ด้วย	 (ACA,	 2014)	 นี่เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงจรรยา
บรรณที่ผู้ให้การปรึกษาต้องตระหนัก	 และเป็นสิ่งที่ควรมี 
ทุกครั้งที่ให้การปรึกษา	 เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส�าคัญที่จะ

ปกป้องข้อมูลจากการให้การปรึกษาแก่ผู้รับบริการ	 และ
เป็นการรกัษาสทิธิข์องผูร้บับรกิารในการให้การปรกึษาอกีด้วย	
	 จากการบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาสูวิ่ชาชีพนกัจติวิทยาการปรกึษา	สามารถแสดงออกมาเป็น
แผนภาพที	่1

ผูใ้ห้ค�าปรกึษาเชงิจติวทิยา	(Counseior)	:	ให้บรกิารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ	มคีวามสมดุลในการท�างาน
และการด�าเนนิชวีติ	มคีวามพร้อมส�าหรบัการพัฒนาตนอยูเ่สมอ

ผูร้บัการปรกึษา	(Counselee)	:	มวีธิกีารแก้ปัญหาทีเ่หมาะสมและยัง่ยนื	มจีติใจทีเ่ข้มแข็ง
พร้อมรบัมอืกบัความเปล่ียนแปลง

ภำพที	่1		แสดงการบรูณาการหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงมาสู่วิชาชีพนกัวิทยาการปรกึษา

ควำมพอประมำณ
-	 ผูใ้ห้การปรกึษารูจ้กัและยอมรบั
	 ความรูค้วามสามารถของตน
-	ผูใ้ห้การปรกึษามร่ีางกายและจติใจทีพ่ร้อมต่อ
	 การให้บรกิารปรกึษาเชงิจติวิทยา
-	 ผู้ให้การปรกึษามกีารพฒันาองค์ความรูด้้านการ
	 ปรกึษาเชงิจติวทิยาหรือทีเ่กีย่วข้องอยูเ่สมอ

ควำมมเีหตผุล
-	 ผูใ้ห้การปรกึษาช่วยให้ผูร้บัการปรกึษามุง่ใช้
เหตผุลมากกว่าอารมณ์ในการแก้ปัญหา

-	 ผูใ้ห้การปรกึษาช่วยให้ผูร้บัการปรกึษามี
แนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม

	 และมกีารวางแผนแก้ปัญหาอย่างมรีะบบ
	 ตามแนวอรยิสจั

ควำมมภูีมคุ้ิมกัน
-	 ผู้ให้การปรกึษาวางใจเป็นกลางกบัปัญหาของ
ผู้รบัการปรกึษา	(อเุบกขา)	ไม่รบัปัญหาของ
ผู้รบัการปรกึษาเข้ามาจนท�าให้ใจของผู้ให้การ
ปรกึษาต้องเกดิความหม่นหมอง

เงือ่นไขควำมรู้
ความรูเ้กีย่วกบัแนวคดิ	ทฤษฏกีารปรึกษาเชงิจติวทิยา

ทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยา	และประเดน็ใหม่ๆ
ทีเ่กีย่วข้องกบัการดแูลสขุภาพจติของคนในสงัคม

เงือ่นไขคุณธรรม
จรรยาบรรณของนกัจติวิทยาการปรกึษา

เช่น	การรกัษาความลับของผู้รบัการปรกึษา
การไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผู้รบัการปรกึษา
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2.	สรุป	
	 ผู ้ ให ้การปรึกษาเป็นบุคคลที่ส�าคัญที่จะท�าให ้
กระบวนการให้การปรึกษาเดินหน้าต่อไปได	้ การให้บริการ
ปรกึษาเชิงจิตวทิยาแต่ละคร้ัง	 นอกจากผูใ้ห้การปรกึษาจะมี
ความรู ้ในแนวคิด	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา	 เพื่อที่จะมีความรู้	 ความเข้าใจอย่างเพียงพอแล้ว 
ผู้ให้การปรึกษาจึงต้องมีคุณลักษณะของความพอเพียงใน
วชิาชีพ	อนัประกอบด้วย	ความพอประมาณ	คอื	การให้บรกิาร
อย่างพอดี	 มีร่างกายที่พร้อมต่อการให้บริการ	 และไม่ให้
บริการจนตนเองเกิดความเหนือ่ยล้าทัง้กายและใจมากเกนิไป	
มีการรู้จักและเข้าใจความสามารถของตนเอง	 และน�าไปใช ้
ในทางที่ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน	 รวมทั้งมีการพัฒนา
ตนเองในวชิาชพีอยูเ่สมอ	ความมเีหตผุล	คอื	การช่วยให้ผูร้บั
การปรกึษามุ่งใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ในการแก้ปัญหาวาง
แนวทางการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมและแก้ปัญหาอย่างมี
ระบบตามแนวอรยิสจั	ความมีภูมิคุ้มกนัคือ	การไม่น�าอารมณ์
ของผูรั้บการปรกึษาเข้ามาพัวพันกบัตนจนท�าให้เกดิลักษณะ
ของการเข้าข้าง	 เข้าไปช่วยผู้รับการปรึกษาหาทางออกกับ
ปัญหาของเขาจนท�าให้ผู้รับการปรึกษาอยู่ในสภาวะพ่ึงพิง	
รวมท้ังความมีอุเบกขา	 ไม่จมอยู่กับความทุกข์ของผู้รับการ
ปรึกษาจนท�าให้ใจของผู้ให้การปรึกษาเองต้องหม่นหมอง 
เกิดความทุกข์	 โดยการให้บริการนั้นอยู่ภายใต้	 2	 เง่ือนไข	
ความรู้	 คือ	 ความรู้ในแนวคิด	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยา	 ซึ่งผู้ให้การปรึกษาจะมีการน�าแนวคิด	ทฤษฎี
ส�าหรับการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่แตกต่างกันไป 
ตามลกัษณะความเช่ือของตน	รวมทัง้มคีวามรูใ้นเร่ืองของการ
ใช้ทักษะการปรึกษาต่างๆ	 อีกหนึ่งเงื่อนไขที่ส�าคัญคือ	
คุณธรรม	 ในแง่นีม้องถงึจรรยาบรรณของการให้การปรกึษา
ที่ให้ความส�าคัญกับการรักษาความลับ	 รวมทั้งไม่แสวงหา
ประโยชน์จากผูร้บัการปรกึษา	ซึง่ตรงกบัหลักของเศรษฐกจิ
พอเพยีงทีป่ระกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	2	เงือ่นไข	ผูใ้ห้การ
ปรกึษายงัต้องยดึหลกัเศรษฐกจิพอเพียงทีไ่ด้น�าหลกัของการ
ปฏิบัติตนให้อยู่ทางสายกลาง	 และน�าหลักของเศรษฐกิจ 
พอเพียงมายึดหลักใช้กับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผูใ้ห้การปรกึษาและ	ผูร้บับรกิาร	เพราะถ้าหาก
ผู้ให้การปรึกษามีความรู้ความเชี่ยวชาญ	 และยึดหลักตาม
เศรษฐกิจพอเพียงแล้วนั้นก็จะ	 สามารถให้การปรึกษาแก่ 
ผูร้บับรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	มากยิง่ขึน้	
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