
รปูแบบการส่งเสรมิธรุกจิเพือ่สังคมของสถานประกอบการไทยในบริบทสากล

1	 ผู้นิพนธ์ประสานงาน	โทรศัพท์	08-5115-1575	อีเมล:	luechaiw@hotmail.com		 ลือชัย  วงษ์ทอง 1

 รับเมื่อ	19	มิถุนายน	2560	ตอบรับเมื่อ	26	มิถุนายน	2561

บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษารปูแบบการส่งเสรมิธุรกจิเพ่ือสังคมของสถานประกอบการไทยในบรบิทสากล	
เกบ็ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัคอื	ผูป้ระกอบการ	และพนกังานในประเทศไทย	และสหพันธรัฐเยอรมนั
ขององค์กรธรุกจิเพือ่สงัคมทีด่�าเนินงานด้านการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสงัคม	และด�าเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์
เชงิเนือ้หา	
	 ผลการวจิยัพบว่า	องค์กรธรุกจิไทยขาดการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความรนุแรงในเด็ก	สตร	ีและครอบครวั	เนือ่งจาก
องค์กรธรุกจิเพือ่สงัคมในประเทศไทยส่วนใหญ่เน้นการตลาดเพือ่เอาใจผู้บรโิภค	จงึมุง่สร้างภาพลักษณ์ทีดี่ให้กบัองค์กร	ซึง่ต่าง
ไปจากสมาคมผูป้ระกอบการธรุกจิไทยในต่างประเทศ	โดยเฉพาะสหพนัธ์รฐัเยอรมนัน	ีพบว่า	มกีารมุง่เน้นการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาความรนุแรงในเด็ก	สตร	ีปัญหาเดก็สองวฒันธรรมและครอบครวั	การสร้างบญุกศุลด้วยงานจติอาสา	รวมทัง้พบว่า	แนวทาง
ความร่วมมอืทีด่ด้ีานการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมแบบพหภุาคใีนการด�าเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ในประเทศ
และในบรบิทสากลให้ประสบความส�าเรจ็ได้อย่างแท้จริงนัน้ควรตัง้อยูบ่นพืน้ฐานคุณธรรมและจรยิธรรมทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล
และองค์กร	ในมติขิองความโปร่งใส	ซือ่สตัย์สจุรติ	 ไม่เอารดัเอาเปรยีบต่อสังคมและผู้บรโิภค	ไม่มุง่เน้นการสร้างก�าไรและภาพ
ลกัษณ์องค์กรจนลดทอนคณุค่าศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	ดงันัน้จงึจ�าเป็นต้องมแีนวทางการด�าเนนิงานตามมาตรฐานสากลทัง้ใน
ประเทศและระหว่างประเทศ	เพือ่ให้เป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัจากผู้บรโิภคและสังคมในวงกว้าง
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	are	to	study	the	forms	of	Thai	businesses	corporate	social	responsibility	
in	the	global	context.	Data	were	collected	by	in	-	depth	interview	from	the	key	informants	consisting	of	
owners	and	staff	of	socially	-	oriented	businesses	promoting	CSR.	The	data	were	analyzed	by	the	content	
analysis.
	 The	research	results	were	found	that	Thai	business	organizations	still	lack	emphasis	on	protective	
measures	against	the	problem	of	violence	against	children,	women	and	the	family	because	they	usually	
emphasize	customer	service	-	building	a	business	image	only	-	which	is	different	from	Thai	organizations	
abroad.	In	the	Federation	of	Germany	in	particular,	it	can	be	seen	that	a	focus	on	child,	woman	and	family	
protection	is	taken	seriously,	with	its	basis	in	voluntary	and	charity	work,	for	example,	free	training	for	Thai	
victims	of	family	violence,	donations	of	money	and	goods	to	Thai	temples	which	are	handed	on	to	Thais	
abroad	to	help	them	in	cases	of	need.
	 Results	of	an	examination	of	cooperation	promotions	for	multilateral	CSR	showed	that	for	true	success	
of	CSR	operations	both	within	Thailand	and	abroad,	it	must	be	founded	on	both	a	personal	and	organizational	
ethical	and	moral	basis,	such	as	transparency,	honesty,	integrity	towards	consumers,	and	not	emphasizing	
profit	and	image	at	the	expense	of	human	dignity.	It	is	therefore	necessary	to	operate	using	standard,	global	
guidelines	both	domestically	and	internationally	to	be	accepted	and	recognized	by	more	consumers	and	
wider	society.

Keywords : forms	of	corporate	social	responsibility,	Thailand,	the	Global	Context
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1. บทน�า
	 สังคมย่ิงเจริญก้าวหน้ามีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น
ป ัญหาสั งคมและสิ่ งแวดล ้อมจึ ง เ กิด ข้ึนตามมาโดย 
ทวคีวามซบัซ้อนหลากหลาย	หน่วยงานเอกชนมักด�าเนินงาน
เพื่อผลประโยชน์ของหน่วยงานและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย	
(Stakeholders)	 โดยต้องมีความรับผิดชอบ	 จิตส�านึกของ 
การเป็นผูป้ระกอบการทีน่�าไปสู่การกลบัมาของระบบตลาด
ทีช่อบธรรม	 แนวความคิดในการพัฒนาแบบยัง่ยนืถกูน�ามา
ใช้เพือ่ให้สามารถธ�ารงการผลติและบรโิภคต่อไปได้	 โดยการ
ส่งเสรมิการรกัษาสงัคมและทรพัยากร	ธรรมชาต	ิ(กระทรวง
การพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์,	2557)	ซึง่ในการ
ปฏิบัติขององค์การไม่เพียงท�าเพ่ือความต้องการของตนเอง
ภายใต้กฎระเบยีบข้อบงัคบัของสงัคมและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย 
เท่านัน้	แต่เพือ่คณุค่าทางจรยิธรรม	เช่น	เสรภีาพ	ความเท่าเทยีม 
และความยตุธิรรม	ด้วยเช่นกนั”	(Malignant	and	Ferrell,	
2004)	 ในการประกอบธุรกิจนั้นมีระบบทุนนิยม	 ที่ท�าให้
ปัญหาความเหลื่อมล�้าทวีความรุนแรง	 อย่างไรก็ตามระบบ
ทุนนิยมในปัจจุบันเริ่มเปลี่ยนรูปแบบมาเป็นทุนนิยมที่ดีข้ึน	
โดยได้เห็นถึงความส�าคญัในการส่งเสรมิความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม	(Corporate	Social	Responsibility	:	CSR)	มากขึน้
คือ	 เน้นการด�าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการ
จัดการอันดีโดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก	 (พีรานันต์	 ปัญญาวรานันท,	 2557) 
และความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ	 คือการสร้างก�าไร 
ให้แก่ตัวองค์กรเอง	 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์,	 2556)	 นโยบายรัฐบาลได้สนับสนุนให้ 
ภาคเอกชนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้สังคม	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่11	พ.ศ.	2555	-	2559	ให้ความส�าคญั
กับการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สงัคม	และแผนงานการจดัตัง้ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซยีน	ค.ศ.	2009	-	2015	ในด้านสทิธแิละความยตุธิรรม
ทางสังคม	ก�าหนดให้มกีารส่งเสริมความรับผดิชอบของธุรกิจ
เพือ่สงัคมในอาเซยีน	
	 ในปัจจุบันผู้ประกอบการต้องมีจริยธรรมทางธุรกิจ
ขององค์กรเพราะเป็นบรรทัสถานของสภาวะผูน้�าขององค์กร
ธรุกิจเป็นผูรั้บผดิชอบในสงัคมส่วนรวม	จงึท�าให้ผูว้จิยัสนใจ
รูปแบบการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคมของสถานประกอบการ
ไทยในบรบิทสากล	เพือ่น�าไปใช้เป็นเคร่ืองมอืในการตดัสนิใจ	
ก�าหนดนโยบายและกลยทุธ์ขององค์กร	ก�าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติขององค์กรที่ก่อให้เกิดคุณค่ามากกว่าข้อก�าหนดของ

องค์กร	หรอืตามความต้องการของผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยี	โดยค�านงึ
ถึงคุณค่าทางจริยธรรมอื่นๆ	 เช่น	 ความเสมอภาค	 เสรีภาพ
และความเป็นธรรมอกีด้วย

2. วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษารูปแบบการส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมของ
สถานประกอบการไทยในบรบิทสากล

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มุ ่ งศึกษาในสองประเด็นส�าคัญ	
ประกอบด้วย
	 3.1	 การส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมในบริบทสากล 
กรณศึีกษาประเทศสหราชอาณาจกัร	
	 3.2	 การส่งเสรมิธรุกิจเพือ่สงัคมของสถานประกอบ
การไทยในบรบิทสากล	กรณีศึกษาสหพันธรฐัเยอรมนั

4. วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เก็บข ้อมูลโดยใช ้การสัมภาษณ  ์
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 ได้แก่	 ผู้ประกอบการชาวไทย 
ในประเทศสหพันธรัฐเยอรมัน	 จ�านวน	 20	 คน	 โดยมี 
เครื่องมือคือ	 แบบสัมภาษณ์ซึ่งประกอบด้วยสถานการณ์ 
และรปูแบบการด�าเนินงานส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของสถานประกอบการไทยในบรบิทสากล	ข้อมลูทีไ่ด้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลถูกน�ามาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห ์
เชิงเนือ้หา	(Content	Analysis)	

5. ผลการศึกษา
 5.1 การส่งเสรมิธรุกจิเพือ่สงัคม ในบรบิทประเทศ 
สหราชอาณาจักร 
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการด�าเนินงาน 
ส่งเสริมองค์กรธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศสหราชอาณาจักร	
(กจิการเพ่ือสังคม	ไนส์คอร์ป	เอส.อ.ี,	2555)	พบว่า	มอีงค์กร
ธุรกจิเพ่ือสังคมอยูก่ว่า	 68,000	 ราย	 โดยวิธีการด�าเนนิงาน
ขององค์กรธุรกจิเพือ่สังคมเหล่านี	้ส่วนใหญ่มกีารด�าเนนิงาน
ในรูปแบบธุรกิจ	 ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม	
มากกว่าครึง่หนึง่ของรายได้มาจากการด�าเนนิธุรกจิ	ไม่ได้มา
จากเงนิบรจิาค	ก�าไร	ส่วนใหญ่ทีไ่ด้น�ากลบัมาลงทนุเพือ่สงัคม	
มรีปูแบบการท�างานทีอ่สิระ	มรีปูแบบโครงสร้างขององค์กร
เอง	มกีารท�างานร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ	และสร้างผลประโยชน์
ให้แก่ทกุภาคส่วน	 รวมท้ังมทีีม่าจากมลูนธิิ	 ภาคธุรกจิ	 หรอื 
มาจากส่วนงานของภาครฐั	 โดยในปี	 2006	 นายกรฐัมนตรี 
โทนี่แบลร์	 ได้ก�าหนดนโยบายที่ส�าคัญขึ้นมา	 โดยใช้ชื่อว่า	 
“นโยบายภาคส่วนทีส่าม”	(Third	Sector	Policy)	ซ่ึงหมายถงึ 
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ภาคส่วนของกิจการเพ่ือสังคม	 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ภาคส่วนทีม่อียูเ่ดมิ	คอืภาคส่วนแรก	หมายถงึ	ภาครฐั	และ
ภาคส่วนทีส่อง	หมายถงึ	ภาคเอกชน	ดงันัน้	ประเทศสหราช
อาณาจักรจึงตั้งเป้าหมายที่จะพัฒนากิจการเพ่ือสังคม 
ให้เป็นภาคส่วนทางเศรษฐกิจใหม่	 เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน	 (Sustainable	 Economy)	 และในปี	 2010 
พระราชินคีวีนซ์อลซิาเบต	ได้กล่าวในรฐัสภาถงึการสนบัสนนุ
การพัฒนาองค์กรธุรกิจเพ่ือสังคม	 หรือกิจการเพื่อสังคม 
อย่างต่อเนื่อง	 ว่า	 “The	 Role	 of	 Social	 Enterprises,	
Charities	and	Cooperatives	 in	our	Public	Services	
will	be	Enhanced”
	 ผลจากการส�ารวจปี	2011	พบว่า	กจิการเพือ่สงัคม
สามารถท่ีจะเป็นปัจจัยหลักในการกู้ฐานะทางเศรษฐกิจได	้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในชมุชนทีเ่ส่ือมโทรมนัน้	กจิการเพ่ือสงัคม
เป็นปัจจัยหลักในการกู้คืนสภาพความเป็นอยู่ทางสังคม 
ได้เป็นอย่างดี	 ส่วนปี	 2012	 รัฐบาลได้จัดตั้ง	 Big	 Society	
Capital	 ขึ้นเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในการส่งเสริมการสร้าง
ตลาดการลงทนุ	 และสนบัสนนุองค์กรกลางทางด้านการเงนิ
ของกิจการเพื่อสังคม	 รวมทั้งมีการออกกฎหมาย	 The 
Public	 Services	 (Social	 Value)	 Act	 รัฐบาลที่มาจาก 
พรรคอนรุกัษ์นยิม	โดยนายกรัฐมนตรีเดวิด	คาเมรอน	กย็งัคง
มีนโยบายสนับสนุนองค์กรธุรกิจเพื่อสังคม	และกิจการเพ่ือ
สังคมอย่างต่อเนื่อง	 และขยายผลของนโยบายภาคส่วน 
ทีส่ามเดมิ	 โดยตัง้นโยบายใหม่ใช้ชือ่ว่า	 “นโยบายสงัคมเป็น
ใหญ่”	 (Big	 Society)	 และได้มีการยกฐานะของส�านักงาน 
ภาคส่วนที่สาม	 ขึ้นเป็น	 “ส�านักภาคส่วนประชาสังคม”	
(Office	 of	 Civil	 Society)	 อยูภ่ายใต้ส�านกันายกรฐัมนตร	ี
และท�างานประสานกับกระทรวงต่างๆ	ในการด�าเนนิโครงการ
ทีส่อดคล้องกบันโยบายสงัคมเป็นใหญ่	ซึง่มปีระเดน็หลกัคอื
	 1.	 สร้างความเข้มแข็งชมุชน	โดยการกระจายอ�านาจ
จากส่วนกลางลงสู่ท้องถ่ิน	 มิเพียงหยุดอยู่ที่องค์กรส่วน 
ท้องถิ่น	 แต่ให้สิทธิ์กับคนในท้องถ่ินในการด�าเนินงาน	 และ
การเป็นเจ้าของในสถานที่และหน่วยงานพัฒนาต่างๆ	 ของ
ชมุชนอย่างแท้จรงิ
	 2.	การปรับปรุงการบริการสาธารณะ	 โดยการเปิด
โอกาสให้หน่วยงานอืน่	 นอกเหนอืจากภาครฐั	 ทีม่ศีกัยภาพ
และมีประสิทธิภาพ	 มาเป็นผู ้ด�าเนินการให้บริการทาง
สาธารณะอย่างเปิดกว้าง	 และมีความโปร่งใสในการจัดการ	
ได้แก่	โรงเรยีน	โรงพยาบาล	ศนูย์ฟ้ืนฟนูกัโทษ
	 3.	สนับสนุนการขับเคลื่อนของภาคสังคม	 ซึ่งต้อง 
ได้รับการสนับสนุนให้ภาคประชาชนได้มีโอกาสและปัจจัย

สนับสนุนในการขับเคลื่อนงานทางสังคม	 โดยการผลักดัน
วัฒนธรรมของจิตอาสา	 การให้	 และการรวมตัวของชุมชน 
ทั้งในรูปแบบกลุ่ม	 ชุมชน	 วิสาหกิจชุมชน	 องค์กรการกุศล 
และกิจการเพ่ือสังคม	 ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคม	
โดยการจดัต้ังตัวกลางสนบัสนนุทางการเงินในการดึงเงินทนุ
สูก่ารท�างานของกจิการเพือ่สงัคม	มลูนธิิ	และกลุม่อาสาสมคัร
ต่างๆ	เพ่ือส่งเสรมิให้เกดิการด�าเนนิงานอย่างยัง่ยนื
	 4.	 สร้างพันธมิตรพลังภาคธุรกิจ	 นายกรัฐมนตรี 
เดวิด	 คาเมรอน	 ได้วางนโยบายในการท�างานร่วมกับภาค
ธรุกจิอย่างชัดเจน	โดยประกาศเจตนารมณ์ของรฐับาลในการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจที่มีความมั่นคง	 นโยบายสนับสนุน 
การเติบโตของภาคธุรกิจต่อนักธุรกิจชั้นน�าของประเทศ 
ในการประชุม	 Business	 in	 Community	 Leadership	
Summit	ในปี	2010	โดยการสนบัสนนุนโยบายการลดภาษี	
ลดกฎเกณฑ์	 และระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ	
การจดัต้ัง	และด�าเนนิธุรกจิ
	 การวางแผนในการเติบโตและเป้าหมายดังกล่าวนี้	
รฐับาลได้สร้างรปูแบบการท�างานร่วมกับภาคเอกชนขึน้ใหม่	 
จากรปูแบบ	“การปกครอง”	มาสูร่ปูแบบ	“การท�างานร่วมกนั” 
โดยรฐับาลเป็นผูส้นบัสนนุให้ภาคเอกชนเป็นผูข้บัเคลือ่นหลกั
ในการบรรเทาปัญหาและพัฒนาสังคม	 โดยเรียกร้องขอ 
ความร่วมมือภาคธุรกิจในระดับประเทศ	 ให้ยึดหลักการ 
ในการบริหารขององค์กรที่เรียกว่า	 Every	 Business	
Commits	ทัง้องค์กรธุรกจิขนาดใหญ่จนถงึขนาดเล็ก	สามารถ
ใช้เป็นแนวทางบรหิารองค์กรใน	5	หลักการ	ได้แก่
	 1.	 สร้างงานและพัฒนาทักษะวิชาชีพ	 ให้แก่กลุ่ม 
ผู้ด้อยโอกาส
	 2.	 พัฒนาชุมชนโดยรอบ	 โดยมส่ีวนร่วมในการดูแล
ใส่ใจความเป็นอยูข่องชุมชนรอบข้างอย่างยัง่ยนื
	 3.	 สนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดเล็กและกจิการเพ่ือสังคม
	 4.	 ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน	 ให้ความ
ส�าคัญเรือ่งสุขภาวะของคนท�างานในระยะยาว
	 5.	 ดูแลอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม	 โดยลดปริมาณการ 
ใช้พลังงานในทกุกระบวนการด�าเนนิการทางธุรกจิ
 5.2 การส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมของผู้ประกอบ 
การไทยในบรบิทสากล กรณีศึกษาสหพันธรฐัเยอรมัน
	 จากผลการศึกษาข้อมูลจากสมาคมผู้ประกอบการ
ธุรกิจไทยในสหพันธรัฐเยอรมันพบว่า	 คนไทยย้ายถิ่นฐาน 
ไปท�างานต่างประเทศ	 จ�านวนทัง้หมดประมาณ	 2	 ล้านคน 
ทั่วโลก	 โดยเฉพาะสหพันธรัฐเยอรมัน	 ปัจจุบันมีประมาณ	

 I 51 



60,000	 คน	 ท่ีผ่านมามีคนไทยแต่งงานกบัชาวเยอรมนปีีละ	
3,000	ราย	และมแีนวโน้มลดลงในระยะหลงัเนือ่งจากความ
เข้มงวดในเรือ่งการเรยีนภาษาเยอรมนั	ต้องมหีลกัฐานการเข้า
เมืองทีถ่กูต้อง	เช่น	วซ่ีา	หนงัสอืเดนิทาง	นอกจากน้ียงัมปัีญหา
การหลอกลวง	เช่น	การรบัจ้างแต่งงาน	ตดิต่อผ่านนายหน้า	
ซึ่งมีโอกาสถูกหลอกลวงสูง	 จนถึงปัญหาการค้ามนุษย์	 แม ้
สถิติที่มีการค้ามนุษย์จะไม่มาก	 คือปีละไม่เกิน	 10	 ราย 
แต่มีกรณีที่ไม่สามารถติดตามดูแลได้ทั่วถึงอีกส่วนหนึ่ง	
เนื่องจากกฎหมายของไทยด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์	 ยังขาดการน�าไปสู่การปฏิบัติที่เข้มงวดและ
สอดคล้องกับสถานการณ์	 มปัีญหาหญิงไทยตดิหนีก้ารพนนั	
จนหนี้สินล้นพ้นตัว	 ท�าให้เกิดการทะเลาะเบาะแว้งใน
ครอบครัว	 เกิดการทุบตีท�าร้ายร่างกาย	 และครอบครัว
แตกแยก	หย่าร้าง	เป็นจ�านวนไม่น้อย	ขณะเดยีวกนั	ยงัพบว่า
มี เด็กไทยที่ ติดตามมารดาและมี เด็กลูกครึ่ งที่ เ กิดใน 
สหพันธรัฐเยอรมันจ�านวน	 1.3	 คนต่อครอบครัว	 มีปัญหา 
ลูกติดมารดาไทยที่ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม่และบิดา 
ชาวต่างชาติไม่ได้	 จ�านวนคนไทยพร้อมลูกติดมารดาไทย 
ในสหพนัธรฐัเยอรมนัในปัจจบัุนมจี�านวนประมาณ	2	แสนคน	
นอกจากนี้	 ยังมีคนไทยส่วนหนึ่งลงทุนท�าธุรกิจเป็นกลุ่ม 
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร	 ก่อตัง้เป็นสมาคมร้านอาหารไทย
ในสหพนัธรฐัเยอรมนั	กลุม่ผูป้ระกอบการนวดแผนไทย	โดย
จัดตั้งสมาคมนวดแผนไทยในสหพันธรัฐเยอรมัน	 และกลุ่ม
สมาคมไทยสปาในสหพนัธรัฐเยอรมนัอย่างไรก็ดีพบว่า	 การ
ประกอบธุรกิจของคนไทยดังกล่าว	 แม้จะมีการจัดตั้งเป็น
สมาคมแต่ละสาขาก็ตาม	 แต่ในสภาพความเป็นจริงยังขาด
การรวมตวัทีเ่ข้มแขง็	 ขาดพลงัต่อรอง	 เสยีเปรยีบคูแ่ข่งชาว
ต่างชาติ	 และมีคู่แข่งน�าชื่อและภูมิปัญญาไทยไปใช้ในทาง 
การค้า	 เช่น	 ร้านอาหารไทย	 สปาไทย	 และนวดแผนไทย 
เป็นจ�านวนมาก	 โดยอาศัยแรงงานฝีมือ	 หรือผู้ปฏิบัติงาน 
คนไทยที่มีความรู้	 ทักษะ	 ประสบการณ์ในภูมิปัญญาทั้ง 
3	 ด้านดังกล่าวท�าหน้าที่เป็นเพียงลูกจ้าง	 โดยชาวต่างชาติ 
เป็นเจ้าของกจิการ	ขณะทีผู้่ประกอบการคนไทยยงัขาดทกัษะ
การจัดการและการสนับสนุนจากภาครัฐ	 จึงท�าให้กิจการ 
ดงักล่าวไม่สามารถแข่งขนักบัชาวต่างชาตไิด้	เท่ากบัเป็นการ
ส่งเสริมให้คนไทยเป็นเพียงผู ้ใช้แรงงานเท่าน้ันไม่ใช่ผู ้
ประกอบการ
	 ทัง้นี	้ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับแนวทางส่งเสรมิ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้าน
อาหารไทย	ร้านสปาไทย	และร้านนวดแผนไทย	ในสหพนัธรฐั
เยอรมนั	พบว่า	ผูป้ระกอบการคนไทยส่วนใหญ่	มบีทบาทเป็น

กรรมการสมาคมต่างๆ	และเป็นกรรมการวัดไทยในสหพันธรฐั
เยอรมนั	โดยท�าหน้าทีใ่ห้ค�าปรกึษาหญงิไทยทีป่ระสบปัญหา
ครอบครวั	เช่น	ปัญหาการติดหนีสิ้นการพนนั	การถกูท�าร้าย
ทบุตด้ีวยความรุนแรง	ครอบครวัแตกแยก	หย่าร้าง	เนือ่งจาก
ผู้ประกอบการเหล่านี	้ มคีวามน่าเช่ือถอืและไว้วางใจ	 ตลอด
จนมีความคุ้นเคยกับผู้มาขอรับค�าปรึกษาจึงเป็นการง่าย 
ต่อการเข้าถึงบริการเพ่ือให้ความช่วยเหลือคนไทยในภาวะ
วิกฤต	 ซึ่งนอกจากการให้ค�าปรึกษาปัญหาครอบครัวแล้ว 
ผู้ประกอบการคนไทยเหล่านี้ยังช่วยฝึกงานไทยสปา	 เพื่อ 
ส่งเสรมิอาชพีให้กบัหญงิไทย	เพือ่ให้เขาได้ใบประกอบวชิาชพี	
และสามารถพ่ึงตนเองเรือ่งรายได้ในระยะยาว	ขณะเดียวกนั	
สมาคมร้านอาหารไทยในเยอรมน	ีได้ด�าเนนิการทีส่อดคล้อง
กบัมาตรฐานสากลด้านการส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคม	
โดยพบว่า	 มีมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคของสหพันธรัฐ
เยอรมันดูแลก�ากับอยู ่โดยมีกระทรวงสาธารณสุขตรวจ
มาตรฐานเพื่อก�ากับดูแลคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มที่
ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย	 ตรงน้ีคือความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่วนหนึง่	ควบคู่ไปกบัการทีผู้่ประกอบการคนไทยส่วน
ใหญ่มจีติอาสาช่วยงานวัดไทย	 ซึง่ถอืเป็นการสร้างบญุความ
ดีให้กับตนเองและสังคมด้วยเช่นกัน	 โดยวัตถุประสงค์ของ
สมาคมร้านอาหารไทย	ก�าหนดไว้ว่าการช่วยงานสาธารณกศุล	
เช่น	 วัด	 ถือเป็นการช่วยเสริมสร้างความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันของคนไทยร่วมกันได้	 อีกทั้งหลายกรณีคนไทย 
คดิจะฆ่าตัวตาย	 กม็าขอความช่วยเหลือจากร้านอาหารไทย	
จงึถอืได้ว่าร้านอาหารไทย	สามารถเป็นศูนย์กลางการพบปะ	
ช่วยเหลือคนไทยที่ประสบปัญหาได้	 เช่นเดียวกับวัดไทยใน
ต่างแดน	
	 กล่าวโดยสรปุผลทีไ่ด้จากการไปศกึษาผูป้ระกอบการ
ชาวไทยที่ประเทศสหพันธรัฐเยอรมัน	 ซึ่งประกอบไปด้วย
อาชีพร้านอาหารไทย	อาชีพนวดแผนไทย	และนวดสปาไทย	
โดยชาวไทยทีม่าอยูใ่นประเทศสหพันธรฐัเยอรมนันัน้มาจาก
ชีวิตที่มีความยากจน	 มาด้วยการแต่งงานกับชาวเยอรมัน 
และบางส่วนก็มาท�างาน	 เป็นต้น	 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ท่ีม ี
การศึกษาไม่สูงมากเท่าทีค่วร	จงึท�าให้มปัีญหาทีห่ลากหลาย
แตกต่างกันไป	 เช่น	 ขาดความรู้ทางกฎหมายของประเทศ
สหพันธรัฐเยอรมัน	 ปัญหาการประกอบธุรกิจของประเทศ
สหพันธรฐัเยอรมนั	การปรบัตัวให้อยูใ่นสังคมวัฒนธรรมของ
ชาวเยอรมัน	 จึงก่อให้เกิดปัญหาการหย่าร้างกับสามีชาว
เยอรมนั	 เป็นต้น	 แต่คนไทยในต่างแดนกย็งัคงยดึวัดไทยทีม่ี
อยูใ่นสหพนัธรฐัเยอรมนัเป็นทีส่งบจติใจ	โดยจะมาในวนัหยดุ	
วันเทศกาลหรอืวันส�าคญัต่างๆ	 ทีท่�าให้คนไทยมารวมตัวกนั
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ท�าบุญที่วัด	 ดังน้ัน	 จึงท�าให้คนไทยใช้วัดไทยเป็นศูนย์กลาง 
ที่คนไทยมาพบปะพูดคุยกัน	 ได้มาท�าการปรึกษาหาปัญหา
ต่างๆ	ทีไ่ด้พบมา	แล้วก็ช่วยกนัหาแนวทางในการแก้ไข	ดงัเช่น	
ปัญหาของผู้ประกอบการนวดแผนไทย	 และนวดสปาไทย 
ขาดคนงานที่นวดเป็น	 และโดยเฉพาะยาหม่อง	 น�้ามันที่ 
ใช้นวด	 และลูกประคบ	ที่ประเทศสหพันธรัฐเยอรมันถือว่า 
ยงัไม่ได้มาตรฐาน	พร้อมทัง้ยงัไม่ได้เป็นเป็นไปตามกฎหมาย
ควบคมุอาหารและยาของสหพนัธรฐัเยอรมนั	และอกีสาเหตุ
ทีท่�าให้ร้านนวดแผนไทยและนวดสปาไทยของผูป้ระกอบการ
คนไทยที่ต้องปิดร้านลงเป็นเพราะมีการแข่งขันโดยการ 
ตดัราคาในการนวด	 อกีทัง้การขาดความรูใ้นการจดัท�าบญัชี	
ความรูก้ารจดัการเกีย่วกบัภาษ	ีจงึท�าให้ด�าเนนิกจิการต่อไป
ไม่ได้	
	 ในขณะทีผู่ป้ระกอบการร้านอาหารไทยจะถกูควบคมุ
จากส�านักงานคุ้มครองผู ้บริโภคของสหพันธรัฐเยอรมัน 
ซึ่งท�าการคุ ้มครองผู ้บริโภคซึ่งอาหารจะต้องสะอาด 
ถูกหลักอนามัย	 ถ้าผู ้บริโภคทานอาหารเข้าไปแล้วป่วย
สามารถฟ้องร้องกระทรวงสาธารณสุขได้ว่าอาหารร้าน 
ดังกล่าวไม่ได้มาตรฐาน	 และไม่สะอาด	ปัญหาที่ผู้ประกอบ
การร้านอาหารไทยพบน่ันคือ	 ปัจจุบันมีการแย่งอาชีพร้าน
อาหารไทยโดยคนเยอรมันเปิดร้านเองโดยท�าการเปิดต�ารา
ท�าอาหารซึ่งได้มาจากการไปเรียนท�าอาหารในหลักสูตรที ่
คนไทยไปเปิดสอน	 และคนไทยมีทุนการลงทุนน้อยกว่า 
คนเยอรมัน	 พร้อมท้ังคนไทยยังขาดความรู้ทางกฎหมาย 
การจดัท�าบญัช	ีความรูก้ารจดัการเกีย่วกบัภาษี	การวางแผน
ทางการตลาด	และการจดัการบรหิาร

6. อภิปรายผล 
	 ผลการศึกษารูปแบบการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคม 
ของสถานประกอบการไทยในบรบิทสากล	พบว่า	ผูป้ระกอบ
การไทยที่มาสหพันธรัฐเยอรมันนั้นจะถูกควบคุมจาก
ส�านักงานคุ ้มครองผู้บริโภคของสหพันธรัฐเยอรมันโดย 
สมาคมร้านอาหารไทย	 ได้ด�าเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลด้านการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผลวจิยันีช้ี้ให้เห็นถงึความสอดคล้องกบัแนวความคดิเกีย่วกบั
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ	สถาบนัพัฒนาธรุกจิอย่างยัง่ยนื	
(2556)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ	
หมายถงึ	ความรบัผดิชอบในการด�าเนนิธรุกจิ	ทีมุ่ง่สร้างคณุค่า
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร	 โดยให้ความส�าคัญกับ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	จากการปฏบิตัิ

และตดัสนิใจอย่างเป็นระบบด้วยการป้องกนั	รกัษา	ปรบัปรงุ	
และพัฒนาเพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม	 โดยมีพื้นฐานการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย	 จริยธรรมทางสังคม	 มุ่งสร้างความ 
เป็นอยูท่ีดี่ให้กับสงัคม	 อย่างมคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐาน
สากล	เพ่ือน�าไปสู่การเป็นพลเมอืงทีดี่ของสังคม	
	 นอกจากนีจ้ากการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการส่งเสรมิ
ธุรกจิเพือ่สงัคมในบรบิทของไทยและสากล	พบว่า	 รปูแบบ
และแนวทางการด�าเนินงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ 
สังคมไทยขององค์กรธุรกิจไทย	 ยังขาดการมุ่งเน้นเรื่อง 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในเด็ก	 สตรี	 และ
ครอบครัว	 เนื่องจากองค์กรธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เน้นการตลาดเพื่อเอาใจผู้บริโภค	 จึงมุ่งสร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรโดยแสวงหาความโดดเด่นในการ 
คืนก�าไรสู ่สังคม	 ให้กับพนักงาน	 ผู ้บริโภค	 สังคม	 และ 
ส่ิงแวดล้อม	 ในรปูแบบทีห่ลากหลาย	 ในขณะทีร่ปูแบบและ
แนวทางการด�าเนนิงานส่งเสรมิความรับผดิชอบต่อสงัคมไทย	
ของสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจไทยในต่างประเทศ	 โดย
เฉพาะสหพันธรัฐเยอรมัน	 กลับพบว่ามีการด�าเนินงานที ่
มุง่เน้นการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในเด็ก	 สตรี	
และครอบครัว	 อันมีปัจจัยพ้ืนฐานเรื่องการสร้างบุญกุศล 
ด้วยการด�าเนินงาน	 จิตอาสา	 เช่น	 การฝึกอาชีพให้คนไทย 
ที่ประสบปัญหาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย	พร้อมมอบใบประกอบ
วิชาชีพหลังผ่านการฝึกอบรม	 รวมทั้งร่วมบริจาคเงินและ
สิง่ของ	 เพือ่ช่วยเหลอืวัดไทยและคนไทยในต่างแดน	 ให้พ้น
ทุกข์จากสภาพปัญหาต่างๆ	 เช่น	 ปัญหาหนี้สินการพนัน	
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว	 ปัญหาเด็กสองวัฒนธรรม	
ปัญหาลูกติดมารดาไทยปรับตัวไม่ได้	 ปัญหาครอบครัว
แตกแยก	หย่าร้าง	จนสามารถด�าเนนิชวีติได้อย่างเป็นปกตสิขุ
ร่วมกับผู้อื่นในสังคม	 กลับเป็นประเด็นที่มองเห็นได้ชัดเจน
มากกว่าในประเทศไทย	ท�าให้พิจารณาเห็นว่ามิติเรื่องการ
สร้างบุญกุศล	 การช่วยเหลือผู้อื่น	 เพื่อความสุขในชาตินี้ 
และชาติหน้าของคนไทย	 ยงัคงมคีวามหมายและคณุค่าการ
ด�ารงอยู่ในมิติทางศาสนาและวัฒนธรรมอย่างน่าสนใจและ 
มพีลัง	โดยมวัีดไทย	ร้านอาหารไทย	ร้านนวดแผนไทย	และ 
ร้านสปาไทย	เป็นศนูย์กลางของการพบปะ	แลกเปล่ียน	พูดคยุ 
ให้ค�าปรึกษาปัญหาทุกประเภทแก่คนไทยที่รู้จักคุ้นเคยกัน	
ศาสนาและวัฒนธรรมไทยที่หยั่งรากฝังลึกในจิตใจคนไทย 
จึงนับเป็นทุนทางสังคมที่มีคุณค่าและสามารถน�าไปปรับใช้	
ให้เกิดประโยชน์สุขในชุมชน	 สังคม	 และประเทศให้สงบ	
สันติสุข	ร่วมกนัได้ในระยะยาว
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7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมการ
จดัสวัสดิการสงัคมแห่งชาต	ิและมบีทบาทรบัผดิชอบโดยตรง
ในเรื่องการจัดสวัสดิการสังคม	 ควรก�าหนดยุทธศาสตร ์
แผนงานโครงการและกิจกรรมเพ่ือประชาสมัพันธ์	 เผยแพร่	
และจูงใจให้ภาคธุรกิจเอกชนกลุ่มต่างๆ	 ได้รับทราบ	 เห็น 
ความส�าคัญและเข้ามีบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมแก่
กลุ่มเป้าหมายและพื้นที่เป้าหมายที่เก่ียวข้องกับกิจการของ
แต่ละธุรกิจ	 อันเป็นการเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายต้องการรับ
สวัสดิการและฝ่ายผู้ประสงค์จะท�าประโยชน์เพื่อสังคม 
ให้มากขึน้
	 7.2	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์สามารถใช้ศูนย์สวัสดิการสังคมเพ่ือคนไทยใน 
ต่างแดน	 ซึ่งจัดตั้งไว้ในบางประเทศ	 เป็นศูนย์ประสานงาน 
ในการด�าเนนิงานส่งเสรมิธรุกจิเพือ่สงัคม
	 7.3	 ควรเน้นการส่งเสรมิธรุกจิเพือ่สงัคมทีม่ขีอบข่าย
ความหมายกว้างโดยให้เชื่อมโยงกับเรื่องจิตอาสาและธุรกิจ
สังคมที่เป็นการบริจาคเพ่ือศาสนาและการกุศลต่างๆ	 ซึ่ง
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคมวัฒนธรรมของ 
คนไทย	โดยเฉพาะอย่างยิง่คนไทยในต่างประเทศ
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