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การปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมบริการ: 

กรณีศึกษาโรงแรมจังหวดัสุโขทัย 

 

ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ 1* นิศาชล จันทรานภาสวัสดิ์2 และ ธีรพล  เถ่ือนแพ2 

 

 

บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมบริการด้านธุรกิจโรงแรมถือว่ามีบทบาทความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจและโครงสร้าง

พ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง และการท่องเท่ียวอย่างมาก จากสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัส่งผลให้ธุรกิจโรงแรม

ตอ้งปรับตวั ปรับเปล่ียนวิธีการดาํเนินงาน และปรับองคก์รให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด โดยใชท้รัพยากร

ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ ดงันั้นงานวิจัยน้ีจึงประยุกต์ใช้หลกัการแผนผงัสายธารคุณค่า 

(VSM) เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบความสูญเปล่าในการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของธุรกิจโรงแรม จงัหวดั

สุโขทยั จาํนวน 2 กรณีศึกษา 1. โรงแรมอิสระ (Independent Hotels) และ 2.โรงแรมในระบบเครือข่าย (Chain Hotels) 

รวมทั้งประยุกต์ใช้หลกัการ Why why analysis และหลกัการ ECRS Technique ปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยการลง

พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูล สังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ พบว่าหลงัปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทานกรณีศึกษา

ท่ี 1 สามารถลด NVA 2 กิจกรรม เวลาลดลง 7.15 นาที คิดเป็นร้อยละท่ีลดลง 3.94% และลด NNVA 1 กิจกรรม เวลา

ลดลง 5.15 นาที คิดเป็นร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้น 1.37% ส่งผลให้กิจกรรม VA มีร้อยละเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยคิดเป็น 1.37% 

กรณีศึกษาท่ี 2 สามารถลด NVA 2 กิจกรรม เวลาลดลง 5.20 นาที คิดเป็นร้อยละท่ีลดลง 0.31% ส่งผลให้กิจกรรม 

NNVA และ VA ทั้ง 2 กิจกรรมมีร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นตามไปดว้ยคิดเป็น 0.32% และ 0.01% 
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The Performance Improvement of Service Industry Supply Chain: 

A Case Study of Hotel in Sukhothai Province 

 

Thammasak Kuaites1* Nisachol Chanthranapasawat2 and Theeraphon Thueanphae2 

 

 

Abstract 

 Hotel’s service industry has an important role toward economy and basic structures of transportation and 

tourism. Due to recent in competitive condition, hotel businesses must adapt and change in order to satisfy market’s 

needs by using internal resources of the organization to create usefulness and high efficiency. This study applied 

VSM technique to analyze and compare waste in Logistic management and hotel supply chain of two hotels as case 

studies in Sukhothai province, which were independent hotel and chain hotel along with applying Why Why 

Analysis and ECRS technique to improve efficiency by doing fieldwork to collect data, observing, and 

interviewing. The results after improving Hotels’ Logistics’ efficiency found that; case study 1 could reduce two 

NVA activities, which saved 7.15 minutes and was counted as 3.94% decrease, and one NNVA activity, which 

saved 5.10 minutes and was counted as 1.37% increase. This caused VA activity to increase for 1.37%; case study 2 

could reduce two NVA activities and saved 5.20 minutes, which was counted as 0.31% decrease. This caused 

NNVA and VA activities to increase for 0.32% and 0.01% accordingly. 
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1. บทนํา (Introduction) 

 ธุรกิจโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมบริการประเภทหน่ึง

ท่ีมีความสําคัญและเช่ือมโยงต่ออุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวของประเทศ เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้

มากกว่า 9 แสนล้านบาทใน ปี  2560 มีการขยายตัว

เพ่ิมขึ้นจาก 390,622 ล้านบาทในปี 2545 จนมีมูลค่าถึง 
439,720 ล้านบาท ในปี 2551 และมีอตัราการขยายตัว

เฉล่ียเพ่ิมขึ้ นร้อยละ 5.25 ต่อปี คิดเป็นสัดส่วนต่อค่า 

GDP ของประเทศหรือประมาณ ร้อยละ 4.9 [1] จาก

ภาวะการแข่งขนัท่ีสูงของธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั โดย

ปัจจัยสําคัญเกิดจากการเติบโต และการเพ่ิมขึ้ นของ

จาํนวนธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัแรมในช่วงปี 2559 เกิด

การแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึ้น ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ

หลายรายตอ้งประกาศขายกิจการและยุติกิจการลง โดย

ตอ้งปรับตวั ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร ปรับเปล่ียน

การจัดการองค์กร และปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานโดยใชท้รัพยากรภายในองคก์รท่ีมีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมช่องทางการ

สร้างรายได ้และเป็นแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานไปต่อ [2] 

 จงัหวดัสุโขทยั ถือว่าเป็นจงัหวดัของแหล่งท่องเท่ียว

ท่ี มีโบราณสถานและโบราณวัตถุท่ี มีความงดงาม

ทางด้านศิลปวฒันธรรม ศิลปกรรม ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีจึงไดรั้บยกยอ่งในระดบั

นานาชาติให้เป็นมรดกโลกทางวฒันธรรมจากองค์กร

ยูเนสโก (UNESCO) และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ

ของชาวไทยและชาวต่างชาติ [3] จากข้อมูลทางสถิติ

พบว่าจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวดัสุโขทัย ปี 

2557-2559 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้นจาก 1,177,107 

คน เป็น 1,246,967 คน และ 1,295,459 คน ตามลาํดับ 

จาํนวนวนัท่ีพักค้างคืนโดยเฉล่ีย 2.17 วนั รายได้จาก

นักท่องเท่ียวมากถึง 3,032.30 ล้านบาท ซ่ึง 70% เป็น

นักท่องเท่ียวชาวไทย และอีก 30% เป็นนักท่องเท่ียว

ต่างชาติ ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัเพ่ิมจาํนวน

มากขึ้นตามไปดว้ย จากปี 2557-2558 มีจาํนวนห้องพกั

เพ่ิมขึ้นจาก 2,222 ห้อง เป็น 2,507 ห้อง โดยจาํนวนผูเ้ขา้

พกัแรมเพ่ิมขึ้นจาก 702,189 คน เป็น 746,666 คน [3] 

 จากการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นพบว่าจังหวดัสุโขทัย

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากขึ้นในทุก

ปี และเกิดการแข่งขันทางด้านการตลาดเพ่ิมมากขึ้ น 

ส่งผลให้ อุตสาหกรรมบริการด้านโรงแรมเดิมต้อง

ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ือ

ตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชท้รัพยากร

ภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือรองรับกบั

จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้น ดงันั้นผูวิ้จยัสนใจและเห็น

ถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้ น  จึงศึกษาและค้นคว้าวิจัยเพ่ือหา

แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการท่ี

เกิดขึ้นในโซ่อุปทาน ลดความสูญเปล่าท่ีไม่จาํเป็น เพ่ือ

เป็นแนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการใน

อีกดา้นหน่ึงของการดาํเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ

ห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมบริการดา้นโรงแรม เพ่ือ

ประโยชนใ์นดา้นธุรกิจโรงแรมต่อไป 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

2.1 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

 กระบวนการบริหารจัดการท่ีสําคัญสําหรับการ

ยกระดบัองคก์ร และเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร

จดัการภายในไดดี้อีกวิธีหน่ึง โดยมุ่งเน้นให้ความสาํคญั

ในด้าน ข้อมูลข่าวสาร (Information) ต่อการพัฒนา

องค์กร ในด้านการเพ่ิมผลิตภาพองค์กร การลดความ   
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สูญเปล่าในกระบวนการ การไหลของข้อมูลข่าวสาร 

และการติดต่อส่ือสารระหว่างแผน ระหว่างองคก์ร ท่ีมี

ส่วนสําหรับอย่างย่ิงในการบริหารซัพพลายเชนอย่าง

เป็นระบบ และรากฐานการสร้างความพอใจแก่ลูกค้า 

การส่งเสริมความยัง่ยืนของธุรกิจ การลดต้นทุนธุรกิจ 

และการส่งมอบ [4] 

2.2 แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) 

 เทคนิคท่ีสนบัสนุนการผลิตและการบริหารแบบลีน

ในการแสดงลาํดับขั้นของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ

กระบวนการ โดยมุ่งเน้นสร้างความเขา้ใจ และจาํแนก

กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดของกระบวนการนั้น ตั้งแต ่   

ตน้นํ้ า กลางนํ้ า จนถึงปลายนํ้ า ทั้งในมุมมองของผูผ้ลิต      

ผู ้ให้บริการ และลูกค้า โดยหลักการของ VSM จะ

สาม ารถระบุ กิจกรรม ท่ี เกิด ขึ้ น ทั้ งโซ่ อุป ท าน  [5] 

สามารถจําแนกกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่       

1) กิจกรรม ท่ี มี คุณ ค่ าเพ่ิ ม  (Value Added: VA) การ

ดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต

และการบริการ 2) กิจกรรมท่ีจาํเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพ่ิม 

( Necessary but Non Value Added: NNVA) ค ว า ม      

สู ญ เป ล่ า  แ ต่ อ าจ จํา เป็ น ต้ อ ง ย อ ม ใ ห้ เกิ ด ขึ้ น ใ น

กระบวนการผลิตและการบริการ เช่น  การเดินใน

ระยะไกลเพ่ือหยิบช้ินส่วนหรือวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ย

อุปกรณ์ และ 3) กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมมูลค่า (Non Value 

Added: NVA) ความสูญเปล่าซ่ึงควรกาํจดั เช่น เวลารอ

คอย การทาํงานหรือกิจกรรมเดียวกนัท่ีเกิดขึ้นซํ้า  

 จากงานวิจัยพบว่า S. Vinodh [6] ได้นํา VSM ไป

ปรับใช้ในสายการผลิต เน่ืองจากความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ์ในการผลิต และตน้ทุนการผลิตท่ีเพ่ิมสูงขึ้น

โด ยใช้  VSM เพ่ื อจําแน กกิ จกรรม ท่ี เกิด ใน แต่ ล ะ

กระบวนการผลิต และหาสาเหตุของปัญหาเหล่านั้น เม่ือ

ทราบถึงปัญหาท่ี เกิดขึ้ น  ผู ้วิจัยใช้กิจกรรม 5ส เพ่ือ

ป้องกนัความผิดพลาดจากการทาํงาน แลใช้เทคโนโลยี

มาช่วยเพ่ือลด WIP ในกระบวนการผลิต และกําจัด

ความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นผลท่ีไดส้ามารถลดเวลาว่างงาน 

( Idle Time) ล ง จ า ก เ ดิ ม  แ ล ะ ง า น วิ จั ย ข อ ง  W. 

Wattanutchariya and T. Kuaites [7] ไ ด้ ใ ช้  VSM เ พ่ื อ

วิเคราะห์ กิจกรรมท่ี เกิดขึ้ นทั้ งโซ่อุปทาน โดยการ

เปรียบเทียบผลการวิเคราะหค์วามสูญเปล่าในโซ่อุปทาน

ขา้วไรซ์เบอร์ร่ีในประเทศไทย และใช้หลกัการ ECRS 

Technique เพ่ือช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพจากผลการ

วิเคราะห์จากกิจกรรม ผลท่ีได้พบว่า ในภาคเหนือ

สามารถลดกิจกรรมในส่วน NVA ได้ 2 กิจกรรม ใช้

เวลาลดลง 96.6 ชั่วโมง ภาคกลาง ลดลง 1 กิจกรรมใน

ส่วน NVA ใช้เวลาลดลง 574.7 ชั่วโมง และภาคอีสาน

ลดกิจกรรมในส่วน NVA ได ้1 กิจกรรม ใช้เวลาลดลง 

168.2 ชัว่โมง 

 การประยุกต์ใช้แผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) เพ่ือ

จําแน ก กิ จก รรม ท่ี เกิด ขึ้ น ใน กระบ วน ก ารต ล อ ด            

โซ่ อุปทาน เป็นจุด เร่ิมต้นของขั้ นตอนการพัฒ นา

ป รับ ป รุงป ระ สิ ท ธิภาพ  ก ารไห ล ข อ งท รัพ ยาก ร 

สารสน เท ศ ท่ี เกิด ขึ้ น  ซ่ึ งงาน วิจัย น้ี คณ ะผู ้วิจัยได้

ประยุกต์ใช ้VSM เขา้มาจาํแนกกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นตลอด

โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมบริการธุรกิจโรงแรม เพ่ือ

วิเคราะห์กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นทั้งใน 2 กรณีศึกษา ในระบบ

การบริหารงานท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ โรงแรมอิสระ 

(Independent Hotels) และโรงแรมในระบบเครือข่าย 

(Chain Hotels) เ พ่ื อ เป รี ย บ เที ย บ กิ จ ก ร ร ม ต ล อ ด           

โซ่ อุปท าน และห าแนวทางใน การปรับ ปรุงปรับ

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุทานในการเนินงาน 
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2.2 การลดความสูญเปล่า (ECRS Technique) 

 ความสูญเปล่าถือไดว่้าเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีแฝงอยูใ่น

ทุกๆ กระบวนการซ่ึงสามารถแยกออกเป็น 7 ประการ 

ได้แก่ 1) การผลิตมากเกินไป 2) การเก็บวสัดุคงคลัง       

3) การขนส่ง 4) การเคล่ือนไหว 5) กระบวนการผลิต     

6) การรอคอย และ 7) การผลิตของเสีย ส่ิงเหล่าน้ีเป็น

กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่ากบัองคก์ร และตอ้งกาํจดั 

ดงันั้นทุกองคก์รตอ้งหาวิธีเพ่ือลดความสูญเปล่าเหล่าน้ี

ลงท่ีเกิดขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการปรับปรุงการ

ผลิตและการบริการ และลดตน้ทุนท่ีเกิดในองค์กร โดย

เค ร่ืองมือท่ีสําคัญ สําห รับวิศวกรรมอุตสาหการท่ี

สามารถนาํมาประยุกต์ใชส้ําหรับปรังปรุงประสิทธิภาพ

ในกระบวนการท่ีเกิดขึ้นได้แก่ ECRS Technique เป็น

หลกัการปรับปรุงวิธีการทาํงานเพ่ือลด และกาํจดัความ

สูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นในกระบวน ประกอบดว้ย 1) การกาํจดั 

(Eliminate) 2) การรวมกัน (Combine) 3) การจัดใหม่ 

(Rearrange) และ 4) การทําให้ง่าย (Simplify) ทั้ งหมด

เป็นหลกัการ ท่ีสามารถใชล้ดความสูญเปล่าไดเ้ป็นอยา่ง

ดี เพราะความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นนั้นหมายถึงตน้ทุนของ

สินคา้และบริการท่ีเพ่ิมสูงขึ้น หากสามารถลดความสูญ

เปล่าลงไดก็้ สามารถลดตน้ทุนการผลิตและการบริการ

ไดเ้ช่นเดียวกนั และสามารถใชไ้ดจ้ริง[8] 

 จากงานวิจยัของ S. Suwannarongsri and D. Puang- 

downreong [9] ไดน้าํหลกัการ ECRS Technique มาขจดั

กิจกรรมท่ีไม่จาํเป็นในกระบวนการผลิตของขา้วกลอ้ง

งอกในกลุ่มเกษตรกรบา้นจาํปา จงัหวดัสกลนคร เพ่ือลด

ความสูญ เปล่าในกระบวนการผลิตและหาวิธีการ

ปรับปรุงท่ีเหมาะสม ผลท่ีไดพ้บว่าสามารถลดขั้นตอน

ในกระบวนการผลิตขา้วกลอ้งงอกจากเดิม 41 ขั้นตอน 

เห ลือ เพี ยง 34 ขั้ น ตอน  คิด เป็ น ร้อยละ 17.07 และ

สามารถลดระยะทางในการคิดเป็นร้อยละ 47.00 และ

การเคล่ือนยา้ยรวมในกระบวนการผลิตจากเดิม 99 เมตร 

ลดลงเหลือ 52 เมตร 34 ขั้นตอน ส่งผลให้เวลาในการ

ผลิตจากเดิม 3,715 นาทีต่อ 30 กิโลกรัม ลดลงเหลือ 

3,677 นาทีต่อ 30 กิโลกรัม 

 การประยุกต์ใช้แผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) เพ่ือ

จาํแนกกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นตลอดโซ่อุปทาน เป็นขั้นตอน

เร่ิมต้นการวิเคราะห์ถึงตัวบ่งช้ีในแต่ละกิจกรรม เพ่ือ

นาํไปสู่กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยอาศยั

ห ลัก ก าร  ECRS Technique ท่ี เป็ น เค ร่ือ งมื อ สํ าคัญ

สําหรับแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นอย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือลดและขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นใน

กระบวนการ และเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ใหก้บัองคก์ร 

 

3. วิธีการวิจัย ขอบเขตการวิจัย (Materials and 

Methods)  

 ศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของ

ธุรกิจโรงแรมในพ้ืนท่ีจงัหวดัสุโขทัย โดยใช้หลกัการ

แผนผงัสายธารคณุค่า (VSM) เพ่ือจาํแนกกิจกรรมตลอด

โซ่อุปทาน ไดแ้ก่ กิจกรรม VA, NNVA และ NVA และ

เปรียบเทียบกิจกรรมในโซ่อุปทานทั้ง 2 กรณีศึกษาท่ีมี

ระบบการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน 1) โรงแรมอิสระ 

(Independent Hotels) และ 2)โรงแรมในระบบเครือข่าย 

(Chain Hotels) จากนั้นประยุกต์ใชห้ลกัการ Why Why 

Analysis แ ล ะ ห ลัก ก าร  ECRS Technique ป รั บ ป รุ ง

กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในโซ่อุปทานของทั้ง 2 กรณีศึกษา โดย

ทั้ ง 2 กรณีศึกษาเป็นโรงแรมขนาดกลาง ซ่ึงจําแนก

ประเภทองคก์รหรือขนาดโรงแรมตามจาํนวนห้องพกัท่ี

มากกว่า 30 ห้อง แต่ไม่เกิน 100 ห้อง และจดัอยู่ในกลุ่ม



บทความวิจยั                                                                วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีท่ี 15 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2562 

                                                                  The Journal of Industrial Technology, Vol. 15, No. 3 September-December 2019   

 

66 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว หรือโรงแรมชั้นหน่ึง 

เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความสูญเปล่า

จากการดาํเนินงาน และช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างของ

ซพัพลายเชน ในระบบการบริหารโรงแรมท่ีแตกต่างกนั 

เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร และธุรกิจอ่ืนๆ ทีมีระบบการ

บริหารงานในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัแสดงในรูปท่ี 1  

 

Objectives 2: Analysis of Hotel Business 

Supply Chain in Sukhothai

Objectives 1: Literature Review of Hotel 

Business Supply Chain

Value Stream Mapping, ECRS technique, 

Why Why Analysis

Objectives 3: Approaches to Improve efficiency of 

Hotel Supply Chain in Sukhothai Provinces

In-depth interview, Observe, 

Survey, Time

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

4. ผลการวิจัย (Results) 

 การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ลง

พ้ืนท่ี และสังเกตการณ์ ทั้ง 2 โรงแรมในกรณีศึกษา ท่ีมี

ระบบการบริหารองค์กรแตกต่างกนั 1) โรงแรมอิสระ 

(Independent Hotels) และ 2) โรงแรมในระบบเครือข่าย 

(Chain Hotels) เ พ่ื อ ใ ห้ เข้ า ใ จ ภ า พ ร ว ม ต ล อ ด ทั้ ง

กระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน ทั้ง 2 กรณีศึกษามาก

ย่ิงขึ้ น ผู ้วิจัยแสดงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจโรงแรม

จงัหวดัสุโขทัย ทั้ ง 2 กรณีศึกษา โดยครอบคลุมตั้งแต ่

ต้นนํ้ า กลางนํ้ า และปลายนํ้ า ดังแสดงในรูปท่ี 2  และ

รายละเอียดแต่ละกิจกรรมดงัแสดงในตารางท่ี 1  

 จากรูปท่ี 2(a) ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจโรงแรมจงัหวดั

สุโขทัยกรณี ศึกษ า (a) Independent Hotels โรงแรม

อิสระ เจา้ของกิจการเป็นผูบ้ริหารและดูแลทั้งหมด โดย

มีพนักงานแต่ละแผนกคอยกาํกบัดูแลรับผิดชอบ และ

รับนโนบายจากผู ้บริหารสูงสุดไปปฏิบัติเท่านั้ น ซ่ึง

ผูบ้ริหารเป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการทั้งหมด ตั้งแต่

การวางแผนปริมาณการใชห้้องพกัในแต่ละเดือนและแต่

ละปี การตลาด การควบคุมคุณภาพ ส่งเสริมการขาย 

ก ารโ ฆ ษ ณ า ก าร ให้ ค วาม รู้แ ก่ พ นั ก งาน  ซ่ึ งก าร

บริหารงานในโรงแรมท่ีมีระบบบริหารอย่างอิสระ การ

พิจารณาดา้นการดาํเนินงานนั้น พนักงานส่วนใหญ่ไม่

ค่อยคาํนึงถึงมาตรฐานการทาํงานมากนกั ซ่ึงการจดัการ

ทั้งหมดหลงัเสร็จส้ินกระบวนการจะขึ้นอยู่กับความ

รับผิดชอบของหัวหน้าแผนกเท่านั้น หัวหนา้แผนกตอ้ง

ดูแลพ นักงาน ใน แผน กของตน อย่างใกล้ชิด  คอย

ตรวจสอบและให้คาํแนะนําการทาํงานอยู่เสมอ ทาํให้

พนักงานและบุคคลในองค์กรสามารถใกล้ชิดกับ

ผูบ้ริหารระดบัสูง ส่งผลใหปั้ญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น

ภายในองค์กร ผูบ้ริหารสามารถรับรู้และแก้ไขปัญหา

นั้นไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจ

ได้เองโดยไม่ต้องรอ และสามารถลงมือทําได้ทันที 

ส่งผลให้การพัฒนาองค์กร ขึ้ นอยู่กับวิสัยทัศน์ของ

ผู ้บ ริห ารเป็ น ห ลัก ใน การพัฒ น าต่อยอดห รือการ

ปรับเปล่ียน ทั้งน้ีความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ

ของผูบ้ริหารก็เป็นอีกหน่ึงในปัญหาท่ีเกิดขึ้น และอาจ

เป็นอุปสรรคในการบริหารจดัการเช่นเดียวกนั 

จากรูปท่ี 2(b) ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจโรงแรมจงัหวดั

สุโขทัยกรณีศึกษา (b)Chain Hotels การบริหารแบบ

โรงแรมเครือข่าย การพิจารณาด้านการบริหารพบว่า 

การควบคุมดูแลโรงแรมในเบ้ืองตน้ อยู่ภายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของผู ้จัดการและผู ้จัดการแผนกซ่ึงการทํางาน

ทั้ งหมดถูกจัดเป็นมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบได้

ตั้งแต่ต้นนํ้ าของให้การบริการ กลางนํ้ า จนถึงปลายนํ้ า
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และทุกขั้นตอนการดาํเนินงานภายในองค์กร เช่น การ

วางแผนปริมาณความต้องการห้องพกั การตลาด การ

ควบคุมคุณภาพ การส่งเสริมการขาย และการโฆษณา 

ตอ้งผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารโรงแรม เพ่ือให้

ความเห็นชอบการดาํเนินงานท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดส่วนการ

ปฏิบติังาน พนกังานตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไว้

อย่างเคร่งครัดอย่างไรก็ตามโรงแรมท่ีบริหารงานแบบ

โรงแรมเครือข่ายจะมุ่งเน้นการให้บริการเฉพาะด้านท่ี

ตนถนดั ส่วนงานอ่ืนนอกเหนือจากการใหบ้ริการภายใน

โรงแรม จะผลกัให้ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมี

ความพร้อม และมีประสิทธิภาพเขา้รับผิดชอบ เช่น การ

ซักอบรีด ชุดของใช้ในโรงแรม เป็นตน้ เพ่ือลดตน้ทุน 

ลดแรงงาน ลดพ้ืนท่ีจดัเก็บ เพ่ือมุ่งเนน้ประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานภายในองค์กรท่ีดีท่ีสุดสําหรับการบริการ

Upstream 1

Laundry 1

 dry/air

Total time 92.0 min

Upstream 2

Laundry 2

Flatwork Ironing Machine

Sorting cloth

Total time 3.10 min

Prepare Cleaning 

Equipment

Time 12.0 min Front Office 

Time 2.0 minute 

Waiting for Final check

By Mgr.Housekeeping

Time 5.0 minute 

Time: 4.00  min 

Storage 2
Time 6.40 min 

Time 7.0 minute 

Storage 1

Cleaning Equipment

Time 5.1 minute 

Time: 0.15  min.
Total time 29.06 min 

Housekeeping

Housekeeping

Housekeeping

Housekeeping

Midstream 1
Midstream 2

Time: 1.10  min 

Downstream

Customer

Cleaning Room, 

Recheck

(a) 
 

Upstream

Supplier
Laundry 

Total time 1,440.0 min

Prepare Cleaning 

Equipment

Time 16.0 min 

Front Office 

Time 2.0 minute 

Waiting for Final check

By Mgr.Housekeeping

Time 5.0 minute 

Confirm
Time 0.20 min 

Time 70.0 minute 

Storage

Washing machine

Time 30.0 minute Time: 90.0  min. Total time 32.53 min 

Cleaning Room
Housekeeping

Housekeeping

Mgr.Housekeeping

Transportation Flow Information

check

Time 20.0 minute 

Downstream

Customer

Truck

Midstream 2

Midstream 1
Midstream 3

Time: 4.00  min 

 
 (b) 

 

รูปท่ี 2 ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจโรงแรมจงัหวดัสุโขทยัใน 2 กรณีศึกษา : (a) Independent Hotels (b) Chain Hotels 
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดกิจกรรมในแผนผงัสายธารคุณค่า กรณีศึกษา : (a) Independent Hotels (b) Chain Hotels 

 Independent Hotels Chain Hotels 

Activity Time 

(Min) 

Value of 

Activity 

Activity Time 

(Min) 

Value of 

Activity 

 

 

 

Upstream 

Prepare clothes for washing 1.00 NNVA laundry 1,440 NNVA 

cloth washing machine 45.0 NNVA Transport 90.00 NNVA 

Prepare clothes for drying machine 1.00 NNVA 

drying 45.00 NNVA 

Move 0.15 NNVA 

Flatwork Iron machine 1.10 NNVA 

Sorting cloth 2.00 NVA 

Storage 1 5.10 NNVA 

 

 

 

 

Midstream 

 

 

 

  

Prepare Cleaning Equipment and 

Bedsheet  

7.00 NVA Washing towels 70.00 NNVA 

Move 4.00 NNVA Check, Receive products 

from the laundry 

company. 

20.00 NNVA 

Storage 2 6.40 NNVA Storage 30.00 NNVA 

prepare changing bedsheet for each 

room 

12.00 NNVA Prepare Cleaning 

Equipment and Bedsheet 

for each room 

16.00 NNVA 

Move 1.10  NNVA Move 10.0 NNVA 

cleaning the room 29.06 VA cleaning the room 32.53 VA 

Inspecting the room 0.15 NVA Inspecting the room 0.20 NVA 

Downstream 
Customer Check-in 2.00 NNVA Customer Check-in 2.00 NNVA 

Waiting for final check 5.00 NVA Waiting for final check 5.00 NVA 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในโซ่อุปทาน

จากการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่า ทั้ง 2 กรณีศึกษา

โดยละเอียด ซ่ึงจําแนกกิจกรรมทั้ งหมดตั้งแต่ต้นนํ้ า 

กลางนํ้ า และปลายนํ้ า และระบุกิจกรรมคุณค่าและ

ระยะเวลาตามหลักการการวิเคราะห์แผนผงัสายธาร

คุณค่า โดยระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมได้จากการลง

พ้ืนท่ีเพ่ือจบัเวลาการทาํงานจริง ณ สถานประกอบการ 

จ าก ก าร ศึ ก ษ าห่ วง โ ซ่ อุ ป ท าน แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม              

โลจิสติกส์ท่ีเกิดขึ้นทั้ง 2 กรณีศึกษา ตั้งแต่ตน้นํ้ า กลาง

นํ้ า จนถึงปลาย ท่ีมีระบบการบริหารและขั้นตอนการ
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ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน นาํไปสู่การวิเคราะห์

ประสิทธิภาพระหว่างการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน 

เพ่ือให้ทราบขอ้ดีขอ้เสีย และความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นใน

กระบวนการ เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การดาํเนินงาน และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรมท่ี

ตอ้งปรับตวัในสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงในปัจจุบนั หรือ

ธุรกิจอ่ืนท่ี มีรูปแบบการบริหารท่ีใกล้เคียงกันโดย

ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) 

เพ่ือวิเคราะห์และแยกประเภทกิจกรรม VA, NVA และ 

NNVA ท่ีเกิดขึ้นตลอดโซ่อุปทาน และเปรียบเทียบผล

การวิเคราะห์ทั้ งก่อนและหลังปรับปรุง ดังแสดงใน

ตารางท่ี  2 จากนั้ น ป ระยุกต์ใช้ห ลักการ Why why 

analysis และ หลกัการ ECRS Technique เพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพ ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์สายธารคุณค่าของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจโรงแรมจงัหวดัสุโขทยั ก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

Region 

 

Value of Activity 

Current Case Proposed Case 

Activity Time Activity Time 

No. of 

activities 

% Min. % No. of 

activities 

% Min. % 

 

Indepen

dent 

Hotels 

Value-Added (VA) 1 5.88 29.06 17.35 1 7.14 29.06 18.72 

Non-Value-Added (NVA) 4 23.53 14.15 8.45 2 14.28 7.00 4.51 

Necessary-Non-Value-

Added (NNVA) 

12 70.59 124.25 74.20 11 78.58 119.1 76.77 

Total 17.0 100.0 167.46 100.0 14.0 100.0 155.2 100.0 

 

Chain 

Hotels 

Value-Added (VA) 1 9.10 32.53 1.91 1 11.10 32.53 1.90 

Non-Value-Added (NVA) 2 18.18 5.20 0.31 - - - - 

Necessary-Non-Value-

Added (NNVA) 

8 72.72 1,678 97.78 8 88.90 1,678 98.10 

Total 11.0 100.0 1,716.1 100.0 9.0 100.0 1,710 100.0 

 T. Kuaites et al. [10]  

จากตารางท่ี  2 การวิ เคราะห์ ป ระสิท ธิภาพ โซ่

อุปทานของธุรกิจโรงแรม ก่อนการปรับปรุง ผูวิ้จัย

วิเคราะห์และแยกกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นออกทั้งหมดตลอด

โซ่อุปทานตามหลักการ VSM พบว่าโรงแรมอิสระ 

(Independent Hotels) มีจาํนวน VA 1 กิจกรรม  NVA 4 

กิจกรรม และ NNVA 12 กิจกรรม และโรงแรมใน

ระบบเครือข่าย (Chain Hotels) พบว่า กิจกรรมในโซ่

อุปทานมีจาํนวน VA 1 กิจกรรม NVA 2 กิจกรรม และ 

NNVA 8 กิจกรรม 

การวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพโซ่

อุปทาน ซ่ึงกิจกรรม NVA และ กิจกรรม  NNVA ท่ี

เกิดขึ้นในโซ่อุปทานถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิด

คุณค่า เพ่ือให้การวิเคราะหผ์ลมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ผูวิ้จยัจึงใชห้ลกัการ Why Why Analysis เพ่ือหาสาเหตุ
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ตน้ตอของปัญหาก่อนใชห้ลกัการ ECRS Technique 

ปรับปรุงประสิทธิภาพ ดงัแสดงในตารางท่ี  3 

ประยกุตใ์ชห้ลกัการ Why Why Ana กรณีศึกษท่ี 1 

1. กิจกรรม พบัผา้และแยกประเภทของผา้ 

       ทาํไมถึง : พบัผา้และแยกประเภทของผา้ 

       เพราะ:    จดัหมวดหมู่ผา้, ความเรียบร้อย 

       ทาํไมถึง:  จดัหมวดหมู่ผา้, ความเรียบร้อย 

       เพราะ:   เพ่ือนบัจาํนวนและขนยา้ยไปจดัเก็บ 

       ณ ห้องพกัอุปกรณ์ อีกคร้ัง 

       ทาํไมถึง:  เพ่ือนบัจาํนวนและขนยา้ยไปจดัเก็บ 

       ณ ห้องพกัอุปกรณ์ อีกคร้ัง 

เพราะ:   เก็บสต๊อกผา้ไวร้อเปล่ียนทาํความ สะอาด    

ห้องพกัในแต่ละวนั 

      ทาํไมถึง: เก็บสต๊อกผา้ไวร้อเปล่ียนทาํความ สะอาด

ห้องพกัในแต่ละวนั 

       เพราะ:   ถา้ผา้ท่ีใชไ้ม่พอสามารถมาหยิบท่ีห้อง

ห้องพกัอุปกรณ์ตามอาคารห้องพกัได ้

2.  กิจกรรม การนบัจาํนวนและจดัเตรียมผา้ปูเตียง ฯลฯ                 

เพ่ือรอขนยา้ยไปยงัห้องพกัอุปกรณ์ 

ทาํไมถึง:  นับจาํนวนและจดัเตรียมผา้ปูเตียง ฯลฯ 

เพ่ือรอขนยา้ยไปยงัห้องพกัอุปกรณ์ 

       เพราะ: นาํผา้บางส่วนเก็บไวใ้นห้องพกัอุปกรณ์ใน           

แต่ละวนั 

      ทําไมถึง: นําผ้าบางส่วน ไปเก็บไว้ในห้ องพัก

อุปกรณ์ในแต่ละวนั 

 เพราะ:  รอเปล่ียนเวลาทาํความสะอาด 

ทาํไมถึง: จดัเก็บสต๊อกผา้ไวร้อทาํความสะอาด 

       เพราะ: ถ้าผ้าท่ีใช้ไม่พอสามารถมาหยิบท่ีห้อง          

ห้องพกัอุปกรณ์ในแตล่ะอาคารได ้

3. กิจกรรม ตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องพกั 

        ทาํไมถึง:  ตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องพกั 

        เพราะ: เช็คความเรียบร้อยของพนกังานแม่บา้น 

        ทาํไมถึง: เช็คความเรียบร้อย  

        เพราะ:  ตรวจสอบความถูกตอ้ง, ความสะอาด 

        ทาํไมถึง:  ตรวจสอบความถูกตอ้ง, ความสะอาด 

        เพราะ: ทาํให้มัน่ใจในคุณภาพการบริการ 

   ประยกุตใ์ชห้ลกัการ Why Why Ana กรณีศึกษาท่ี 2 

1. กิจกรรม ตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องพกั 

ทาํไมถึง: ตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องพกั 

เพราะ: เช็คความเรียบร้อยและความสะอาด 

ทาํไมถึง:  เช็คความเรียบร้อยและความสะอาด 

เพราะ: ความเรียบร้อยและความสะอาด 

ทาํไมถึง: ตรวจความเรียบร้อย, ความสะอาด 

 เพราะ: เพ่ือความมั่นใจว่าพนักงานทําความ

สะอาดทาํงานไดเ้รียบร้อย 

ทาํไมถึง: ตอ้งทาํให้มัน่ใจกบัพนกังาน 

 เพราะ: ไม่อยากให้เกิดขอ้ผิดพลาด  

2. กิจกรรม รอการยืนยนัความเรียบร้อยของ                                                

ห้องพกั    จากแผนกแม่บา้น 

ทาํไมถึง:  รอการยืนยนั 

เพราะ:  ตอ้งรอหัวหน้าแม่บา้นเขา้มาตรวจสอบ

ห้องพกัหลงัทาํความสะอาดเสร็จเรียบร้อย  

ทาํไมถึง:  รอให้หวัหนา้แม่บา้นเขา้มาตรวจสอบ  

เพราะ: เพ่ิมและสร้างความมั่น ใจใน ความ

เรียบร้อยของห้องพกั  

ทําไมถึง:  ส ร้างความมั่นใจ เรียบ ร้อยของ

ห้องพกั 

เพราะ: ไม่อยากให้เกิดขอ้ผิดพลาด ขอ้บกพร่อง

จากการทาํงานของพนกังานแม่บา้น 
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ตารางท่ี 3  การประยกุตใ์ชห้ลกัการ ECRS Technique ในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจโรงแรม จงัหวดัสุโขทยั 

 

จากตารางท่ี  3 การปรับปรุงประสิทธิภาพห่ วง        

โซ่อุปทานธุรกิจโรงแรมเพ่ือลดความสูญเปล่าโดยการ

ประยกุตใ์ชห้ลกัการ ECRS Technique ในโรงแรมอิสระ 

(Independent Hotels) โดยใช้วิธีการรวมขั้ นตอนการ

ทาํงาน (C-Combine) ใน NVA 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) แยก

ประเภทผา้ และ 2) นับจาํนวนผา้และเตรียมอุปกรณ์ทาํ

ความสะอาด ทั้ ง 2 กิจกรรม เป็นการปฏิบัติงานของ

พนกังานแผนกแม่บา้น  ซ่ึงมีลกัษณะการทาํงานซํ้ าซ้อน

ในกิจกรรมอ่ืน จากเดิมทั้ง 2 กิจกรรมใชเ้วลารวม 9 นาที 

เม่ือรวมกิจกรรมดงักล่าวสามารถลดเวลาลงเหลือ 2 นาที 

ทาํให้สามารถลดกิจกรรม NVA ทั้งหมดในโซ่อุปทาน

ลงได้ 1 กิจกรรม จากนั้ นลดความสูญเปล่าโดยวิธีตัด

ขั้นตอนการทาํงาน (E-Eliminate) พบว่ากิจกรรมท่ีไม่

ก่อให้เกิดคุณค่าและควรกาํจดัออกในโซ่อุปทานไดแ้ก่ 

1) NVA 1 กิจกรรม คือการตรวจสอบห้องพกัหลังทํา

ความสะอาดเสร็จ และ 2) NNVA 1 กิจกรรม คือการ

จัดเก็บท่ี 1 เน่ืองจากกิจกรรมการจัดเก็บท่ี 1 มีไวเ้พ่ือ

จดัเก็บผา้เพ่ือรอขนยา้ยไปยงัห้องจดัเก็บท่ี 2 เท่านั้น ควร

ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือให้ประสิทธิภาพโซ่อุปทานดีขึ้น เม่ือ

ตดักิจกรรมการจดัเก็บท่ี 1 ออกสามารถลดเวลาลง 5.10 

นาที และตดักิจกรรม NVA การตรวจสอบห้องพกัหลงั

ทาํความสะอาดเสร็จออก สามารถลดเวลาลง 0.15 นาที 

วิธีดังกล่าวเป็นวิธีท่ีเหมาะสม และสามารถนําไปปรับ

ใชไ้ดจ้ริง  

การปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานโรงแรม

ในระบบเครือข่าย (Chain Hotels) พบว่า กิจกรรม VA 

ในโซ่อุปทานมีจํานวน 1 กิจกรรม NVA จํานวน 2 

กิจกรรม และ NNVA จาํนวน 8 กิจกรรม การวิเคราะห์

เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึง

กิจกรรม NVA ท่ีเกิดขึ้นในโซ่อุปทานถือว่าเป็นกิจกรรม

ท่ี ไ ม่ ก่ อ ให้ เกิ ด คุ ณ ค่ า  พ บ ว่า NVA 2 กิ จ ก ร รม ใน            

โซ่อุปทาน ท่ีต้องปรับปรุง ได้แก่  1) ตรวจสอบความ

เรียบร้อยในห้องพกัหลงัทาํความสะอาดเสร็จ และ 2) รอ

การยืนยนัความเรียบร้อยจากหัวหน้าแผนกแม่บา้น โดย

ใช้ วิ ธีการตัดขั้ น ตอ น การทํางาน  (E-Eliminate)  ใน

กิจกรรม NVA ดงักล่าวออก ผูวิ้จยัเห็นควรว่าการทาํงาน

Region Value of 

Activity 

course No. of 

activities 

Activity 

 

Independent 

Hotels 

NVA E-Eliminate 2 Check, Cleaning Equipment  

NNVA Storage 1 

NVA C-Combine 2 Sorting cloth 

NVA Prepare Cleaning Equipment 

Chain Hotels NVA E-Eliminate 2 Recheck  

NVA Waiting for Final check 

By Mgr. Housekeeping 
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บริการในโรงแรม ผูป้ฏิบติังานควรมีใจรักการให้บริการ 

และรักองคก์ร พนังงานทุกคนควรได้รับการฝึกอบรม 

เม่ือตดั 2 กิจกรรมดงักล่าวออก สามารถลดเวลาลง 5.20 

นาที/ห้อง คิดเป็น  

ผลสรุปการวิเคราะห์ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของ

ธุรกิจโรงแรม การบริหารโรงแรมอิสระ (Independent 

Hotels) สามารถลด NVA 2 กิจกรรม ระยะเวลาลดลง 

7.15 นาที คิดเป็นร้อยละท่ีลดลง 3.94% และลด NNVA 

1 กิจกรรม ระยะเวลาลดลง 5.15 นาที คิดเป็นร้อยละท่ี

เพ่ิมขึ้น 1.37% ส่งผลให้กิจกรรม VA มีร้อยละเพ่ิมขึ้น

ตามไปดว้ยคิดเป็น 1.37% และประสิทธิภาพโรงแรมใน

ระบ บ เค รือข่ าย (Chain Hotels) สามารถลด NVA 2 

กิจกรรม ระยะเวลาลดลง 5.20 นาที คิดเป็นร้อยละท่ี

ลดลง 0.31% ส่งผลให้กิจกรรม NNVA และ VA ทั้ ง 2 

กิจกรรมมีร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยคิดเป็น 0.32% 

และ 0.01% ตามลาํดบั 

 

5.  อภิปรายผล (Discussion) 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพห่ วง        

โซ่อุปทานของธุรกิจโรงแรมจงัหวดัสุโขทยั ท่ีมีรูปแบบ

การบริหารองค์กรท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ การบริหาร

โรงแรมอิสระ (Independent Hotels) และการบริหารงาน

แบบโรงแรมในระบบเครือข่าย (Chain Hotels) ผูวิ้จัย

จาํแนกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้ง 2 กรณีศึกษา 

โดยใช้หลักการ VSM เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ 

กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในโซ่อุปทาน และวิเคราะห์หาแนว

ทางการลดความสูญเปล่าในการจดัการโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

และใชห้ลกัการ Why why analysis หาสาเหตตุน้ตอของ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นในห่วงโซ่อุปทานแต่ละกรณีศึกษา 

จ า ก นั้ น ใ ช้ ห ลั ก ก า ร  ECRS Technique ป รั บ ป รุ ง

ประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่าท่ีไม่จําเป็นจากการ

ดาํเนินงานในโซ่อุปทาน นาํเสนอผลการวิเคราะห์และ

ความแตกต่างระหว่างรูปแบบการบริหารองค์กรท่ีมีผล

ต่อห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจโรงแรมทั้งก่อนและหลัง

ปรับปรุงประสิทธิภาพในแต่ละกรณีศึกษา 

จากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของโรงแรมอิสระ 

(Independent Hotels) พบว่ามีกิจกรรมตลอดโซ่อุปทาน

รวมทั้ งหมด 17 กิจกรรม แบ่งออกเป็น VA จาํนวน 1 

กิจกรรม  NVA จาํนวน 4 กิจกรรม และ NNVA จาํนวน 

12 กิจกรรม ใชร้ะยะเวลารวมทั้งหมด 167.46 นาที ทั้งน้ี

เน่ืองจากการบริหารงานภายในเจ้าของกิจการเป็นผู ้

กาํหนดนโยบายและขั้นตอนการทํางาน และการวาง

แผนการให้บริการดว้ยตนเอง จึงส่งผลใหโ้รงแรมยงัตอ้ง

อาศยัพนกังานทาํงานในขั้นนตอนอ่ืนเพ่ิมขึ้น เช่น ซกัผา้ 

อบผา้ รีดผ้า และขนยา้ยผา้ เป็นต้น ส่งผลให้จํานวน

กิจกรรมและระยะเวลารวมในโซ่อุป ทานเพ่ิมขึ้ น 

ผลงานวิจัยในคร้ังน้ีสอดคล้องกับงาน วิจัยของ P. 

Wattanarungsun and C. Sutunyarak [11] ศึกษาการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของโรงแรม ซ่ึงแนวทาง

การเพ่ิมประสิทธิภาพ คือ ด้านการให้บริการควรมีการ

มอบอาํนาจการตัดสินใจให้กบัผูมี้ส่วนเก่ียวข้องแกไ้ข

ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความ ชัดเจนและถ่ายทอด

เป้าหมายไปยงัพนักงานทุกคนอย่างเหมาะสม และพนัง

นกังานส่วนเดียวกนัตอ้งสามารถปฏิบติังานแทนกนัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของ

ธุรกิจโรงแรม ในระบบบริหารงานโรงแรมอิสระ 

(Independent Hotels) โ ด ย ป ร ะ ยุ ก ต์ ห ลัก ก าร  VSM 

จาํแนกกิจกรรม ใช้หลักหลักการ Why Why Analysis 
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ห าสาเห ตุของปั ญ ห า และใช้  ECRS เพ่ื อป รับ ป รุง

ประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า พบว่าการตัดขั้นตอน

ก า ร ทํ า ง า น ท่ี ไ ม่ จํ า เ ป็ น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก                  

(E-Eliminate) ใน NVA 1 กิจกรรม ไดแ้ก่ การตรวจสอบ

ความเรียบร้อยของห้องพัก และ NNVA 1 กิจกรรม 

ไดแ้ก่ การจดัเก็บท่ี 1 (Storage1) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

เม่ือตัดกิจกรรมดังกล่าวทั้ ง 2 กิจกรรม สามารถลด

ระยะเวลาลงได ้5.25 นาที เน่ืองจากกิจกรรมและขั้นตอน

ดังกล่าวในการทํางานของพนักงานแผนกแม่บ้าน มี

ลกัษณะการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนกบัการทาํงานอ่ืนท่ีเกิดขึ้น 

และเป็นกิจกรรมท่ีไม่จาํเป็น และไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิม

แต่อยา่งใด เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นหลงัจากพนกังานแผนก

แม่บา้นทาํความสะอาดหอ้งพกัเสร็จเรียบร้อยแลว้ซ่ึงการ

ทาํงานบริการในโรงแรมพนกังานทุกคนควรไดรั้บการ

ฝึกอบรมให้เขา้ใจถึงการให้บริการเพ่ิมการปรับปรุงและ

เพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานในอุตสาหกรรมบริการ 

ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของ S. Sittichai., et al [12] เร่ือง

ความมั่นใจในการประกอบอาชีพการให้บริการใน

โรงแรม ทั้งดา้นความรู้ท่ีเพียงพอกบัสายงานอาชีพท่ีตอ้ง

รับผิดชอบ และทุกคนตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเป็นอยา่งดี มี

ประสบการณ์ท่ีเป็นมืออาชีพ เพ่ือให้คุณภาพการบริการ

ของโรงแรมดีขึ้น 

การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมกิจกรรมการทาํงาน

เขา้ดว้ยกนัเพ่ือลดความสูญเปล่าในกิจกรรม NVA อีก 2 

กิจกรรมในโซ่อุปทานท่ีไดวิ้เคราะห์มาแลว้นั้น ดงัแสดง

ในตารางท่ี 3 ไดแ้ก่ กิจกรรมพบัผา้และแยกประเภทผา้

เพ่ือรอการใช้งาน และ กิจกรรมการจดัเตรียมผา้ปูเตียง

ปลอกหมอน ปลอกผา้ห่ม  ผา้เช็ดตัว เพ่ือรอขนยา้ยไป

ห้องจดัเก็บท่ี 2 (Storage 2) พบว่าสามารถลดระยะเวลา

ลงจากเดิมทั้ ง 2 กิจกรรมใช้เวลา 9 นาที เหลือ 2 นาที 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก NVA 2 กิจกรรมดงักล่าวสามารถลดเวลา

การทาํงานลง ลดการขนยา้ย และลดพ้ืนท่ีห้องจัดเก็บ

สินค้าลงได้ เน่ืองจากโรงแรมมีห้องจัดเก็บสินคา้และ

อุปกรณ์ 2 ห้อง การทาํงานดงักล่าวจึงเป็นการทาํงานท่ี

ซํ้ าซ้อนและไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแต่อย่างใด เพ่ือให้

ประสิทธิภาพการดําเนินงานดีขึ้ น  จึงรวมกิจกรรม

ดังกล่าวเข้าด้วยกัน  และเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการ

ดงักล่าวให้ขนยา้ยอุปกรณ์ไปเก็บไว ้ณ ห้องเก็บอุปกรณ์

ท่ี 2 (Storage2) เพ่ือเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมบริการ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยั W. Wattanutchariya and T. Kuaites, [7] พบว่า

ใชก้ารประยกุต์ใช ้VSM เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น

ทั้งโซ่อุปทาน โดยการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความ

สู ญ เป ล่ า  แ ล ะ ใ ช้ ห ลั ก ก าร  ECRS Technique เ พ่ื อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ ผลท่ีได้คือสามารถวิเคราะห์

กิ จ ก ร รม แ ล ะ ข จัด กิ จ ก ร ร ม ท่ี ไ ม่ จํา เป็ น อ อ ก เพ่ื อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีดีขึ้น  

 จากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจโรงแรมใน

ระบบการบริหารโรงแรมในระบบเครือข่าย (Chain 

Hotels) พบว่ามีกิจกรรมตลอดโซ่อุปทานรวมทั้งหมด 11 

กิจกรรม แบ่งเป็น VA 1 กิจกรรม  NVA  2 กิจกรรม 

และ NNVA 8 กิจกรรม ใช้ระยะเวลารวมทั้ งห ม ด 

1,716.10 นาที  ทั้ งน้ี เน่ืองจากโรงแรมท่ีบริหารแบบ

เครือข่ายส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ และมุ่งเน้น

การให้บริการเฉพาะดา้นท่ีตนถนัดเท่านั้น งานลกัษณะ

อ่ืนนอกเหนือจากการให้บริการในโรงแรม จะผลกัให้

ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความพร้อม และมี

ความเชียวชาญเขา้มารับผิดชอบแทน เช่น การซกัอบรีด 

จดัการซ้ือชุดของใชใ้นโรงแรม และการจดัเก็บ เป็นตน้ 

ส่งผลให้เวลารวมในโซ่อุปทานท่ีเพ่ิมขึ้นเกิดจากเวลา
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การขนส่งในแต่ละรอบในการส่งมอบอุปกรณ์และผา้

กลับคืน สู่โรงแรม ทําให้ ขั้ น ตอนและกิจกรรมใน           

โซ่อุปทานมีจํานวนน้อย แต่ใช้เวลารวมมากกว่าการ

บริหารโรงแรมในรูปแบบอ่ืน  

ผลการวิ เคราะห์ ป ระสิทธิภาพ ห่ วงโซ่ อุปท าน

โรงแรมในระบบเครือข่าย (Chain Hotels)โดยประยุกต์

หลักการ VSM จาํแนกกิจกรรม ใช้หลักการ why why 

analysis หาสาเหตุของปัญหา และใช้ ECRS ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ พบว่าการตัดขั้นตอนการทํางานท่ีไม่

จาํเป็น (E-Eliminate) ในกระบวนการ NVA 2 กิจกรรม 

ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องพกั

หลงัทาํความสะอาดเสร็จ และ 2) กิจกรรมการรอยืนยนั

ความเรียบร้อยของห้องพกัจากหัวหน้าแผนกแม่บ้าน 

เม่ือตัดกิจกรรมดังกล่าวออกสามารถลดเวลาได้ 5.20 

นาที คิดเป็น 0.31% ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงแรมท่ีบริหารงาน

แบบโรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) มีขั้นตอนการ

ทํางานท่ีชัดเจน และเป็นแบบแผนท่ีใช้ปฏิบัติงาน 

เพราะฉะนั้น NVA  2 กิจกรรมดงักล่าว จึงไม่ก่อให้เกิด

มูลค่าเพ่ิมแต่อยา่งใด และเป็นสาเหตุของความสูญเปล่าท่ี

เกิดขึ้ นในกระบวน ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่ทํางานกับ

องค์กรน้ีไม่น้อยว่า 5 ปี มีประสบการณ์ในการทาํงาน

ค่อยข้างสูง และรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

รวมถึงอัตราการลาออกจากงานในแผน กแม่บ้าน

ค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่ รักองค์กร มี

สวสัดิการ และค่าตอบแทนอ่ืนๆท่ีสูง พนกังานส่วนใหญ่

ตอ้งผ่านการฝึกอบรมเร่ืองการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการ

ทํางาน และการให้บริการทุกคนถึงได้รับบรรจุเข้า

ทาํงานในแผนกนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ P. 

Na Ayuthya and C. Pimonsompong. [13] นําเสนอเร่ือง

มาตรฐานวิชาชีพของพนกังานโรงแรม ตอ้งมีจิตวิญญาณ

ใน การให้ บ ริก ารท่ี มี คุ ณ ภาพ  แ ละจัด ทําขั้ น ต อ น

มาตรฐานการทาํงานโดยให้พนังงานทุกคนมีส่วนร่วม

ในการแก้ปัญหาร่วมกัน กล่าวโดยสรุปคือ การพฒันา

มาตรฐานอาชีพสาํหรับพนกังานโรงแรมในประเทศไทย 

โดยการสร้างความเป็นมืออาชีพ ประกอบไปดว้ย สร้าง

มาตรฐานการทาํงาน กาํหนดขั้นตอน กาํหนดความรู้ใน

การทํางาน ความชํานาญ ความเช่ียวชาญ ความรู้เชิง

วิชาการ และทักษะการปฏิบัติงาน ทั้ งหมดถือว่าเป็น

ปัจจยัหลกัในประสิทธิภาพการบริการและมาตรฐานการ

ทาํงานในโรงแรมในประเทศไทย 
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