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บทคดัย่อ: งานวจิยัฉบบันี้ไดจ้ดัท าแนวทางการบรหิารความเสี่ยงของโครงการตดิตัง้เฟอรน์ิเจอรส์ าเรจ็รูปแบบ
ประกอบตามมาตรฐาน Australian/New Zealand Standard 4360 (AS/NZS 4360) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
วเิคราะหค์วามเสีย่งและน าเสนอแผนควบคุมทีช่่วยในการบรรเทาความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ เนื่องจากในอดตีทีผ่่านมา
ทางบรษิทัมกัพบปัญหาโครงการล่าช้ากว่าแผนงานโดยคดิเป็น 67% จากโครงการทัง้หมด 27 โครงการใน
ระยะเวลา 5 ปี (2014-2018) สง่ผลใหท้างบรษิทัสญูเสยีทรพัยากรและค่าใชจ้่ายต่าง ๆ คดิเป็นมลูค่าโดยประมาณ 
30,000,000 บาท ผลทีไ่ดจ้ากระบุความเสีย่งและประเมนิความเสีย่งพบว่ามคีวามเสีย่งทีอ่าจท าให้การด าเนินงาน
โครงการล่าชา้อยู่ 8 ความเสีย่ง โดยแบ่งออกเป็นความเสีย่งภายใน 6 ความเสีย่ง และความเสีย่งภายนอก 2 
ความเสี่ยง จากนัน้ผู้วิจยัจึงน าความเสี่ยงภายในที่ได้ไปวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของความเสี่ยงด้วยวิธีการ
วเิคราะหแ์ขนงความบกพร่อง (Fault Tree Analysis : FTA) และน าสาเหตุทีไ่ดไ้ปจดัท าแผนควบคุมความเสีย่ง 
โดยจดัท าไดท้ัง้หมด 15 แผน จากนัน้จงึน าแผนทีไ่ดไ้ปท าแบบประเมนิค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) เพื่อพจิารณาถงึความสามารถในการลดโอกาสเกดิและความรุนแรงของแผน
ควบคุม ผลจากการประเมนิพบว่ามแีผนควบคมุทีร่ะดบัคะแนนเกนิ 0.5 จ านวน 14 แผนซึง่คดิเป็น 93% จากแผน
ทัง้หมด จงึสรุปได้ว่าแผนควบคุมความเสีย่งทีจ่ดัท าขึน้สามารถน าไปเป็นต้นแบบ และประยุกต์ใชใ้นการบรหิาร
โครงการอื่น ๆ ของบรษิทัใหม้คีวามเป็นมาตรฐานในดา้นคุณภาพ และเวลายิง่ขึน้  
 
ค าส าคญั: การบริหารความเสี่ยง ; การบริหารความเสี่ยงโครงการ ; เฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปแบบประกอบ ;                       
การวเิคราะหแ์ขนงความบกพร่อง; ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 



 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (Print): 1686-9869, ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2020.12.004                                                                                                                                      

บทความวิจัย  
 

 
The Journal of Industrial Technology (2020) volume.16, issue 3.  http://j.cit.kmutnb.ac.th 

40 

Guidelines for Risk Management of Knock Down Furniture 
Installation Project 

Pakanun Wiwatpinyo*  and  Kanokporn Sripathomswat  

Department of Industrial Engineering Technology, College of Industrial Technology,                           
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

 * Corresponding author, E-mail: pakanun.w@gmail.com 

Received: 1 July 2020; Revised 17 August 2020; Accepted: 17 September 2020 
Online Published: 12 December 2020 

Abstract: This study has conducted guidelines for risk management plan for knock down furniture 
installation project in accordance with Australian/New Zealand Standard 4360 (AS/NZS 4360). The 
objectives of this study are to analyze the related risks and to provide risk control plan for mitigating the 
risks of the project. In the past, the company often encountered project delays later than the plan, which 
the delayed projects are equal to 67% of the total 27 projects within last 5 years (2014-2018), which led 
to loss of the company’s resources and expenses of 30,000,000 baht. There are 8 potential delays in 
project operations that are derived from identifying risks and assessing risks, which can be divided into 6 
internal risks and 2 external risks. The root causes of the internal risks were analyzed by using the Fault 
Tree Analysis (FTA) method. There are 15 risk control plans that were created from those root causes. 
The Index of Item-Objective Congruence (IOC) was conducted to consider the ability to reduce the 
likelihood and consequence of those 15 risk control plans. The IOC evaluation shows that there are 14 
risk control plans (93% of the total plans) which their scores are higher than 0.5. It can be concluded 
that the risk control plans that were created from this study can be used as a model and can be used in 
other projects of the company. 
 
Keywords: Risk management; Project risk management; Knock down furniture; Fault tree analysis; 
Index of item-objective congruence 
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1. บทน า 

 การขยายตวัของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศ
ไทยมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีโครงการ
บา้นพกัอาศยั และคอนโดมเินียมขยายตวัเป็นจ านวน
มาก ส่งผลให้ธุรกิจการออกแบบและตกแต่งรวมถึง
ธุรกจิเฟอรน์ิเจอรเ์จรญิเตบิโตตามไปดว้ย 
 ธุรกจิเฟอรน์ิเจอรเ์ป็นหนึ่งในธุรกจิทีม่กีารแข่งขนั
สูงในปัจจุบัน โดยบริษัทที่ด าเนินธุรกิจประเภทนี้
ส่วนมากนัน้จะเน้นขายงานโครงการเป็นหลัก ซึ่งมี
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรให้
เหมาะสม เพื่อให้องค์กรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และป้องกนัการสูญเสยีที่จะเกิดขึน้ใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น เวลา คุณภาพ หรอืค่าใชจ้่าย 
 งานวิจัยนี้ด าเนินการในบริษัทแห่งหนึ่งในธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ โดยบริษัทด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร 
ตัง้แต่น าเขา้สนิคา้จากสหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิา 
รวมถงึบรกิารออกแบบและตดิตัง้ โดยโครงการทีเ่ลอืก
มาท าการศกึษาคอืโครงการตดิตัง้ชุดครวั ตัวอย่างดงั
รปูที ่1 ซึง่เป็นสนิคา้ทีม่ยีอดขายสงูทีส่ดุในบรษิทั จาก
การศกึษาปัญหาพบว่าบรษิทัมโีครงการทีไ่ม่สามารถ
เสร็จตามแผนจ านวนมากโดยคิดเป็น 67% จาก
โครงการทัง้หมด 27 โครงการในระยะเวลา 5 ปี ดงัรูป
ที ่2 ส่งผลใหท้างบรษิทัเสยีค่าใชจ้่ายต่าง ๆ เพิม่มาก
ขึน้ทัง้ที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิซึ่งคดิเป็นมูลค่า
ประมาณ 30,000,000 บาทโดยประเมนิจาก 5% ของ
ยอดขายในแต่ละโครงการที่ไม่เสรจ็ตามแผนงาน ดงั
ตารางที ่1 ทางผูว้จิยัจงึน าเสนอการบรหิารความเสีย่ง
เพื่อพฒันาระบบการท างานของบริษัทและลดความ
เสีย่งทีจ่ะท าใหเ้กดิความสญูเสยีในดา้นต่าง ๆ  

 ขอบเขตของการศึกษานี้จึงน าเสนอการบริหาร
ความเสีย่งของโครงการตดิตัง้เฟอรน์ิเจอรป์ระเภทชุด
ครัว โดยใช้มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของ 
Australian/New Zealand Standard 4360  
(AS/NZS 4360) ซึง่เป็นมาตรฐานที่งานวจิยัดา้นการ
บรหิารความเสีย่งโครงการนิยมใชแ้ละเป็นมาตรฐานที่
ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากลว่ามีประสทิธิภาพใน
การบรหิารโครงการ  โดยมขีัน้ตอนการด าเนินงาน 7 
ขัน้ตอนดงันี้ (1) ก าหนดกรอบการบรหิารความเสีย่ง 
(2) การระบุความเสี่ยง (3) การวเิคราะห์ความเสี่ยง 
(4) การประเมนิความเสีย่ง (5) การจดัการความเสีย่ง 
(6)  ก า รติ ดต ามและก ารต รว จสอบ  (7)  ก า ร
ประชาสมัพนัธแ์ละปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญ 

 
 

รปูท่ี 1 ตวัอย่างสนิคา้ประเภทชดุครวั 

 
รปูท่ี 2 จ านวนโครงการทีไ่ม่เสรจ็ตามแผนงาน 
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ตารางท่ี 1 ค่าใช้จ่ายและค่าเสยีโอกาสทางการเงนิ
โดยประมาณ 

ปีท่ี ค่าใช้จ่ายและค่าเสียโอกาส 
ทางการเงิน (บาท) 

2014 1,500,000 
2015 5,100,000 
2016 10,000,000 
2017 4,500,000 
2018 8,500,000 

2. วิธีการวิจยั 

2.1 ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นของโครงการกรณีศึกษา  
 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทพบว่า
โคร งการติดตั ้ง เฟอร์นิ เ จ อร์ชุ ดครัวมีข ั ้นตอน
กระบวนการด าเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คอื 
1.ช่วงก่อนเริม่ด าเนินงานมีขัน้ตอนหลกั ๆ เช่น การ
ออกแบบและเสนอราคา 2.ช่วงระหว่างด าเนินงาน 
เป็นช่วงที่น าสินค้าเข้าไปติดตัง้ที่โครงการ และ  
3.ช่วงหลงัการด าเนินงานจะเป็นช่วงสุดท้ายคือการ
จดัท าเอกสารต่าง ๆ เพื่อสิน้สุดโครงการ ดงัแสดงใน
รปูที ่3 

2.2 ด าเนินการบริหารความเส่ียง  
2.2.1 ศึกษาการวางกรอบการบริหารความเส่ียง 

ทางผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมแนวทางการบรหิาร
ความเสีย่งทีง่านวจิยันิยมใชจ้ากทัง้หมด 13 งาน [1-
13] พบว่ ามีการใช้มาตรฐานการบริหาร 
ความเสีย่ง Australian/New Zealand Standard 4360  
(AS/NZS 4360) เป็นแนวทางทัง้หมด 3 งาน [1, 3, 4] 
ซึ่งเป็นงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารความเสีย่ง

โครงการ โดยเฉพาะงานวจิยัของ [1] ซึง่กล่าวถงึการ
บริหารความเสี่ยงของโครงการออกแบบตกแต่ง
ภายใน ซึ่งมลีกัษณะคล้ายคลึงกบังานวจิยันี้ ในส่วน
ของงานวจิยัที่เหลอืเป็นการใชแ้นวทางอื่น ๆ ทีไ่ม่ซ ้า
กนั ดงันัน้งานวจิยันี้จะเลอืกแนวทางการบรหิารความ
เสีย่งของมาตรฐาน AS/NZS 4360 เป็นแนวทางใน
การด าเนินงาน 

Thidarat Ponpai [14] ไดแ้นะน าแนวทางของ
การบรหิารความเสีย่งโครงการก่อสรา้งในประเทศไทย
ไว้ว่าให้พิจารณาระบุความเสี่ยงจากกิจกรรมตาม
โครงสร้างการจ าแนกงาน (Organization) หรอืตาม
กระบวนการท างาน (Process) จากการทบทวน
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งโครงการ
ก่อสร้างและโครงการด้านอื่น ๆ ทัง้หมด 14 งาน               
[1, 5, 7-10, 13, 15-18] พบว่ามกีารระบุความเสีย่ง
จากกระบวนการท างานทัง้หมด 8 งานวจิยั ได้แก่                 
[1-5, 15-17] โดยเฉพาะงานวจิยัของ [1] ที่มคีวาม
คลา้ยคลงึกบังานวจิยันี้ ดงันัน้งานวจิยันี้จะท าการระบุ
ความเสีย่งโดยพจิารณาตามกระบวนการท างานของ
โครงการ 

2.2.2 การระบุความเส่ียง 
ความเสี่ยงโดยปกติแล้วจะแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ ความเสี่ยงภายใน และความ เสี่ยง
ภายนอก โดยในการระบุความเสีย่งนัน้ควรพจิารณา
ว่าเหตุการณ์ใด ๆ ในแต่ละกระบวนการท างานที่จะ
ส่งผลให้การด าเนินงานของโครงการไม่สามารถ
ด าเนินได้อย่างปกติ หรือไม่บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
การระบุความเสีย่งสามารถท าได้ด้วยหลากหลายวิธี 
โดยงานวิจยัของ [19] ได้ท าการสรุปเครื่องมือหรือ
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รปูท่ี 3 ขัน้ตอนการด าเนินงานโครงการ 
 
เทคนิคที่นิยมใช้ในการระบุความเสี่ยงไว้หลายวิธ ี
อาทเิช่น การสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ (Interview with 
Experts)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ บ กพ ร่ อ ง แ ล ะ ผ ล 
กระทบ(Failure Modes and Effects Analysis : 
FMEA) การวเิคราะห์แขนงความบกพร่อง (Fault 
Tree Analysis or Event Tree Analysis : 
FTA/ETA) การใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
(Questionnaires and interview) 

โดยในงานวิจัยนี้ ได้ท าการระบุความเสี่ยง
ภายในโดยการรวบรวมความเสี่ยงจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ด้านการบริหารความเสี่ยงโครงการ
ก่อสรา้งและโครงการดา้นอื่น ๆ จ านวน 10 งานวจิยั 

[1, 2, 4, 5, 8, 9, 13, 15, 17, 18] ถงึอย่างนัน้การ
รวบรวมความเสี่ยงจากงานวิจัยที่ผ่านมานัน้ บาง
ปัจจัย เสี่ย งอาจไม่ ได้ เกิดกับ โครงการติดตั ้ง
เฟอร์นิเจอร์ หรือมีบางปัจจยัที่เกิดขึ้นแต่ไม่พบใน
งานวจิยัทีผ่่านมา ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการสมัภาษณ์ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งในโครงการเพิม่เตมิ 10 ท่าน เพื่อน าขอ้มูล
ทัง้ 2 ส่วน มาจัดท าแบบประเมินค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index 
of Objective Item Congruence : IOC) เพื่อยนืยนั
ความถูกตอ้งเชงิวชิาการและรบัทราบถงึความเสีย่งที่
เหมาะสมกบัโครงการกรณีศกึษา เช่นเดยีวกบั [15] 
ทีไ่ดท้ าการรวบรวมปัจจยัเสีย่งทีส่ง่ผลกระทบต่อการ
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บริหารความเสี่ยงของโครงการก่อสร้างจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และน า ปัจจัยที่ ได้มาท า
แบบสอบถาม IOC เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชงิ
เน้ือหาจากผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน 
 

                    IOC = ∑R/N                      (1) 
 

โดย IOC คือ ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
∑R คือ ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ  
N คอื จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ   
 

จากการรวบรวมความเสี่ยงจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 10 งาน และสมัภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องใน
โครงการทัง้หมด 10 ท่าน พบว่ามคีวามเสีย่งจ านวน
มาก ทางผูว้จิยัจงึไดร้วมความเสีย่งทีค่ลา้ยกนัในแต่
ละแหล่งที่มาให้เป็นข้อเดียวกนั โดยแบ่งออกเป็น
ความเสีย่งจากงานวจิยั 44 ขอ้ และความเสีย่งจาก
การสมัภาษณ์ 59 ขอ้ รวมทัง้หมด 103 ขอ้ หลงัจาก
นัน้จงึน าความเสีย่งทีไ่ดไ้ปท าแบบประเมนิ IOC โดย
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในโครงการติดตัง้
เฟอร์นิเจอร์ส าเรจ็รูปแบบประกอบ หรอืในด้านการ
ก่อสรา้งมากกว่า 10 ปี จ านวน 3 ท่านเป็นผูป้ระเมนิ 
โดยแบ่งเป็นผูบ้รหิารระดบัสงูในบรษิทั 2 ท่าน และ
อาจารยท์างดา้นวศิวกรรมโยธา 1 ท่าน ผลจากแบบ
ประเมนิ IOC พบว่าเหลอืความเสีย่งภายในทีม่รีะดบั
คะแนนระหว่าง 0.5-1.0 ซึง่เป็นค่าระดบัคะแนนที่มี
ความเหมาะสมที่สามารถน าขอ้ค าถามไปใชไ้ด้ [14] 
ตามหลกัการของ IOC ทัง้หมด 63 ขอ้ดงัตารางที ่2  
โดยแบ่งเป็นความเสี่ยงจากงานวิจัยในข้อที่ 1-29 

และความเสีย่งจากการสมัภาษณ์ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในขอ้
ที ่30-63 ในส่วนของความเสีย่งภายนอกจะท าการ
สมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสูงในบริษัทเพื่อระบุความ
เสีย่ง โดยไม่มกีารจดัท าแบบประเมนิ IOC เพิม่เติม
หลังจากการระบุ เนื่องจากเป็นการสมัภาษณ์จาก
ผู้บ ริห ารระดับสู งซึ่ ง ถือ เ ป็นผู้ท รงคุณวุฒิที่ มี
ประสบการณ์แล้ว ผลจากการสัมภาษณ์ท าให้ได้
ความเสีย่งภายนอกทัง้หมด 12 ขอ้ ดงัตารางที ่3 

ตารางท่ี 2 ความเสีย่งภายใน 
ข้อ ความเส่ียง  IOC 
1 พนกังานขาดทกัษะ หรอืความรูใ้นการท างาน

ไมเ่พยีงพอ 
1 

2 บุคลากรมจี านวนไมเ่พยีงพอ / ขาดแคลน
แรงงานทีม่ทีกัษะ 

1 

3 ผูจ้ดัการโครงการ / ผูค้วบคมุงานขาดทกัษะ 
หรอืความรูข้องการบรหิารโครงการ 

1 

4 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไม่
ชดัเจน 

0.67 

5 วางแผนการด าเนินงานผดิพลาด 1 
6 ส่งมอบงานใหล้กูคา้ล่าชา้ 1 
7 ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งแจง้รายการวสัดุ อปุกรณ์ที่

ตอ้งการใชล้่าชา้ 
0.67 

8 การเบกิจา่ยเงนิใหผู้เ้กีย่วขอ้งลา่ชา้ 1 
9 พนกังานท างานผดิพลาด 0.67 
10 ประมาณการสัง่ซือ้วสัดุผดิพลาด 0.67 
11 แผนการด าเนนิงานไมส่อดคลอ้งกบัโครงการ 0.67 
12 ผลงานไมต่รงตามความตอ้งการลกูคา้ 0.67 
13 ตรวจสอบพืน้ทีห่น้างานผดิพลาด 1 
14 วสัดุเสยีหายในระหว่างการขนสง่  0.67 
15 เกดิความขดัแยง้ระหวา่งขอ้มลูในแบบและ

โครงสรา้งเดมิ 
0.67 

16 ตน้ทนุในการด าเนนิงานเกนิกวา่ประมาณการ 0.67 
17 การสื่อสารระหวา่งผูเ้กีย่วขอ้งในโครงการ

ผดิพลาด 
1 
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ตารางท่ี 2 ความเสีย่งภายใน (ต่อ) 
ข้อ ความเส่ียง IOC 
18 ความไมช่ดัเจนของอ านาจหน้าทีใ่นการ

ตดัสนิใจ 
0.67 

19 การขาดทกัษะในการสื่อสารภาษาองักฤษ 0.67 
20 ผลงานไมไ่ดม้าตรฐาน 0.67 
21 งานทีไ่ดไ้มเ่ป็นไปตามแบบ 0.67 
22 พืน้ทีห่น้างานไมพ่รอ้ม / ไมส่ามารถตดิตัง้ได ้ 0.67 
23 เกดิอบุตัเิหตุขึน้ในขัน้ตอนการท างาน 0.67 
24 การไมใ่หค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัในการ

ก่อสรา้งของผูร้บัจา้ง 
1 

25 เครื่องมอื วสัดุ อปุกรณ์ถูกขโมยทีไ่ซตง์าน 0.67 
26 การทจุรติ 0.67 
27 การรบังานหลายโครงการของผูร้บัจา้ง 0.67 
28 การทิง้งานของผูร้บัจา้ง 1 
29 ความไมช่ดัเจน และปัญหาเกีย่วกบัขอ้สญัญา

และเงื่อนไข 
1 

30 พนกังานฝ่ายบญัชไีมเ่ขา้ใจในขัน้ตอน 0.67 
31 ฝ่ายออกแบบจดัท าแบบไมเ่สรจ็ตามเวลานดั

หมาย 
0.67 

32 ฝ่ายขายจดัท าเอกสารยื่นประมลูลา่ชา้ 0.67 
33 ฝ่ายออกแบบจดัท าแบบแกไ้ขไมเ่สรจ็ตาม

เวลานดัหมาย 
0.67 

34 ฝ่ายบญัชไีดร้บัใบสัง่ซือ้ล่าชา้ / ไมค่รบถว้น 0.67 
35 ฝ่ายจดัซือ้ไดร้บัขอ้มลูล่าชา้ / ไมค่รบถว้น 0.67 
36 ฝ่ายน าเขา้จดัท าเอกสารล่าชา้ 0.67 
37 จองเรอืรบัสนิคา้ไมท่นั / เตม็ 0.67 
38 ส่งเอกสารใหต้วัแทนล่าชา้ 0.67 
39 ฝ่ายบญัชไีดร้บัเอกสารล่าชา้ ไมค่รบถว้น 0.67 
40 วางบลิเกนิรอบ 0.67 
41 จดัท าใบเสนอราคาผดิพลาด 0.67 
42 ตรวจจ านวนสนิคา้ผดิพลาด 0.67 
43 สนิคา้เสยีหายระหว่างจดัเกบ็ 1 
44 สนิคา้เสยีหายระหว่างขนขึน้รถ 1 
45 เบกิสนิคา้ไมต่รงตามเอกสาร 0.67 
46 วธิกีารท างานไมเ่หมาะสม 0.67 
47 ขอ้มลูในเอกสารส่งสนิคา้ไมค่รบถว้น 1 
48 พนกังานท าสนิคา้เสยีหาย 1 

ตารางท่ี 2 ความเสีย่งภายใน (ต่อ) 
ข้อ ความเส่ียง IOC 
49 วางแผนการเกบ็งานผดิพลาด 0.67 
50 ขาดแคลนอปุกรณ์ในการเกบ็งาน 0.67 
51 พนกังานจดัท าเอกสารผดิพลาด 0.67 
52 พนกังานส่งเอกสารท าเอกสารสูญหาย 1 
53 จดัท าแบบไมต่รงตามความตอ้งการลูกคา้ 1 
54 ลูกคา้ช าระเงนิมดัจ าล่าชา้ 1 
55 ไมไ่ดร้บัเชค็ตามก าหนด 1 
56 รบัขอ้มลูจากลกูคา้ผดิพลาด ไมค่รบถว้น 1 
57 แจง้ขอ้มลูกบัฝ่ายออกแบบผดิพลาด ไม่

ครบถว้น 
1 

58 ผูป้ระสานงานไดร้บัขอ้มลูโครงการไมค่รบ 1 
59 ฝ่ายขายแจง้ขอ้มลูไมค่รบถว้น 1 
60 บรรทกุน ้าหนกัเกนิกฎหมายก าหนด 0.67 
61 พนกังานท าผดิกฎทีไ่ซทง์าน 0.67 
62 พืน้ทีข่องคลงัไมพ่อในการจดัเกบ็สนิคา้ 0.67 
63 พาเลท / ชัน้วางไมพ่อ 0.67 

 
ตารางท่ี 3 ความเสีย่งภายนอก 

ข้อ ความเส่ียง 
1 โครงการลูกคา้ไมไ่ดร้บัการอนุมตัใิหด้ าเนนิการต่อ 
2 คู่แขง่ทางการคา้ 
3 ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตา่งประเทศ 
4 นโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเขา้สนิคา้จาก

ต่างประเทศ 
5 อตัราดอกเบีย้ธนาคาร 
6 การกดีกนัทางการคา้ 
7 สภาพอากาศ 
8 ความลา่ชา้ในการขนสง่จากต่างประเทศ 
9 สนิคา้เสยีหายระหว่างขนสง่จากตา่งประเทศ 
10 ความลา่ชา้ของผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 
11 บรษิทัลกูคา้ขาดสภาพคล่องทางการเงนิ 
12 ค่าปรบัจากโครงการ 
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2.2.3 การวิเคราะหค์วามเส่ียง 
การวเิคราะห์ความเสีย่ง คอืการประเมนิระดบั

คะแนนเพื่อรบัทราบถงึระดบัความรุนแรงและโอกาส
ในการเกดิความเสีย่ง จากนัน้จะน าไปจดัล าดบัเพื่อ
พิจารณาถึงระดบัความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพื่อน าไปใช้
พจิารณาในการจดัท าแผนควบคุมความเสีย่ง โดยจะ
จดัท าแผนควบคุมเฉพาะความเสี่ยงที่มีระดบัปาน
กลางขึน้ไปตามแนวทางของ AS/NZS 4360 โดยมี
เกณฑใ์นการวเิคราะหด์งัตารางที ่4 และตารางที ่5 

ในงานวิจัยนี้จะใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใน
โครงการทัง้ 10 ท่านกลุ่มเดยีวกนักบัที่ระบุความ
เสีย่งเป็นผูว้เิคราะหร์ะดบัคะแนน 
 

ตารางท่ี 4 ระดบัคะแนนโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง 
ระดบั โอกาสเกิด ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก 4-5 ปีต่อครัง้ 
2 น้อย 1-3 ปีต่อครัง้ 
3 ปานกลาง 7-12 เดอืนต่อครัง้  

แต่ไมเ่กนิ 5 ครัง้ต่อปี 
4 สูง 1-6 เดอืนต่อครัง้ 
5 สูงมาก 1 เดอืนต่อครัง้หรอืมากกวา่ 

ทีม่า: AS/NZS 4360 Standard [20] 

2.2.4 การประเมินความเส่ียง 
หลงัจากที่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งท าการวิเคราะห์ระดบั

คะแนนของแต่ละความเสี่ยงแล้ว จะน าคะแนนที่ได้
ทัง้ 2 ส่วนมาเปรียบเทียบในตารางการจดัล าดบั
ความส าคญั ดงัตารางที่ 6 และตารางที่ 7 โดยจะ
คดัเลอืกเฉพาะความเสีย่งทีม่รีะดบัคะแนนปานกลาง
ขึน้ไปตามแนวทางของ AS/NZS 4360 ไปจดัท า
แผนควบคุม 

 

ตารางท่ี 5 ระดบัคะแนนความรุนแรงของความเสีย่ง 
ระดบั ความรนุแรง ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก - สูญเสยีทางการเงนิน้อยมาก  
(ประมาณไมเ่กนิ 10,000 บาท) 
- ไมท่ าใหก้ารด าเนินงานตดิขดั 
- ไมม่กีารไดร้บับาดเจบ็ 

2 น้อย - สูญเสยีทางการเงนิปานกลาง 
(ประมาณ 10,001-100,000 บาท) 
- การด าเนินงานตดิขดัเลก็น้อย 
- มกีารบาดเจบ็เลก็น้อย  

3 ปานกลาง - สูญเสยีทางการเงนิค่อนขา้งมาก 
(ประมาณ 100,001-500,000 
บาท) 
- การด าเนินงานชะงกั ล่าชา้ 
- มกีารบาดเจบ็ โดยตอ้งไดร้บั
การรกัษาทางการแพทย ์

4 สูง - สูญเสยีทางการเงนิมาก 
(ประมาณ 500,001-1,000,000
บาท) 
- ไมส่ามารถด าเนินงานได ้ 
- มกีารบาดเจบ็อย่างกวา้งขวาง 
ตอ้งหยุดการท างาน 

5 สูงมาก - สูญเสยีทางการเงนิมหาศาล 
(มากกวา่ 1,000,000 บาท) 
- ไมส่ามารถด าเนินงานได ้ตอ้ง
หยุดการท างานมากกวา่ 1 เดอืน 
- มกีารเสยีชวีติ 

ทีม่า: AS/NZS 4360 Standard [20] 

ตารางท่ี 6 ตารางเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญั 
โอกาส
เกิด 

ความรนุแรง 
1 2 3 4 5 

1 L L M H H 
2 L L M H E 
3 L M H E E 
4 M H H E E 
5 H H E E E 

ทีม่า: AS/NZS 4360 Standard [20] 
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ตารางท่ี 7 ความหมายของระดบัคะแนนความส าคญั 
ระดบั ค าอธิบาย 

L ต ่า ความเสีย่งอยู่ในระดบัต ่า 
จดัตามขัน้ตอนปกต ิ

M ปานกลาง ความเสีย่งอยู่ในระดบักลาง 
ตอ้งระบคุวามรบัผดิชอบในการจดัการ 

H สูง ความเสีย่งอยู่ในระดบัสงู 
จ าเป็นตอ้งมกีารจดัการ 

E สูงมาก ความเสีย่งอยู่ในระดบัสงูมาก 
ตอ้งจดัการทนัท ี

ทีม่า: AS/NZS 4360 Standard [20] 

โดยหลงัจากเปรยีบเทยีบล าดบัความส าคญัและ
จัดระดับความเสี่ยงแล้วนั ้น พบว่ามีความเสี่ยง
ภายในที่อยู่ในระดบัปานกลางขึ้นไป 6 ข้อ และมี
ความเสีย่งภายนอกทีอ่ยู่ในระดบัปานกลางขึน้ไป 2 
ขอ้ ดงัตารางที ่8 และตารางที ่9 

2.2.5 การจดัการความเส่ียง 
การจัดการความเสี่ยงมีเ ป้าหมายในการ

บรรเทาความเสีย่งใหม้รีะดบัลดลง โดยในการจดัท า
แผนควบคุม จ าเป็นตอ้งรูส้าเหตุทีแ่ทจ้รงิของการเกดิ
ความเสี่ยงนัน้ ๆ ก่อน เพื่อที่จะได้แก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง โดยการวิเคราะห์สาเหตุนัน้
สามารถท าไดโ้ดยหลายวธิดีงัตารางที ่10 

ในส่วนของความเสีย่งภายนอกนัน้ สาเหตุของ
ความเสี่ยงเกิดจากอิทธิผลจากภายนอก มักอยู่
นอกเหนือการควบคุมขององค์กร โดยปกติแล้วไม่
สามารถที่จะสร้างแผนควบคุมความเสีย่งได้ แต่จะ
กระท าโดยการหาวธิรีบัมอืหรอืแนวทางใหเ้หมาะสม 
โดยทางผู้วิจ ัยจะท าการขอค าแนะน าจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในบริษัทเพื่อก าหนด
แนวทาง 

ตารางท่ี 8 ระดบัความส าคญัของความเสีย่งภายใน 
ข้อ ความเส่ียง C L ระดบั 

1(55) ไมไ่ดร้บัเชค็ตามก าหนด  4 3 สูงมาก 
2(9) พนกังานท างานผดิพลาด 3 3 สูง 
3(10) ประมานการสัง่ซือ้วสัดุ

ผดิพลาด 
3 3 สูง 

4(14) วสัดุเสยีหายในระหว่าง
การขนสง่ 

3 3 สูง 

5(22) พืน้ทีห่น้างานไมพ่รอ้ม / 
ไมส่ามารถตดิตัง้ได ้

3 3 สูง 

6(54) ลูกคา้ช าระเงนิมดัจ าล่าชา้ 3 3 สูง 

C=ความรุนแรง; L=โอกาสทีจ่ะเกดิ 

ตารางท่ี 9 ระดบัความส าคญัของความเสีย่งภายนอก 
ข้อ ความเส่ียง C L ระดบั 
1(8) ความลา่ชา้ในการขนสง่

จากต่างประเทศ 
3 3 สูง 

2(10) ความลา่ชา้ของ
ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 

3 4 สูง 

C=ความรุนแรง; L=โอกาสทีจ่ะเกดิ 

ตารางท่ี 10 เครื่องมอืหรอืเทคนิคในการวเิคราะหส์าเหตุ 
เคร่ืองมือหรือเทคนิค แหล่งท่ีมา  

Failure Modes and Effects 
Analysis (FMEA) [1, 4]; 
Fault Tree Analysis or 
Event Tree Analysis [1-5, 
10-13,22];  
Why-Why Analysis [21];  
Cause and Effect 
Diagram [1, 5, 10] 

[1], [2], [3], [4], [5], 
[10], [11], [12], [13], 
[21], [22],  

 

 
โดยในงานวจิยันี้ไดเ้ลอืกใชก้ารวเิคราะหแ์ขนง

ความบกพร่อง (Fault Tree Analysis : FTA) ซึง่เป็น
วิธีที่ท าให้สามารถมองเห็นถึงความเกี่ยวโยงที่จะ
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น าไปสู่เหตุการณ์ที่ไม่ต้องการให้เกิดขึ้น [1] โดยมี
สญัลกัษณ์ในการวเิคราะหด์งัตารางที ่11 

ตารางท่ี 11 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์FTA 
ประเภท สญัลกัษณ์ ช่ือ ค าอธิบาย 

Ev
en

t S
ym

bo
l 

 

 

Fault 
Event 

เหตุการณ์ย่อยทีส่่งผลใหเ้กดิ
เหตุการณ์อื่นต่อเนื่องไป 
ตอ้งถกูท าการวเิคราะหอ์กี 

 

 

Basic 
Event 

เหตุการณ์ย่อยทีเ่กดิขึน้ได้
ตามปกต ิเหน็สาเหตุ
ชดัเจนแล้ว ไม่ตอ้งท าการ
วเิคราะหต่์อ 

 

 

Un 
developed 

Event 

เหตุการณ์ย่อยทีข่อ้มลู
สนบัสนุนไม่เพยีงพอ ไม่
ตอ้งท าการวเิคราะหต่์อ 

 

External 
Event 

เหตุการณ์ภายนอกหรอื
ปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นสาเหตุ
ท าใหเ้กดิเหตุการณ์ต่าง ๆ 

 

Tree 
Event 

ใหเ้ขยีนเพื่ออา้งถงึ
เหตุการณ์หนึ่งทีอ่ยู่ในกิง่
กา้นอื่นของแผนภมูซิึง่เป็น
เหตุการณ์ทีเ่หมอืนกนั 

Lo
gic

 G
ate

 

 

Or 
Gate 

แสดงความสมัพนัธ์วา่
เหตุการณ์จะเกดิขึน้ไดจ้าก
สาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง 

 

And 
Gate 

แสดงความสมัพนัธ์วา่
เหตุการณ์จะเกดิขึน้ไดจ้าก
สาเหตุทุก ๆสาเหตุเกดิขึน้
พรอ้มกนั 

 

Inhibit 
Gate 

แสดงกรณีเหตุการณ์ใดจะ
เกดิขึน้ไดต่้อเมื่อมเีงื่อนไข
ส่งเสรมิ เชน่ อุณหภมู ิ

ทีม่า: Varaporn [2] 

ก่อนที่จะวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยง 
จ า เป็นต้องท าการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของแต่ละความเสี่ยงก่อน เพื่อที่จะได้

เขา้ใจว่าในแต่ละความเสีย่งส่งผลกระทบอะไรบา้งที่
จะท าให้การด าเนินงานติดขดั หรอืไม่สามารถเสร็จ
สิน้ตามแผนงานได ้ดงัตารางที ่12 หลงัจากนัน้ผูว้จิยั
ได้ประชุมกบัแผนกที่เกี่ยวขอ้งเพื่อท าการวเิคราะห์
หาสาเหตุของความเสี่ยงโดยใช้แผนผงั FTA ดงั
ตวัอย่างในรปูที ่4 

หลังจากที่ได้วิเคราะห์สาเหตุของร่วมกับ
แผนกทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ ขัน้ตอนถดัไปคอืการสรา้งแผน
ควบคุม จากมาตรฐาน AZ/NZS 4360 ได้ก าหนด
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงไว้ทัง้หมด 5 
แนวทางคอื 

1. การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 
2. การลดโอกาสในเกดิความเสีย่ง 
3. การลดระดบัความรุนแรงของความเสีย่ง 
4. การแบ่งปันหรอืโอนยา้ยความเสีย่ง 
5. การคงความเสีย่งไว ้

ผู้วิจ ัยได้จัดประชุมกับแผนกที่เกี่ยวข้องอีก
ครัง้ เพื่อสร้างแผนควบคุมความเสี่ยง จากการ
วเิคราะหร์่วมกบัแผนกทีเ่กีย่วขอ้งสามารถจดัท าแผน
ควบคุมความเสีย่งได้ทัง้หมด 15 แผน ดงัตารางที ่
13 ถงึอย่างนัน้เพื่อความมัน่ใจว่าแผนควบคุมความ
เสี่ยงจะสามารถช่วยบรรเทาโอกาสเกิดและความ
รุนแรงของความเสี่ยงได้ ผู้วิจ ัยจึงจัดท าแผนภาพ
แสดงถงึความเชื่อมโยงระหว่างแผนควบคุม สาเหตุ 
และความเสี่ยงเพื่อ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการ                      
10 ท่านกลุ่มเดยีวกบัที่ระบุและประเมนิความเสีย่ง
พจิารณาถงึความสอดคลอ้งระหว่างแผนควบคุมและ
ความเสีย่ง ดงัรปูที ่5 โดยใชแ้บบประเมนิ IOC 
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 ตารางท่ี 12 ผลกระทบทีเ่กดิจากความเสีย่งภายใน 
ข้อ ความเส่ียง  ผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

1(55) ไม่ไดร้บัเชค็ตามก าหนด ฝ่ายตดิตัง้ไม่สามารถเบกิสนิคา้ในรอบต่อไปเพื่อน าไปตดิตัง้
ได้ ตามนโยบายของบริษัทส่งผลให้การติดตัง้ไม่เสรจ็ตาม
แผนงานทีต่ัง้ไว ้

2(9) พนกังานท างานผดิพลาด สง่ผลใหก้ารท างานตดิขดั ล่าชา้ หรอืมกีารแกไ้ขหลายครัง้  
3(10) ประมาณการสัง่ซือ้วสัดุผดิพลาด ไดร้บัสนิคา้ล่าชา้สง่ผลใหก้ารตดิตัง้หรอืการท างานไม่เป็นไป

ตามทีต่กลงกบัลกูคา้หรอืตามก าหนดการณ์ทีต่ัง้ไว ้
4(14) วสัดุเสยีหายในระหว่างการขนสง่  

 
ส่งผลให้การติดตัง้ชะงัก ไม่สามารถด าเนินการต่อได ้
เนื่องจากต้องรอสนิค้าเคลมที่ส่งมาจากต่างประเทศ ท าให้
การตดิตัง้ไม่เป็นไปตามแผนทีต่ัง้ไว ้

5(22) พืน้ทีห่น้างานไม่พรอ้ม / ไม่สามารถ
ตดิตัง้ได ้

สง่ผลใหก้ารตดิตัง้ชะงกั หรอืไม่เสรจ็ตามแผน เนื่องจากต้อง
รอทางผูร้บัเหมาก่อสรา้งท าการแกไ้ขพืน้ทีห่รอืสง่มอบพืน้ที่ 

6(54) ลกูคา้ช าระเงนิมดัจ าล่าชา้ สง่ผลใหฝ่้ายจดัซือ้สัง่สนิคา้ล่าชา้ตามนโยบายของบรษิทั ท า
ให้สนิค้ามาถึงไม่ทนัตามที่ตกลงกบัลูกค้าการหรือก าหนด
การณ์ทีต่ัง้ไว ้

 

 
 

รปูท่ี 4 ตวัอย่างการวเิคราะหแ์ผนผงั FTA ของความเสีย่งลกูคา้ช าระเงนิมดัจ าล่าชา้
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รปูท่ี 5 ตวัอย่างแผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างความเสีย่งและแผนควบคมุ 

ตารางท่ี 13 แผนควบคุมความเสีย่งภายใน 
ข้อ แผนควบคมุ ควบคมุความเส่ียง 
1 จดัท าใบตรวจสอบพืน้ทีห่น้างาน พืน้ทีห่น้างานไม่พรอ้ม / ไม่สามารถตดิตัง้ได ้
2 ก าหนดใหต้รวจสอบก่อนสง่สนิคา้ 3 วนั พืน้ทีห่น้างานไม่พรอ้ม / ไม่สามารถตดิตัง้ได ้
3 จดัท ากระดานหรอืบนัทกึชว่ยจ า พืน้ทีห่น้างานไม่พรอ้ม / ไม่สามารถตดิตัง้ได ้
4 ก าหนดจ านวนพนกังานขนสง่และตดิตัง้กบัจ านวนสนิคา้

ใหเ้หมาะสม 
วสัดุเสยีหายในระหว่างการขนสง่ 

5 จดัอบรมวธิกีารปฏบิตังิานพนกังานขนสง่และตดิตัง้ วสัดุเสยีหายในระหว่างการขนสง่ 
6 รบีด าเนินการแกไ้ขงานใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 1 วนั ไม่ไดร้บัเชค็ตามก าหนด 
7 จดัท าใบบนัทกึขอ้มลูทีต่อ้งการ พนกังานท างานผดิพลาด 
8 จดัท าแผนบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ พนกังานท างานผดิพลาด 
9 ก าหนดจุดสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้และการสัง่ซือ้แบบประหยดั พนกังานท างานผดิพลาด, ประมาณการสัง่ซือ้

วสัดุผดิพลาด 
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ตารางท่ี 13 แผนควบคุมความเสีย่งภายใน (ต่อ) 
ข้อ แผนควบคมุ  ควบคมุความเส่ียง 
10 ออกมาตรการลงโทษใหเ้หมาะสม พนกังานท างานผดิพลาด, วสัดุเสยีหายใน

ระหว่างการขนสง่ 
11 จดัท าคูม่อืการปฏบิตังิาน พนกังานท างานผดิพลาด, ประมาณการ

สัง่ซือ้วสัดุผดิพลาด 
12 จดัการอบรมส าหรบัพนกังาน พนกังานท างานผดิพลาด 
13 จดัท าทะเบยีนประวตัทิรพัยส์นิและแผนการเปลีย่นถ่าย พนกังานท างานผดิพลาด 
14 รบีด าเนินการแกไ้ขแบบหรอืเอกสารใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 3 วนั ลกูคา้ช าระเงนิมดัจ าล่าชา้ 
15 จดัท าใบบนัทกึขอ้มลูทีต่อ้งการจากลกูคา้หรอืโครงการ ลกูคา้ช าระเงนิมดัจ าล่าชา้ 
 

3. ผลการวิจยั 
 ผลจากการประเมินความสอดคล้องของแผน
ควบคุมกบัความเสีย่ง พบว่ามแีผนควบคุมที่มรีะดบั
คะแนนความสอดคลอ้งเกนิ 0.5 หรอืสามารถน าไปใช้
ได ้14 แผนจากทัง้หมด 15 แผนซึง่คดิเป็น 93% ดงั
ตารางที ่14 ซึง่หมายความว่าแผนควบคุมทีจ่ดัท าขึน้
มีความน่าจะเป็นในการลดโอกาสที่จะเกิด และลด
ความรุนแรงได้ สามารถน าไปเป็นต้นแบบในการ
ประยุกต์ใช้ในโครงการถัดไปของบริษัทได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 ในส่วนของความเสี่ยงภายนอก ทางผู้วิจยัได้ท า
การขอค าแนะน าจากผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั โดย
ไม่มกีารประเมนิความสอดคลอ้งของแนวทางเพิม่เตมิ
หลงัจากการสมัภาษณ์ เนื่องจากไดท้ าการสมัภาษณ์
ผู้บริหารระดับสูงซึ่งถือว่ า เ ป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์แลว้ โดยสามารถสรุปเป็นแนวทางใน
การรบัมอืความเสีย่งดงันี้ 
 

 1. แนวทางการรบัมอืความเสีย่งความล่าชา้ในการ
ขนส่งจากต่างประเทศ จากค าแนะน าจากผู้บริหาร 
สรุปได้ว่าทางฝ่ายน าเข้าควรท าการศึกษาข้อมูล
เพิม่เตมิของบรษิทัผูส้ง่ของ (Forwarder) บรษิทัขนส่ง 
(Shipping) เพื่อประกอบการตัดสนิใจในการเลือกใช้
บรกิารและ ควรมกีารประเมินผลเป็นประจ าทุก ๆ 6 
เดือน ถึงอย่างนัน้การศึกษาข้อมูลบริษัทหรือการ
ป ร ะ เ มิน ผ ลก็ อ า จ จ ะ ไม่ ท า ใ ห้ ก า ร คั ด เ ลื อ กมี
ประสทิธิภาพเนื่องจากอาจเกิดเหตุการณ์ที่อยู่เหนือ
การควบคุม เช่น การลม้ละลาย หรอือุบตัเิหตุ เป็นตน้ 
 2. แนวทางการรบัมอืความเสีย่งความล่าช้าของ
ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง จากค าแนะน าจากผูบ้รหิาร สรุปได้
ว่าทางเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการต้องสรุป
สถานะการติดตัง้ของบริษัท รูปภาพพื้นที่ที่ไม่พร้อม
ตดิตัง้ และเหตุผลของความล่าช้าที่ไม่ไดเ้กดิจากการ
ด าเนินงานของบริษัทในทุก ๆ สัปดาห์ให้กับทาง
โครงการเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิในภายหลงัหากมกีาร
แจง้ปรบัค่าใชจ้่ายทีเ่กดิจากความล่าชา้ของผูร้บัเหมา
ในโครงการ  
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ตารางท่ี 14 ผลคะแนนการประเมนิ IOC  
ข้อ แผนควบคมุความเส่ียง IOC สรปุผล 

1 จดัท าใบตรวจสอบพืน้ทีห่น้างาน 0.8 ใชไ้ด ้

2 ก าหนดใหต้รวจสอบก่อนส่ง

สนิคา้ 3 วนั 

0.9 ใชไ้ด ้

3 จดัท ากระดานหรอืบนัทกึช่วยจ า 0.9 ใชไ้ด ้

4 ก าหนดจ านวนพนกังานขนส่ง

และตดิตัง้กบัจ านวนสนิคา้ให้

เหมาะสม 

0.5 ใชไ้ด ้

5 จดัอบรมวธิกีารปฏบิตังิาน

พนกังานขนส่งและตดิตัง้ 

0.8 ใชไ้ด ้

6 รบีด าเนินการแกไ้ขงานใหแ้ลว้

เสรจ็ภายใน 1 วนั 

0.9 ใชไ้ด ้

7 จดัท าใบบนัทกึขอ้มลูทีต่อ้งการ 1 ใชไ้ด ้

8 จดัท าแผนบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ 1 ใชไ้ด ้

9 ก าหนดจุดสัง่ซื้อในแต่ละครัง้

และการสัง่ซื้อแบบประหยดั 

0.7 ใชไ้ด ้

10 ออกมาตรการลงโทษให้

เหมาะสม 

0.7 ใชไ้ด ้

11 จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน 1 ใชไ้ด ้

12 จดัการอบรมส าหรบัพนกังาน 0.6 ใชไ้ด ้

13 จดัท าทะเบยีนประวตัทิรพัยส์นิ

และแผนการเปลีย่นถ่าย 

0.8 ใชไ้ด ้

14 รบีด าเนินการแกไ้ขแบบหรอื

เอกสารใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 3 วนั 

0.3 ใชไ้มไ่ด ้

15 จดัท าใบบนัทกึขอ้มลูทีต่อ้งการ

จากลกูคา้หรอืโครงการ 

0.6 ใชไ้ด ้

 
 
 

4. สรปุและอภิปรายผล 
 งานวจิยันี้ ด าเนินการศกึษาการบรหิารความเสีย่ง
ตามมาตรฐาน AZ/NZS 4360 ในโครงการติดตัง้
เฟอรน์ิเจอรส์ าเรจ็รปูแบบประกอบ โดยเลอืกโครงการ
กรณีศกึษา คอื โครงการตดิตัง้ชุดครวั  
 จากการด าเนินงานตามมาตรฐานการบรหิารความ
เสีย่ง 4 ขัน้ตอน พบว่ามคีวามเสีย่งภายในที่อยู่ใน
ระดบัทีต่อ้งควบคุมทัง้หมด 6 ความเสีย่ง ไดแ้ก่ 

1. ไม่ไดร้บัเชค็ตามก าหนด 
2. พนกังานท างานผดิพลาด 
3. ประมานการสัง่ซือ้วสัดุผดิพลาด 
4. วสัดุเสยีหายในระหว่างการขนสง่ 
5. พืน้ทีห่น้างานไม่พรอ้ม / ไม่สามารถตดิตัง้ได ้
6. ลูกค้าช าระเงินมดัจ าล่าช้าและมีความเสี่ยง

ภายนอกทีอ่ยู่ในระดบัทีต่้องควบคุมทัง้หมด 2 ความ
เสีย่ง ไดแ้ก่ 

1. ความล่าชา้ในการขนสง่จากต่างประเทศ 
2. ความล่าชา้ของผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 

 หลงัจากนัน้ไดใ้ชเ้ทคนิค FTA ในการวเิคราะหห์า
สาเหตุที่แท้จริง เพื่อน าไปสร้างแผนควบคุมเพื่อ
บรรเทาความเสีย่งภายในใหอ้ยู่ในระดบัทีล่ดลง ซึง่ได้
แผนควบคุมความเสีย่งภายในทัง้หมด 15 แผน  
 เนื่องจากในระยะเวลาที่จ ัดท าแผนควบคุมแล้ว
เสร็จ ทางบริษัทกรณีศึกษายงัไม่มีโครงการที่ก าลัง
ด าเนินงานหรอืใกล้ที่จะเริม่ด าเนินงาน ทางผู้วจิยัจึง
น าแผนควบคุมที่ได้ไปท าแบบประเมิน IOC เพื่อ
พจิารณาความสอดคล้องและความสามารถในการลด
โอกาสที่จะเกดิและความรุนแรงของแผนควบคุม ผล
จากการประเมนิ IOC  พบว่ามแีผนควบคุมทีม่รีะดบั
คะแนนอยู่ในช่วง 0.5-1.0 จ านวน 14 แผน โดยแผนที่
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มีระดับคะแนนต ่ ากว่ า  0.5 คือแผนควบคุมรีบ
ด าเนินการแกไ้ขแบบหรอืเอกสารใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 
3 วนัซึ่งมผีูป้ระเมนิไม่แน่ใจทัง้หมด 5 ท่าน ไม่เหน็
ดว้ย 1 ท่าน  
 ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่าแผนควบคุมทีจ่ดัท าขึน้
จ านวน 14 แผนเหมาะสมส าหรบัน าไปเป็นต้นแบบ
เพื่อบริหารความเสี่ยงโครงการติดตัง้เฟอร์นิ เจอร์
ส าเร็จรูปแบบประกอบในโครงการถัดไปของบริษัท
กรณีศกึษาต่อไปได ้
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