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ผลติภณัฑ ์จากนัน้ประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองคาโนในการสรา้งแบบสอบถามเพื่อส ารวจและวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิ ์
ความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของคุณลกัษณะผลติภณัฑ์โดยคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที่ผ่านเกณฑ์สามารถ
น ามาเป็นองค์ประกอบในการออกแบบผลติภัณฑ์ หลงัจากนัน้ประยุกต์ใช้วิศวกรรมคนัเซเพื่อส ารวจอารมณ์ 
ความรู้สึก และความต้องการของลูกค้าทัง้ด้านความรู้สึกและด้านคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ที่มีต่อภาพตัวแทน
ผลติภณัฑ์ส าหรบัน าไปใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑ์รูปแบบใหม่ ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจขอ้มูลเป็น
แบบลเิคริ์ต ขอ้มูลที่ใช้ในการสรา้งแบบสอบถาม 3 ส่วนหลกัคอื ส่วนค าแสดงขอบเขตความรู้สกึ ส่วนขอบเขต
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ และภาพตวัแทนผลติภณัฑ์ จากนัน้น าขอ้มูลที่ได้จากการส ารวจมาวเิคราะห์ดว้ยวธิกีาร
วเิคราะห์เชงิปรมิาณทีอ่ยู่ในรูปแบบของสมการพยากรณ์ ซึ่งผลติภณัฑ์กระจูดที่ไดอ้อกแบบใหม่นัน้ถู กวเิคราะห์
ดว้ยกระบวนการของเทคนิควศิวกรรมคนัเซร่วมกบัแบบจ าลองคาโน ผลการวจิยั พบว่ามคี าแสดงความรูส้กึใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์โคมไฟกระจูด  จกัสานหลัก ๆ คือ น่าสนใจ แปลกใหม่ และมีเอกลกัษณ์ ทัง้พบว่า
ขอ้ก าหนดและคุณลกัษณะส าหรบัการออกแบบผลติภณัฑ์โคมไฟจากกระจูดจกัสานประกอบดว้ย รปูทรงโคมไฟ 
รปูทรงฐานโคมไฟ ลวดลายการสาน โทนส ีและเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ มคีวามสอดคลอ้งกบัอารมณ์ ความรูส้กึ
และความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ 
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Abstract: This research aimed to design and develop a decorative type of Krajood woven lantern by 
applying Kansei engineering (KE) and Kano’s model to promote tourism in the Songkhla Province. The 
Kansei Engineering (KE) was used to survey and select the customer's feelings or Kansei words for the 
product and the Kano model was then applied to create a questionnaire to survey and analyze the 
coefficients of satisfaction and dissatisfaction of product attributes, where qualified product attributes 
could be used as a component of product design. Applying KE to explore the emotions, feelings and 
needs of customers, was used to evaluate the product attributes towards designing new products. The 
data used to create the questionnaire consisted of 3 main parts, namely the word boundary part, 
product feature scope, and product representative images. The survey data were then analyzed with a 
quantitative analysis method in the form of a forecast equation. The newly designed Krajood products 
were analyzed from KE and Kano model. The results showed that the main expressions for the design 
of Krajood lamp products are interesting, exotic, and unique. Also, the product features were designed in 
the shape of the lamp, weave pattern, color tone, and product identity. There are in tune with the moods 
feelings and needs of the customers even more. 
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1. บทน า 
 ศลิปวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นได้รบัการสัง่
สมต่อยอด สืบทอด และพัฒนามาเป็นเวลายาวนาน
พร้อม ๆ กับการตัง้ถิ่นฐานของเผ่าไทยซึ่งปรากฎให้
เห็นได้ในรูปของมรดกทางวัฒนธรรมทัง้ที่ เป็นจิต
วญิญาณและผลงานที่สามารถมองเห็นได้โดยส่วนหนึ่ง
ของมรดกทางวฒันธรรมและภูมปัิญญาที่เป็นรูปธรรม
เหล่านั ้นเป็นกระจกสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตชาวบ้าน               
ในแต่ละยุคละสมัย [1] จังหวัดสงขลา พัทลุง และ
นครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดในภาคใต้ที่มีพื้นที่
เพาะปลูกพืชไร่ พืชสวนที่หลากหลายและจ านวนมาก 
การยึดอาชีพส่วนใหญ่จึงเป็นเกษตรกร นอกจากนี้ยัง
เป็นแหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกบักรรมวธิกีารผลิต 
หรอืการประกอบอาชพีงานด้านหตัถกรรมที่มลีกัษณะ
มุ่งเน้นการผลติเพื่อพึง่พาตนเอง ผลติภณัฑ์กระจูดเป็น
เอกลกัษณ์หนึ่งของจงัหวดัพทัลุง และสงขลา เนื่องจาก
มทีุ่งกระจดูเป็นจ านวนมากและคนในชุมชนไดอ้าศยัการ
เกบ็ต้นกระจูดมาจกัสานเป็นผลติภณัฑ์ แสดงดงัรูปที ่1 
โดยมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ค่อยตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ ในขณะที่ตลาดยงัมคีวามต้องการใน
ตวัผลติภณัฑ์ทีท่ าจากกระจูด เพราะต้องการความเป็น
เอกลักษณ์และสวยงามของวัสดุ ก่อให้เกิดคุณค่า               
ทางความรู้สกึและทางจติใจแก่ผู้บรโิภค และมีรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ สามารถดึงดู ดให้ ผู้ บ ริโภคตัดสิน ใจ                   
เลือกซื้อได้ง่าย แต่ทัง้นี้ผลิตภัณฑ์ก็ต้องตอบสนอง                        
ด้านประโยชน์ใช้สอยและความงามในตัวผลิตภัณฑ์
เพิม่ขึน้ดว้ย [2] 
 จากการที่คณะผู ้วจิยัได้ลงพื้นที่ของกลุ่มผู้ผลติ
ผล ติภ ณั ฑ ์ก ระจ ูด  พ บว ่าก ลุ ่ม ผู ้ผ ล ติ ด งัก ล ่าว                            
ยงัขาดการเชื่อมโยงกับความรู้ทางด้านการออกแบบ 

  
รปูท่ี 1 ผลติภณัฑจ์ากกระจดู 

ผลิตภัณฑ์กระจูดแบบใหม่ ๆ โดยทัว่ไปกลุ่มผู้ผลิต
กระจูดยังขึ้นรูปผลิตภัณฑ์แบบเดิม ๆ เพื่อส่งขาย
ตลาดเป้าหมาย ซึ่ งขาดความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ๆ และขาดการศึกษาวิจัย
ขอ้มลูความต้องการของตลาดหรอืผูบ้รโิภค โดยทัว่ไป
กลุ่มผู้ผลิตจะมีความสามารถในการขึ้นรูป แต่ยังมี
ข้อด้อยเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยงัไม่ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า เนื่ องจากผลิตภัณฑ์
กระจูดเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทจักสานที่ เป็นงาน
หัตถกรรมหรือขึ้นรูปด้วยมือเป็นส่วนใหญ่  จึงมี
ขอ้จ ากดัในการออกแบบและการขึน้รปู [3] 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้น จงึเป็นทีม่าของงานวจิยั
นี้ เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิควศิวกรรมคนัเซ (Kansei 
Engineering) ร่วมกบัแบบจ าลองคาโน (Kano’s Model) 
เพื่อการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์โคมไฟจาก
กระจูดจกัสานประเภทของประดบัตกแต่ง อกีทัง้ยงัเป็น
ของทีร่ะลกึส าหรบันักท่องเทีย่วเพื่อเป็นการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะท าให้
ผลติภัณฑ์จากกระจูด มมีาตรฐานในการออกแบบและ
การขึ้นรูป การน าทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่นมา
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นและมี
มูลค่าเพิ่มเป็นที่ต้องการของตลาด [4] และยงัส่งผลให้
กลุ่มผู้ผลิตสามารถน าความรู้ไปขยายผล เพื่อการ
พฒันาผลติภณัฑข์องกลุ่มผูผ้ลติรปูแบบอื่น ๆ ต่อไป 



 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (Print): 1686-9869, ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2022.12.010 
 บทความวิจัย  
 

 
The Journal of Industrial Technology (2022) volume 18, issue 3  http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/joindtech 

164 

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยันี ้ได ้ประย ุกต ์ใช ้แนวคดิและทฤษฎี         
ที่เกี่ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 

2.1 วิศวกรรมคนัเซ (Kansei Engineering)  
วิศวกรรมคัน เซ หรือการออกแบบเกี่ ยวกับ 

อารมณ์ (Emotional Design, Affective Engineering) 
ได้รับการพัฒนาโดย Prof. Dr. Mitsuo Nagamachi 
ช าวญี ่ปุ ่ น  ใน ป ี  ค .ศ . 1970 ส ม ยั นั น้ เ ร ยี ก ว ่า
วศิวกรรมอารมณ์ [5] วศิวกรรมคนัเซ เป็นเทคนิค
เชงิวศิวกรรมในการรวบรวมความต้องการเช งิ
อารมณ์ ความรู้สกึของผู้บรโิภค และก าหนดเป็นตวั
แบบการพยากรณ์เชงิคณิตศาสตร์ของความต้องการ
เชงิอารมณ์ที่มผีลต่อคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ [6] ช่วย
แปลงความต้องการของผู้บรโิภค ที่เป็นเชงิคุณภาพ
ให้อยู่ในรูปปรมิาณ วศิวกรรมคนัเซไม่เพยีงแต่ช่วย
ในการหาความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการของ
ผู้บรโิภคกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ ยงัสามารถหา
ร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ุณ ล กั ษ ณ ะผ ล ติ ภ ณั ฑ ์ไ ด ้ [7] 
กระบวนการของวศิวกรรมคนัเซ ปัจจุบนัไดถู้กน าไป
ประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย นักวจิยัหลายท่านได้
พฒั นาและบ ูรณาการกบัวธิ กีารต ่าง ๆ  เข า้กบั
แนวความคดิวศิวกรรมคนัเซครอบคลุมและแก้ไข
ป ัญ ห าในห ลาย  ๆ  ด ้าน  [8] เช ่น  ก ารพ ฒั น า
ผ ล ติ ภ ณั ฑ ์เซ ราม กิ  ป ร ะ เภ ทข องที ่ร ะล กึ  [9] 
การศกึษาวศิวกรรมคนัเซต าแหน่งคนัโยกเบาะ
รถยนต์ [10] และการพฒันาระบบการออกแบบ
รูปแบบการแตกร้าวบนพื้นผวิถ้วย [11] ซึ่งขัน้ตอน
ก ารด า เน ิน ง าน ข อ ง เท คน ิค ว ศิ ว ก รรม ค นั เซ 
ดงัต่อไปนี้ [12] 

(1) การเลือกขอบเขต (Choice of Domain) คือการ
เลอืกกลุ่มตลาดหรอืผลติภณัฑ์ วศิวกรรมคนัเซจะเริม่
จากการตัดสิน ใจ ในด้ านการสร้างห รือพัฒ นา
ผลติภณัฑใ์หม่ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ 
(2) การก าหนดค าความรู้สึก (Span the Semantic 
Space) ท าการรวบรวมค าแสดงความรู้สึกหรอืเรยีก
อกีชื่อว่าค าคนัเซ (Kansei Word) เพื่อใชเ้ชื่อมโยงกบั
คุณลกัษณะผลติภณัฑ ์
(3) การก าหนดค าคุณลกัษณะผลติภณัฑ์  (Span the 
Space of Properties) จะระบุเป็นเชงิ กายภาพใหต้รง
กบักลุ่มผลติภณัฑ์ที่ได้ก าหนดไว้เบื้องต้นสามารถท า
คู่ขนานกบักรอบดา้นความรูส้กึทีม่ตี่อผลติภณัฑ์ 
(4) การสัง เคราะห์  (Synthesis) จะเชื่ อม โยงกัน
ระหว่างค าแสดงความรู้สึกและค าคุณ ลักษณ ะ
ผลิตภัณฑ์ โดยส่วนใหญ่จะใช้แบบสอบถามเพื่อท า
การประมวลผลทางสถติแิละวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ 
(5) ก ารตรวจสอบความถู กต้ องและการสร้าง
แบบจ าลอง (Test of Validity and Model Building) 
โดยน าผลทีไ่ดม้าตรวจสอบความถูกต้อง ท าการสรา้ง
แบบจ าลองผลติภณัฑ์น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห์แปลง
เป็นขอ้ก าหนดในการออกแบบ 

2.2 แบบจ าลองคาโน (Kano’s Model)   
 แบบจ าลองคาโน สร้างขึ้นโดย Prof. Dr. Noriaki 
Kano ในปี ค.ศ. 1984 ผูช้ านาญการทางดา้นคุณภาพ     
ชาวญี่ปุ่ น [13] แสดงดังรูปที่ 2 เป็นการออกแบบ
คุณลักษณะทางเทคนิคที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจนัน้จ าเป็นต้อง
มวีธิใีนการระบุความต้องการของลูกค้าให้ชดัเจนขึ้น 
จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดกลุ่มความตอ้งการ
ของลูกค้า [14] ทัง้นี้ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ 
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รปูท่ี 2 แบบจ าลองคาโน (Kano’s Model) [15] 

ในรูปแบบที่แตกต่างกนัได้ 3 ประเภท ซึ่งจะระบุ
คุณสมบตั ิของสนิค้าที ่มผีลต่อความพงึพอใจของ
ลูกค้าในรูปแบบที่แตกต่างกนัไปดงันี้ 
(1) สิง่ที่ท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พงึพอใจ (Must-Be 
Requirement) เป็นค ุณลกัษณะทางค ุณภาพขัน้
พื้นฐานที่ลูกค้าคาดหวงัที่จะพบในผลติภณัฑ์ หาก
ในผลติภณัฑ์ไม่มคีุณลกัษณะดงักล่าว ลูกค้าจะเกิด
ความไม่พอใจ 
(2) สิ ง่ที ่ท า ให ้ล ูกค ้า เก ิดความพ งึพอใจ  (One-
Dimensional Requirement) เป็นสิง่ที่ลูกค้าต้องการ
ให้มใีนผลติภณัฑ์ ถ้าคุณลกัษณะเหล่านี้มมีากขึ้น
เท่าไรลูกค้าจะมคีวามพงึพอใจมากขึ้นเท่านัน้ หรอื    
มลีกัษณะที่แปรผนัตรงกบัความพงึพอใจของลูกค้า 
(3) สิ ง่ ที ่ท า ให ้ล ูก ค ้า รู ้ส กึ เบ กิ บ าน  (Attractive 
Requirement) เป็นคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที ่ไม่ได้
คาดการณ์ไว้ หรอืคุณลกัษณะท าให้ลูกค้ามคีวาม
สนใจผลติภณัฑ์มากขึ้น และท าให้ลูกค้ายนิดดี ้วย
ความประหลาดใจ 
 

3. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคันเซ
ร่วมกับแบบจ าลองคาโนเพื่อออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โคมไฟจากกระจูดจกัสานส าหรบัประดับ
ตกแต่ง ซึง่มขี ัน้ตอนการด าเนินงานดงันี้ 

3.1 การเลือกขอบเขต (Choice of Domain) 
 ผลิตภัณฑ์ที่ท าการศึกษาคือ ผลิตภัณฑ์โคมไฟ
จากกระจูดจักสานส าหรบัประดับตกแต่ง เนื่องจาก
เป็นทีต่้องการของผูผ้ลติ และความต้องการของตลาด
เป้าหมาย โดยมขีอบเขตของกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม
โรงแรม รีสอร์ท กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา กลุ่มผู้ผลิต 
และกลุ่มผูใ้ชห้รอืตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑก์ระจดู 

3.2 การก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก 
 ขัน้ตอนนี้เป็นการคดัเลอืกค าแสดงความรู้สกึหรอื
ค าคันเซที่จะใช้เชื่อมโยงกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ ์  
ซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนย่อยดงันี้ 
 

Satisfaction (ความพึงพอใจ)

Attractive 
(ความต้องการแบบน่าดึงดดูใจ)

One-dimensional
(ความต้องการแบบทิศทางเดียว)

Requirement Fulfilled
(ความต้องการส าเร จ)

Requirement Unfulfilled
(ความต้องการไม่ส าเร จ)

Must Be
(ความต้องการพื น าน)

Dissatisfaction (ความไม่พึงพอใจ)
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3.2.1 การรวบรวมค าแสดงความรู้สึก 
  ขัน้ตอนนี้ จะด าเนิ นการรวบรวมค าแสดง
ความรู้สึกที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โคมไฟจากกระจูดจัก
สาน จ านวน 75 ค า ซึ่งเป็นค าคุณศัพท์แสดงอารมณ์
เกีย่วกบัการออกแบบผลติภณัฑโ์คมไฟของผูอ้อกแบบ 

3.2.2 การคดัเลือกค าแสดงความรู้สึก 
  น าเอาค าแสดงความรูส้กึที่ไดจ้ากการรวบรวม
ในขัน้ตอนก่อนหน้านี้ ไปจดัท าแบบสอบถามที ่1 เพื่อ
น าไปคัดกรองค าแสดงความรู้สึกที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์
โดยแบบสอบถามที่ ใช้เป็นการหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence:  
IOC) แสดงดังสมการที่  1 ซึ่งถูกคัดกรองจากนัก
ออกแบบและผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
วศิวกรรม จ านวนทัง้หมด 25 ท่าน 

IOC =  
 

R (1) 
N 

เมื่อ IOC คือค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างค าถาม
กับจุดประสงค์ R คือผลรวมคะแนนพิจารณาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ และ N คอืจ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 ซึ่ งห ลัก ก ารคั ด เลื อกค าแสดงความ รู้ สึ ก                             
จะตัดสินใจจากค่า IOC ที่มีค่ามากกว่า 0.5 เพราะ
สามารถแสดงถึงความเที่ยงตรงและยอมรบัได้ และจะ
ท าการปฏิเสธค าแสดงความรู้สึกที่มีค่า IOC น้อยกว่า 
0.5 เพราะเป็นค่าที่ต้องมีการปรบัปรุงหรือไม่ยอมรับ 
ดังนั ้นในการวิจัยครัง้นี้ ได้ท าการคัดเลือกค าแสดง
ความรู้สึกที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 เพราะเป็นค่าที่
แสดงถงึความเทีย่งตรงและยอมรบัไดต้ามหลกัเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยั [16] 

3.2.3 การแปลความหมาย 
  น าผลการคัดเลือกค าแสดงความรู้สึกที่ผ่าน
การคดัเลอืกที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ไปคดักรองกบั
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบผลติภณัฑ์ เพื่อคดัเลอืก
ค าแสดงความความรูส้กึทีส่ามารถสื่อถงึผลติภณัฑ์ได้
มากทีสุ่ดและเหมาะสมทีสุ่ด 

3.3 การก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภัณฑ ์
(Span the Space of Properties) 
  เป็นการรวบรวมคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ทีต่้องการ
พฒันาเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์คมไฟจากกระจดูจกัสานมา
สรา้งแบบสอบถามที ่2 โดยในขัน้ตอนน้ีไดป้ระยุกตใ์ช้
แบบจ าลองคาโนในการจดัท าแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
การจัดล าดับความส าคัญ ของคุณลักษณะของ
ผลติภณัฑ ์โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการคดัเลอืก คอื คดัเลอืก
คุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีม่กีารจ าแนกประเดน็ในหมวด 
M, O และ A ตามกฎ M>O>A>I ซึ่งกฎการประเมิน 
M>O>A>I เป็นการประเมินในกรณีความต้องการที่
ผลิตภัณฑ์ได้ผลลัพธ์ที่ตัดสินใจยากหรือไม่ชัดเจน 
การประยุกต์ใช้กฎในการประเมนิ M>O>A>I นับว่ามี
ประโยชน์อย่างมากเนื่ องจากความต้องการแรกที่
จ าเป็นตอ้งท าการปรบัปรุงหรอืท าใหก้บัผลติภณัฑ ์คอื 
ส่วนแรกที่รุนแรงต่อความรู้สึกมากคือ M หมายถึง 
คุณลกัษณะนี้จ าเป็นต้องมีส าหรบัผลติภัณฑ์ สาเหตุ
เนื่ องจากเพื่ อป้องกันความไม่พึงพอใจที่จะมีต่อ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งนับว่าส าคัญที่สุด และต้องรีบท าการ
ปรบัปรุง O หมายถงึ ความต้องการแบบทศิทางเดยีว 
โดยถ้าเพิม่คุณลกัษณะในหมวดนี้จะท าใหร้ะดบัความ
พงึพอใจเพิม่มากขึ้น A หมายถงึ คุณลกัษณะที่ลูกค้า
ไม่ไดค้าดการณ์ไว ้โดยถ้ามคีุณลกัษณะในหมวดนี้จะ
ท าให้ลูกค้าสนใจผลิตภัณฑ์มากขึ้น แต่ถ้าไม่พบ
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คุณลักษณะหมวดนี้  ก็ รู้สึกเฉย และ I หมายถึ ง 
คุณลักษณะที่มีอยู่หรือไม่มีก็ไม่ได้ส่งผลให้ลูกค้าพึง
พอใจหรอืไม่พงึพอใจ [17] 

3.4 การรวบรวมภาพตวัแทนผลิตภณัฑ ์(Collection 
of Product Representative Images) 
 ขัน้ตอนนี้ เป็นการรวบรวมภาพผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์หลกัและคุณลกัษณะผลติภณัฑ์
ย่อยที่มีความแตกต่างและหลากหลาย โดยท าการ
รวบรวมจากสื่ออินเทอร์เน็ต นิตยสาร และสิ่งที่ก าลัง
เป็นที่นิยม จากนัน้ประยุกต์ใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง 
(Affinity Diagram) ส าหรับแบ่งกลุ่มภาพผลิตภัณฑ์
ออกเป็นกลุ่มตามจ านวนผลการวิเคราะห์ขอบเขต
คุณลกัษณะผลติภัณฑ์หลกั เพื่อคดัเลือกภาพตัวแทน
ผลติภัณฑ์ได้ง่ายมากขึ้น โดยเกณฑ์การคดัเลอืกภาพ
ตวัแทนผลติภณัฑ์คอื คดัเลอืกเลอืกภาพผลติภณัฑ์ที่มี
จ านวนคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อยตรงกับผลการ
วเิคราะห์ขอบเขตคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ย่อยมากที่สุด 
เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบในประเมนิแบบสอบถามที ่3 

3.5 การสร้างแบบสอบถามและส ารวจความคิดเห น
เพื่อท าการประเมินผลิตภณัฑ ์
 ขัน้ตอนนี้ เป็นการสร้างแบบสอบถามที่  3 ที่มี
องค์ประกอบของแบบสอบถาม 3 ส่วน คือ ค าคนัเซที่
แสดงขอบเขตความรูส้กึ คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ทีแ่สดง
ขอบเขตคุณลกัษณะและภาพตวัแทนผลติภณัฑ์ ซึง่เป็น
ขอ้มลูผลการวจิยัในขัน้ตอนก่อนหน้า จากนัน้เกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย โดยเจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นผูบ้รโิภคหลกั ๆ ประกอบดว้ย กลุ่มโรงแรม รสีอร์ท 
ตั วแทนจ าห น่ วยผลิตภัณ ฑ์ ก ระจู ด  และก ลุ่ ม
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ ลุ่มน ้ า

ท ะ เลส าบ สงข ลา  จ าน วน  37 ค น  เพื่ อ ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ
อารมณ์ ความรู้สึกของค าคัน เซต่ าง ๆ  จากนั ้น
ด าเนินการสรุปข้อมูลจากแบบสอบถามที่ 3 โดยแสดง
ขอ้มูลในรูปแบบแผนภูมแิละน าขอ้มูลที่ได้ไปวเิคราะห์
ดว้ยหลกัการทางสถติ ิ

3.6 การประเมินผลจากแบบสอบถามด้วยหลกัการ
ทางสถิติและสรปุผล 
 การน าสงัเคราะห์ผลจากแบบสอบถามที่ 3 เพื่อหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างค าแสดงความรูส้กึกบัคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑ์ โดยการวเิคราะหส์ามารถแบ่งออกได ้3 กลุ่ม 
คือ วิธกีารวิเคราะห์ด้วยมือ  วิธกีารทางสถิติ  และวิธี
อื่น ๆ เช่น Neural Network [18] พบว่า วิธีที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึกกับ
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ทีน่ิยมใชก้นัมาก คอื วธิกีารทาง
สถติ ิโดยเครื่องมอืทางสถติทิีป่ระยุกตใ์ช ้คอื ทฤษฎเีชงิ
ปริมาณประเภทที่  1 (Quantification Theory Type l: 
QT1) มขี ัน้ตอนการวเิคราะห ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

3.6.1  รวบรวมผลจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย
เบื องต้น 
 น าส่วนของระดับคะแนนในแต่ละค าแสดง
ความรู้สกึของภาพตัวแทนผลติภณัฑ์แต่ละภาพมาหา
ค่ าเฉลี่ ยท าการดูแนวโน้มของข้อมูลว่ าค าแสดง
ความรูส้กึทีม่คีวามสมัพนัธต์่อภาพตวัแทนผลติภณัฑ์ 

3.6.2  วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหคุณูยกก าลงัสอง 
  น าส่วนของขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์
ผลด้วยวิธีการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยในการ
วิเคราะห์ การถดถอยจะได้ค่ า R-Square หรือค่ า
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สมัประสิทธิ ์สหสมัพันธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Square 
Multiple Correlation Coefficient: MCC2) โดยทัว่ไปค่า 
MCC2 จะมีค่ าอยู่ ระหว่ าง -1.00 ถึง +1.00 ส าหรับ
งานวิจัยนี้ ได้ก าหนดค่า MCC2 มากกว่า 0.5 จึงจะ
ยอมรบัผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pimapunsri 
[6] ทีม่กีารก าหนดค่า MCC2 มากกว่า 0.5 

3.6.3  ความสมัพนัธร์ะหว่างค าแสดงความรู้สึกกบั
คณุลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั 
  หาความสมัพนัธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สกึกับ
คุณ ลักษณ ะผลิตภัณ ฑ์ ห ลัก  (Partial Correlation 
Coefficient: PCC) ทีม่นี ้าหนักความสมัพนัธ์มาก โดยมี
ระดบันัยส าคญั เท่ากบั 0.05 

3.6.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างค าแสดงความรู้สึกกบั
คณุลกัษณะผลิตภณัฑย์่อย 
  หาความสมัพนัธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สกึกับ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย จากนัน้พิจารณาค่า CS 
(Category Score) ที่มีความสัมพันธ์มากและมีระดับ
นัยส าคญั เท่ากบั 0.05 เพื่อเป็นขอ้ก าหนดและแนวทาง
ในการช่วยทีมนักออกแบบมีข้อมูลในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ให้ตรงตามความต้องการ อารมณ์  และ
ความรูส้กึ 

3.7 การออกแบบและขึ นรปูผลิตภณัฑ ์
 น าเอาข้อมูลมาสรุปเป็นข้อก าหนดและตรวจสอบ
ความถูกต้องจากนัน้ส่งให้ทีมนักออกแบบ โดยการให้
ความหมายของความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
แปลงเป็นองค์ประกอบของการออกแบบ เพื่อเป็นขอ้มูล
พืน้ฐานในการออกแบบผลติภณัฑ์โคมไฟจากกระจูดจกั
สาน จากนั ้นท าการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์  และท าการ
ประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑ์ 

4. ผลการวิจยั 
 ผลจากการประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคันเซ
ร่วมกับแบบจ าลองคาโน ส าหรบัการออกแบบและ
พฒันาผลติภัณฑ์โคมไฟจากกระจูดจกัสานประเภท
ของประดับตกแต่ งตามวิธีการดังก ล่าวข้างต้น                   
สรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 

4.1 ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลค าแสดงความรู้สกึต่อ
ผลติภณัฑโ์คมไฟจากกระจดูจกัสาน โดยมคี าถามจาก
แบบสอบถามที่ 1 ว่าในการออกแบบผลติภัณฑ์โคม
ไฟจากกระจูดจกัสาน ท่านคิดว่าค าแสดงความรู้สึก
เหล่านี้สามารถสื่อถึงผลติภณัฑ์โคมไฟจากกระจูดจกั
สานได้หรือไม่ จ านวนทัง้สิ้น 75 ค า โดยจากการ
ประเมินด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ วิศวกร 
การขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ และการตลาด จ านวนทัง้หมด 
25 ท่าน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 64% 
ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท 56% และเป็น
อาจารย์/นักวิชาการ 72% พบว่า มีค าคันเซที่สื่อถึง
ผลติภณัฑ์ (IOC>0.5) จ านวน 32 ค า เน่ืองจากค าคนั
เซมจี านวนมากเกินไป และไม่สื่อถึงผลติภณัฑ์ จงึได้
น าเอาค า คนัเซทีไ่ดไ้ปคดัเลอืกโดยผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ
ทางด้านการออกแบบและการขึ้นรูปผลิตภัณฑ ์
จ านวน 5 ท่าน อกีครัง้เพื่อหาค าคนัเซทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
ดงันัน้ ค าคนัเซทีถู่กคดัเลอืกขัน้สุดทา้ยมจี านวน 9 ค า 
ดงัตารางที ่1 

4.2 ผลการก าหนดขอบเขตคณุลกัษณะผลิตภณัฑ ์
 จากการรวบรวมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์และ       
เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามที ่2 พรอ้มทัง้วเิคราะหห์า    
ตวัแปรคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีส่ าคญั พบว่า มผีลการ
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วเิคราะห์หาตัวแปรคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ แสดงดัง
ตารางที ่2 ซึง่จากตาราง มคี่า R และ Q ทีไ่ม่ไดก้ล่าว
มาข้างต้น R คือ คุณลกัษณะนอกจากที่ไม่ต้องการ
แล้วควรมีการปรับปรุง และ Q คือ คุณลักษณะที่
จ าเป็นต้องตะหนักให้มากเพราะอยู่ในส่วนที่ไม่พอใจ 
จากนั ้น ด าเนินการคัดเลือกประเด็นคุณลักษณะ
ผลติภณัฑ์ที่มกีารจ าแนกประเด็นคุณลกัษณะที่อยู่ใน
หมวด M, O และ A ตามกฎ M>O>A>I พบว่า มี
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์โคมไฟจากกระจูดจักสาน
ประเภทของประดบัตกแต่งที่อยู่ในหมวด M และ A 
จ านวน 9 คุณ ลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก  และ 13 
คุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อย แสดงดงัตารางที ่3  

ตารางท่ี 1 ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรูส้กึ
จ านวน 9 ค า 

ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก 
ค าแสดงความรูส้กึ
ผ่านเกณฑ ์

IOC 
>0.5 

ค าแสดงความรูส้กึ
ผ่านเกณฑ ์

IOC 
>0.5 

สวยงาม 0.92 ร่วมสมยั 0.60 
แปลกใหม่ 0.88 จุดเด่น 0.60 
มสีไตล ์ 0.84 เรยีบงา่ย 0.60 
เอกลกัษณ์ 0.84 

มรีสนิยม 0.52 
น่าสนใจ 0.76 
 

 
ตารางท่ี 2 ผลวเิคราะหห์าตวัแปรคุณลกัษณะผลติภณัฑโ์คมไฟจากกระจดูจกัสาน 

คณุลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั คณุลกัษณะผลิตภณัฑย่์อย A O M I R Q รวม 
การ

จ าแนก 
Q1 รปูทรงของผลติภณัฑ ์ แบบเหลีย่ม, แบบกลม 20.69 6.90 51.72 20.69 0.00 0.00 100 M 
Q2 รปูทรงหมวกโคมไฟ แบบครึง่วงกลม, แบบทรงกระบอก 62.07 13.79 8.62 15.52 0.00 0.00 100 A 
Q3 รปูทรงฐานโคมไฟ แบบทรงเรขาคณิต, แบบโคง้มน 43.10 10.34 15.52 31.03 0.00 0.00 100 A 
Q4 โทนสขีองผลติภณัฑ ์ โทนสอีอ่น, โทนสทีบึ 39.66 20.69 18.97 20.69 0.00 0.00 100 A 
Q5 ขนาดของผลติภณัฑ ์ ขนาดเลก็, ขนาดกลาง, ขนาดใหญ่ 17.24 29.31 34.48 18.97 0.00 0.00 100 M 
Q6 ความสงูของผลติภณัฑ ์  สงูปานกลาง, สงูมาก 13.79 8.62 18.97 58.62 0.00 0.00 100 I 
Q7 ลวดลายของผลติภณัฑ ์  ลายทอ้งถิน่, ลายธรรมชาต ิ 37.93 18.97 6.90 36.21 0.00 0.00 100 A 
Q8 ความประณีตของผลติภณัฑ ์    ประณีตมาก, ประณีตปานกลาง 37.93 5.17 31.03 25.86 0.00 0.00 100 A 
Q9 การตกแต่งเพิม่เตมิ เพิม่เตมิน้อย, เพิม่เตมิปานกลาง 24.14 6.90 29.31 39.66 0.00 0.00 100 I 
Q10 เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ เอกลกัษณ์ไทย, เอกลกัษณ์สากล 46.55 15.52 31.03 6.90 0.00 0.00 100 A 
Q11 วสัดุเสรมิในการตกแต่ง เสรมิดว้ยไม,้ เสรมิดว้ยเหลก็ 24.14 6.90 10.34 58.62 0.00 0.00 100 A 
Q12 ความโปร่งของตวัหมวก โปร่งใสมาก, โปร่งแสง 0.00 0.00 0.00 46.55 48.28 0.00 100 R 
Q13 ความสว่าง สว่างมาก, สว่างน้อย 10.34 1.72 58.62 29.31 0.00 0.00 100 M 
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ตารางท่ี 3 ผลการก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลติภณัฑโ์คมไฟจากกระจดูจกัสาน 

คณุลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั คณุลกัษณะผลิตภณัฑย่์อย การจ าแนก 
ค่าความ 

พึงพอใจ (SI) 
ค่าความ 

ไม่พอใจ (DI) 
Q1 รปูทรงของผลติภณัฑ ์ แบบเหลีย่ม, แบบกลม M 0.28 -0.59 
Q5 ขนาดของผลติภณัฑ ์ ขนาดเลก็, ขนาดกลาง, ขนาดใหญ่ M 0.47 -0.69 
Q13 ความสว่าง สว่างมาก, สว่างน้อย M 0.12 -0.60 
Q4 โทนสขีองผลติภณัฑ ์ โทนสอีอ่น, โทนสทีบึ A 0.60 -0.40 
Q7 ลวดลายของผลติภณัฑ ์ ลายทอ้งถิน่, ลายธรรมชาต ิ A 0.57 -0.26 
Q8 ความประณีตของผลติภณัฑ ์ ประณีตมาก, ประณีตปานกลาง A 0.43 -0.36 
Q10 เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ เอกลกัษณ์ไทย, เอกลกัษณ์สากล A 0.62 -0.47 
Q2 รปูทรงหมวกโคมไฟ แบบครึง่วงกลม, แบบทรงกระบอก A 0.76 -0.22 
Q3 รปูทรงฐานโคมไฟ แบบทรงเรขาคณิต, แบบโคง้มน A 0.53 -0.26 

 
4.3 ผลการก าหนดภาพตวัแทนผลิตภณัฑ ์
 ผลการรวบรวมภาพผลิตภัณฑ์  พบว่ าภาพ
ผลติภณัฑ์โคมไฟจกัสานทีม่คีุณลกัษณะหลากหลาย มี
จ านวนทัง้หมด 38 ภาพ ทัง้นี้เมื่อประยุกต์ใช้แผนผัง
กลุ่มเชื่อมโยงในการแบ่งกลุ่มภาพผลิตภัณฑ์ส าหรับ
เปรียบเทียบเพื่อคัดเลือกภาพตัวแทนผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณสมบตัิครอบคลุมถึงคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ย่อยที่
ผ่านการคดัเลอืกมากทีสุ่ด แสดงดงัรปูที ่3 
 ดงันัน้จากการเปรยีบเทยีบภาพผลติภณัฑ์สามารถ
สรุปได้ ว่ าภาพผลิตภัณฑ์ ที่ สามารถครอบคลุม
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ย่อยมากที่สุดมจี านวนทัง้สิ้น 5 
ภาพ ดงัแสดงในตารางที ่4 

4.4 ผลการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมาณประเภท
ท่ี 1 
 จากการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามที ่3 มาวเิคราะห์
ทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทที่  1 หรือ การวิเคราะห์                
ก า ร ถ ด ถ อ ย เชิ ง เส้ น พ หุ คู ณ  (Linear Multiple 
Regression) โดยค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ 

(Multiple Correlation Coefficient: MCC2) ระหว่ างค า
แสดงความรู้สึก  จ านวน 9 ค า กับภาพตัวแทน
ผลิตภัณฑ์จ านวน 5 ภาพ แสดงดังตารางที่ 5 พบว่า 
ผลติภณัฑ์โคมไฟจากกระจูดจกัสาน มคีะแนนค่าเฉลี่ย
สูงสุดของแต่ละภาพที่แตกต่างกัน และมีค่า MCC2 
มากกว่า 0.5 อยู่จ านวน 40 ค่า ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่า
คะแนนเฉลี่ยของค าแสดงความรู้สึกสูงสุดที่ตรงกับค่า 
MCC2 ที่มากกว่า 0.5 มีจ านวน 6 ค า ที่ผ่านเกณฑ์ไป
วเิคราะห์สมการถดถอยด้วยโปรแกรม Minitab รุ่น 16 
เพื่ อหาค่าคุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก (PCC) และ                 
ค่าคุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อย (CS) ทีม่คี่าการวเิคราะห์
เป็นค่าบวก ที่ระดบันัยส าคญัเท่ากับ 0.05 (P-Value < 
0.05) เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่าคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์
หลกัและผลติภณัฑ์ย่อยใดมคีรบทุกเงื่อนไขเพราะมผีล
ต่อความรู้สกึในทิศทางเดยีวกนัเพื่อให้เกิดขอ้สรุปของ
ผลการวเิคราะห์ได้ชดัเจนยิง่ขึน้ ดงันัน้ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลและการคดัเลอืกคุณลกัษณะผลติภณัฑ์สรุปผลได ้
แสดงดงัตารางที ่6 
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รปูท่ี 3 แผนผงัเชื่อมโยงในการแบ่งกลุ่มภาพผลติภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 



 

วารสารวิชาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (The Journal of Industrial Technology) 
ISSN (Print): 1686-9869, ISSN (online): 2697-5548  

DOI: 10.14416/j.ind.tech.2022.12.010 
 บทความวิจัย  
 

 
The Journal of Industrial Technology (2022) volume 18, issue 3  http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php/joindtech 

172 

ตารางท่ี 4 ผลการก าหนดภาพตวัแทนผลติภณัฑ ์

ภาพท่ี ภาพตวัแทนผลิตภณัฑ์ 
คณุลกัษณะภาพตรงตาม

คณุลกัษณะย่อย 
ภาพท่ี ภาพตวัแทนผลิตภณัฑ์ 

คณุลกัษณะภาพตรงตาม
คณุลกัษณะย่อย 

1 

 

1. รูปทรงแบบกลม 
2. รูปทรงหมวกโคมไฟครึง่วงกลม 
3. รูปทรงฐานวางโคมไฟทรงเรขาคณิต 
4. โทนสอี่อน 
5. ขนาดใหญ ่
6. ลวดลายธรรมชาติ 
7. มคีวามประณีตปานกลาง 
8. เอกลกัษณ์สากล 

4  

 

1. รูปทรงแบบกลม 
2. รูปทรงหมวกโคมไฟทรงกระบอก 
3. รูปทรงฐานวางโคมไฟทรงเรขาคณิต 
4. โทนสอี่อน 
5. ขนาดใหญ ่
6. ลวดลายธรรมชาติ 
7. มคีวามประณีตปานกลาง 
8. เอกลกัษณ์สากล 

2 

 

1. รูปทรงแบบเหลีย่ม 
2. รูปทรงหมวกโคมไฟทรงกรวย 
3. รูปทรงฐานวางโคมไฟทรงเรขาคณิต 
4.โทนสอี่อน 
5. ขนาดกลาง 
6. ลวดลายธรรมชาติ 
7. มคีวามประณีตมาก 
8. เอกลกัษณ์สากล 

5 

 

1. รูปทรงแบบเหลีย่ม 
2. รูปทรงหมวกโคมไฟทรงกรวย 
3. รูปทรงฐานวางโคมไฟทรงเรขาคณิต 
4.โทนสทีบึ 
5. ขนาดเลก็ 
6. ลวดลายทอ้งถิน่ 
7. มคีวามประณีตมาก 
8. เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

3 

 

1. รูปทรงแบบกลม 
2. รูปทรงหมวกโคมไฟครึง่วงกลม 
3. รูปทรงฐานวางโคมไฟทรงเรขาคณิต 
4. โทนสอี่อน 
5. ขนาดใหญ ่
6. ลวดลายธรรมชาติ 
7. มคีวามประณีตปานกลาง 
8. เอกลกัษณ์สากล 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์หาเฉลีย่และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิพหุคูณก าลงัสองของผลติภณัฑ์โคมไฟจาก
กระจดูจกัสาน 
ค าแสดงความรู้สึก / ภาพ
ผลิตภณัฑ์ 

ภาพท่ี 1 ภาพท่ี 2 ภาพท่ี 3 ภาพท่ี 4 ภาพท่ี 5 
ค่าเฉลี่ย MCC2 ค่าเฉลี่ย MCC2 ค่าเฉลี่ย MCC2 ค่าเฉลี่ย MCC2 ค่าเฉลี่ย MCC2 

สวยงาม 2.54 0.80** 3.89 0.86** 4.63* 0.31 3.97 0.59** 2.29 0.73** 
แปลกใหม่ 1.94 0.85** 3.91* 0.50** 3.54 0.75** 2.29 0.82** 1.94 0.95** 
มสีไตล์ 2.83 0.89** 3.80 0.47 4.14* 0.26 2.83 0.80** 2.46 0.80** 
เอกลกัษณ์ 2.40 0.83** 3.66 0.88** 3.63* 0.65** 3.00 0.97** 2.80 0.90** 
น่าสนใจ 2.26 0.76** 3.77 0.26 4.31* 0.62** 3.09 0.92** 2.34 0.76** 
จุดเด่น 1.80 0.94** 3.66* 0.20 3.29 0.96** 2.14 0.97** 2.34 0.90** 
ร่วมสมยั 2.17 0.96** 3.74 0.75** 3.86* 0.90** 2.89 0.95** 2.17 0.96** 
เรยีบง่าย 2.69 0.97** 3.00 0.96** 4.20* 0.80** 3.77 0.90** 2.49 0.90** 
มรีสนิยม 2.11 0.97** 3.83* 0.74** 3.83 0.95** 2.40 0.90** 2.23 0.96** 

 *  ค าแสดงความรูส้กึทีม่คีะแนนค่าเฉลีย่สงูสุดของแต่ละภาพตวัแทนผลติภณัฑ์ 
 ** ค าแสดงความรูส้กึทีม่คี่า MCC2 มากกว่า 0.5 
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ตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการคดัเลอืกคุณลกัษณะผลติภณัฑโ์คมไฟจากกระจดูจกัสาน 

ล า 
ดบั 

คณุลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ใช้ในการออกแบบ ค าแสดง
ความรู้สึก 
ท่ีส่ือถึง

คณุลกัษณะ 
ออกแบบ 

แนวทาง
ภาพใช้ 
ในการ
ออกแบบ 

MCC2 คณุลกัษณะ 
ผลิตภณัฑห์ลกั 

PCC 

P-
Va

lu
e คณุลกัษณะ 

ผลิตภณัฑย่์อย 
CS 

P-
Va

lu
e 

1 รปูทรงของผลติภณัฑ ์ 2.040 0.001 แบบกลม 1.490 0.000 แปลกใหม่ ภาพที ่2 0.50 

2 รปูทรงฐานโคมไฟ 

2.274 0.000 
แบบทรงเรขาคณิต 

4.250 0.000 น่าสนใจ ภาพที ่3 0.62 
4.000 0.000 4.000 0.000 ร่วมสมยั ภาพที ่3 0.90 
2.000 0.002 2.000 0.000 มรีสนิยม ภาพที ่2 0.74 
2.274 0.000 

แบบโคง้มน 
3.500 0.000 น่าสนใจ ภาพที ่3 0.62 

4.000 0.000 2.000 0.000 ร่วมสมยั ภาพที ่3 0.90 
2.063 0.000 1.255 0.002 เรยีบง่าย ภาพที ่3 0.80 

3 ลวดลายของผลติภณัฑ ์

2.320 0.000 

ลวดลายธรรมชาต ิ

2.924 0.000 แปลกใหม่ ภาพที ่2 0.50 
1.000 0.013 1.000 0.000 น่าสนใจ ภาพที ่3 0.62 
1.744 0.000 1.744 0.000 เรยีบง่าย ภาพที ่3 0.80 
1.000 0.006 1.000 0.001 มรีสนิยม ภาพที ่2 0.74 

4 โทนสขีองผลติภณัฑ ์
3.466 0.000 

โทนสอีอ่น 
4.133 0.001 เอกลกัษณ์ ภาพที ่3 0.65 

1.800 0.000 1.800 0.000 ร่วมสมยั ภาพที ่3 0.90 
0.531 0.020 0.531 0.004 เรยีบง่าย ภาพที ่3 0.80 

5 
เอกลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑ ์

3.333 0.000 เอกลกัษณ์ไทย 3.333 0.000 เอกลกัษณ์ ภาพที ่3 0.65 
0.969 0.019 

เอกลกัษณ์สากล 
0.750 0.000 น่าสนใจ ภาพที ่3 0.62 

3.000 0.000 3.000 0.000 ร่วมสมยั ภาพที ่3 0.90 
3.000 0.000 3.000 0.000 มรีสนิยม ภาพที ่2 0.74 

          
 จากตารางที่ 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการ
คดัเลอืกคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์โคมไฟจากกระจูด
จกัสาน โดยน าผลจากตารางมาสรุปเป็นข้อก าหนด
เพื่อใช้ในการออกแบบคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที่สื่อถึง
ความรู้สกึต่าง ๆ ส าหรบักลุ่มผู้ผลิตกระจูด สามารถ
แปลผลการวิเคราะห์ให้เป็นรูปแบบของข้อก าหนด
ส าหรับการออกแบบเพื่อส่งให้ผู้เชี่ยวชาญในการ

ออกแบบได้ชดัเจนมากขึน้ ขอ้ก าหนดการออกแบบม ี
5 ขอ้ก าหนด เรยีงตามระดบัความส าคญั ดงันี้  
 (1) คุณลักษณะด้านรูปทรงของผลิตภัณฑ์ ควร
เน้นการออกแบบโคมไฟใหม้รีูปทรงเป็นแบบกลมและ
ออกแบบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ให้สื่อถึงความรู้สึก 
“แปลกใหม่” โดยการออกแบบสามารถดูแนวทาง
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ได้จากตัวแทนผลิตภัณฑ ์   
ภาพที ่2 แสดงดงัตารางที ่4 
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 (2) คุณลกัษณะด้านรูปทรงฐานโคมไฟ ควรเน้น
การออกแบบฐานโคมไฟใหม้รีปูทรงเป็นทรงเรขาคณิต
หรือมีรูปทรงเป็นแบบโค้งมน หรือมีการผสมผสาน
รูปทรงระหว่างรูปทรงเรขาคณิตและรูปทรงแบบโค้ง
มนเขา้ดว้ยกนั และออกแบบคุณลกัษณะผลติภณัฑใ์ห้
สื่อถึงความรู้สกึ “น่าสนใจ ร่วมสมยั เรยีบง่าย และมี
รสนิ ยม ” โดยการออกแบบสามารถดูแนวทาง
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ได้จากตัวแทนผลิตภัณฑ ์   
ภาพที ่2 และภาพที ่3 แสดงดงัตารางที ่4 
 (3) คุณลกัษณะด้านลวดลายของผลติภัณฑ์ ควร
เน้นการออกแบบลวดลายของผลติภณัฑ์ใหม้ลีวดลาย
ธรรมชาติที่สื่อถึงเอกลักษณ์พื้นที่ทะเลสาบสงขลา 
และออกแบบคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ใหส้ื่อถงึความรูส้กึ 
“แปลกใหม่ น่าสนใจ เรยีบงา่ย และมรีสนิยม” โดยการ
ออกแบบสามารถดูแนวทางคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ได้
จากตัวแทนผลิตภัณฑ์  ภาพที่  2 และภาพที่  3         
แสดงดงัตารางที ่4 
 (4) คุณลกัษณะดา้นโทนสขีองผลติภณัฑ์ ควรเน้น
การออกแบบโทนสีให้มีลักษณะเป็นสีอ่อนและ
ออกแบบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ให้สื่อถึงความรู้สึก 
“ร่วมสมยั และมเีอกลกัษณ์” โดยการออกแบบสามารถ

ดูแนวทางคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ได้จากตัวแทน
ผลติภณัฑ ์ภาพที ่3 แสดงดงัตารางที ่4 
 (5) คุณลักษณะด้านเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์   
ควรเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สื่อถึงเอกลกัษณ์
แบบไทย เอกลักษณ์สากล หรือมีการผสมผสาน
ระหว่างเอกลักษณ์ไทยกับเอกลักษณ์สากล และ
ออกแบบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ให้สื่อถึงความรู้สึก 
“น่าสนใจ ร่วมสมยัมีรสนิยม และมีเอกลกัษณ์ ” โดย
การออกแบบสามารถดแูนวทางคุณลกัษณะผลติภณัฑ์
ได้จากตัวแทนผลิตภัณฑ์ ภาพที่  2 และภาพที่ 3     
แสดงดงัตารางที ่4 

4.5 ผลการออกแบบและขึ นรปูผลิตภณัฑต้์นแบบ 
 จากการวเิคราะห์เพื่อใหไ้ดข้อ้ก าหนดคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑ์หลกัและคุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อยทีส่ื่อถงึ
ความรู้สกึในด้านต่าง ๆ ของการออกแบบผลติภณัฑ์
โคมไฟจากกระจูดจกัสาน ทมีออกแบบได้ใชค้ าแสดง
ความรู้สึกในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3 ค าหลัก ๆ 
ได้แก่ น่าสนใจ แปลกใหม่ และมเีอกลกัษณ์ อกีทัง้ได้
ออกแบบตามข้อก าหนดและแรงบันดาลใจในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์  แสดงดังตารางที่  7 น ามา
ออกแบบและขึน้รปูผลติภณัฑต์น้แบบ แสดงดงัรปูที ่4  

รปูท่ี 4 ผลติภณัฑโ์คมไฟจากกระจดูจกัสาน 
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ตารางท่ี 7 ขอ้ก าหนดในการออกแบบผลติภณัฑโ์คมไฟจากกระจดูจกัสาน 
ล าดบั คณุลกัษณะผลิตภณัฑ์ รายละเอียด 

1 รปูทรงของผลติภณัฑ ์ โคมไฟมรีูปทรงเป็นลกัษณะเป็นทรงกลม โดยมกีารดดัแปลง 
ตดัทอนรปูทรงของกรงนกมาใชเ้ป็นรปูทรงของโคมไฟ 

2 รปูทรงฐานโคมไฟ ฐานโคมไฟมกีารผสมผสานรูปทรงระหว่างรูปทรงเรขาคณิต
และรปูทรงแบบโคง้มนเขา้ดว้ยกนั 

3 ลวดลายของผลติภณัฑ ์ ลวดลายทีน่ ามาใชเ้ป็นลวดลายยธรรมชาต ิโดยมกีาร
ผสมผสานลวดลายระหว่างลายลูกแกว้กบัลายดอกพกิุลเขา้
ดว้ยกนั เพื่อสื่อถงึเอกลกัษณ์แบบไทย และความเป็นทอ้งถิน่ 
และเพื่อใหผ้ลติภณัฑร์ูส้กึถงึความแปลกใหม่ 

4 โทนสขีองผลติภณัฑ ์ โคมไฟมลีกัษณะโทนสเีป็นโทนสอี่อน เพื่อใหค้วามรูส้กึถงึ
ความร่วมสมยัทีม่อียู่ในตวัผลติภณัฑ ์

5 เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ ไดม้กีารน าลวดลายการสานของดอกพกิุลกบัลายลูกแกว้มาใช้
ในการออกแบบลวดลายของโคมไฟ เพื่อสื่อถงึเอกลกัษณ์แบบ
ไทย และความเป็นทอ้งถิน่ 

4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจ  
 หลังจากได้สร้างขึ้นรูปผลิตภัณฑ์โคมไฟจาก
กระจูดจกัสาน จากนัน้ผู้วจิยัได้น าผลติภณัฑ์ต้นแบบ
ไปส ารวจความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑ ์
พบว่า ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผูบ้รโิภค 
ซึ่งเป็นนักท่องเทีย่ว กลุ่มโรงแรม รสีอร์ท และรา้นค้า
ตวัแทนจ าหน่าย ในพืน้ทีน่ครศรธีรรมราช สงขลา และ
พทัลุง ทัง้นี้มคีวามพึงพอใจด้านเอกลกัษณ์มากที่สุด
เป็นอนัดบัแรก มีระดบัความพึงพอใจในระดบัดมีาก 
เฉลี่ย เท่ ากับ 4.54 ระดับความพึงพอใจประเด็น
รองลงมาคอื ดา้นลวดลาย มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ใน
ระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48  และด้านรูปทรง
ของผลติภณัฑ์ มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัด ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 

5. บทสรปุ 
 งานวิจยันี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคันเซ 
ร่วมกับแบบจ าลองคาโน เพื่อออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โคมไฟจากกระจูดจักสานประเภทของ
ประดับตกแต่ ง โดยผลิตภัณฑ์ จะต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้ ทางวจิยัได้
เริม่จากการประยุกต์ใช้วศิวกรรมคนัเซ ในการจดัท า
แบบสอบถามที ่1 เพื่อคดัเลอืกค าแสดงความรูส้กึหรอื
ค าคันเซของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์จ านวน 75 ค า 
พบว่า ที่มีค่ า IOC มากกว่า 0.5 ทั ้งหมด 32 ค า 
เนื่ องจากค าคันเซมีจ านวนมากเกินไปจึงได้น าไป
คดัเลอืกโดยผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางจ านวน 5 ท่านอีก
ครัง้เพื่อสกดัค าทีเ่หมาะสมทีสุ่ดทัง้หมด 9 ค า จากนัน้
ท าการประยุกต์ใช้แบบจ าลองคาโน ในการจัดท า
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แบบสอบถามที ่2 เป็นการส ารวจและวเิคราะห์หาค่า
สมัประสทิธิค์วามพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของ
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ 13 คุณลกัษณะผลติภณัฑ์
หลกั  และ 27 ค ุณลกัษณะผลติภณัฑ ์ย ่อย  โดย
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ทีใ่ชใ้นต้องผ่านการคดักรอง
จากผูเ้ชีย่วชาญและสามารถน าไปเป็นองค์ประกอบ
ในการออกแบบผลติภณัฑ์ทัง้หมด 9 คุณลกัษณะ
หลกั และ 19 คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ย่อย ต่อมาน าค า
คนัเซเพื่อส ารวจดา้นความรูส้กึ และดา้นคุณลกัษณะ
ทีม่ตี่อภาพตวัแทนผลติภณัฑ์ โดยการเปรยีบเทยีบ
ดว้ยแผนผงักลุ่มเชื่อมโยง พบว่า มภีาพผลติภณัฑ์ 
จ านวน 5 ภาพ ทีม่คี ุณลกัษณะผลติภณัฑ์ตรงกบั
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ย่อยมากทีสุ่ด หลงัจากนัน้ท า
การสรา้งแบบสอบถามที ่3 เพื่อส ารวจขอ้มูลแบบลิ
เคริ์ต จากนัน้ น าขอ้มูลทีไ่ดม้าท าการวเิคราะห์ดว้ย
วธิกีารวเิคราะห ์เชงิปรมิาณทีอ่ยู ่ในร ูปแบบของ
สมการพยากรณ์ทีแ่สดงความสมัพนัธ ์ระหว่างค า
แสดงความรูส้กึกบัคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ทีผ่่านการ
วเิคราะห ์ ผลการออกแบบผลติภณัฑ ์โคมไฟจาก
กระจูดจกัสาน พบว่าทมีงานออกแบบไดใ้ชค้ าแสดง
ความรูส้กึในการออกแบบผลติภณัฑ์โคมไฟ หลกั ๆ 
คอื น่าสนใจ แปลกใหม่ และมเีอกลกัษณ์ โดยมกีาร
ออกแบบรูปทรงของผลติภณัฑ์เป็นทรงกลม โดยมี
การดดัแปลง ตดัทอน รูปทรงของกรงนกมาใชเ้ป็น
รูปทรงของโคมไฟ และมกีารออกแบบฐานโคมไฟให้
มกีารผสมผสานรูปทรงระหว่างรูปทรงเรขาคณิตและ
รูปทรงแบบโคง้มนเขา้ดว้ยกนั อกีทัง้มโีทนสเีป็นโทน
สอี่อนเพื่อใหค้วามรูส้กึถงึความร่วมสมยัทีม่อียู่ในตวั
ผลติภณัฑ์ และไดม้กีารน าลวดลายการสานของดอก
พกิุลกบัลายลูกแก้วมาใชใ้นการออกแบบลวดลาย 

ของโคมไฟ เพื่อสื่อถงึเอกลกัษณ์แบบไทย และความ
เป็นทอ้งถิน่ ดงันัน้ผลการวจิยั พบว่าผลติภณัฑ์โคม
ไฟจากกระจูดจกัสานทีไ่ดร้บัการพฒันาคุณลกัษณะ
ผลติภณัฑ์ทัง้ดา้นรูปทรง รูปทรงฐาน ลวดลายการ
สาน โทนส ีและเอกลกัษณ์นัน้สามารถตอบโจทย์และ
สอดคล้องกบัความต้องการเชงิอารมณ์ของลูกคา้
ไดม้ากยิง่ขึน้ และกลุ่มผูผ้ลติสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางการพฒันาผลติภณัฑ ์ประเภทอื ่น ๆ ที่
สาม ารถตอบสนองความต ้องการของล ูกค า้ที่
กวา้งขวางต่อไป 
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