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ความนาเช่ือถือและการยอมรับนวัตกรรมหนังสือพิมพออนไลน 
 

ธนา  ทุมมานนท1* และ กฤษมันต  วัฒนาณรงค2 
 

บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยนี้เพ่ือวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือหนังสือพิมพออนไลน โดยมีกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา
เปนคนกรุงเทพและปริฆลฑล จํานวน 363 ตัวเอยาง โดยการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จากผูท่ีเคยเขา
ชมเว็บไซตขาวสารออนไลน โดยใชสถิติการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เปนเคร่ืองมือวิเคราะหและนําแตละกลุม
ปจจัยนํามาหาความสัมพันธ และใชสถิติการวิเคราะหเชิงเสนพหูคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ผลการวิจัยพบวา ความนาเชื่อถือและการยอมรับของหนังสือพิมพออนไลนประกอบดวยปจจัยดานกระบวนการผลิต 
(X1) ปจจัยดานเนื้อ (X2) และปจจัยดานจริยธรรม (X3) ซึ่งแสดงอยูในรูปของสมการคะแนนดิบ  = 26.608+3.831x1+ 
0.420x2-0.784 x3 และสมการมาตรฐาน = 0.586z1+0.218z2-0.155z3 จากสมการอธิบายไดวา ความนาเชื่อถือ
และการยอมรับนวตกรรมของหนังสือพิมพออนไลนไดรับอิทธิพลจากกลุมกระบวนการผลิตสูงสุด ตามดวยปจจัยดาน
จริยธรรมและดานเนื้อหา ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ : ความนาเชื่อถือ การยอมรับนวัตกรรม หนังสือพิมพออนไลน เว็บพอรเทอร   
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Creditability and Innovation Adoption of Online Newspapers 
 

Tana  Toommanon1* and Krismant  Whattananarong2 
 

Abstract 
 
 The purpose of this study was to investigate the factors pertaining to the creditability and innovation 
adoption of online newspapers.  The samples were 363 residents of Bangkok and vicinity selected by a 
purposive sampling method.  They were the visitors of an online news websites.  The instrument used in this 
study was a questionnaire developed by the researcher which using a method of Factor Analysis statistic to 
identify the relationship among the groups of factors at the significant level of 0.05.  The finding indicated that 
the creditability and innovation adoption of online newspapers () was related to the groups of factors on 
production processes (x1), contents (x2), and ethics (x3).  These factors were presented in the form of a 
Multiple Regression equation as  = 26.608+3.831x1+0.420x2- 0.784x3, and in a standardized equation 
form as y= 0.586z1+0.218 z2-0.155z3.  The interpretation of these equations indicated that the most 
influential group of factors on the creditability and innovation adoption of online newspapers was the 
production processes, followed by the factor groups of contents and ethics respectively. 
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1. บทนํา 
 ส่ือใหม (New Media) เริ่มมีบทบาทตอการใหขอมูล
ขาวสารกับประชากร ซึ่งในปจจุบันเราใชอินเทอรเน็ตใน
การเปนถนนแหงการส่ือสาร จึงทําใหการเกิดขึ้นของส่ือ
ใหม ท่ีนอกเหนือจากส่ือเดิมท่ีมีอยูอยางเชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร[1][3] 
 หนังสือพิมพเปนอีกส่ืออีกประเภทหนึ่งท่ีมีผลกระทบ
ตอคล่ืนกระแสของการเปล่ียนแปลง อีกทั้งผลกระทบ
ดานเศรษฐกิจที่ถาโถมเขาสูอุตสาหกรรมนี้ หนังสือพิมพ
เปน ส่ือสารสาธารณะซึ่ งมีความเปนตัวตอนที่ สู ง
เนื่องจากไมมีความจําเปนท่ีจะตองพ่ึงพาเจาของพ้ืนที่
จริง ซึ่งหมายรวมถึงส่ือโทรศัพท และ วิทยุ เหลานี้
จะตองใชการสัปทานจากรัฐ จึงมีความเกรงใจภาครัฐจะ
ส งผลตอธุ รกิ จ  หากการนํ า เสนอมีผลกระทบตอ
เสถียรภาพของรัฐบาลแลวนั้น ยอมไมสงผลดีตอธุรกิจ
ของเอกชนที่ไดรับ สัปทาน อาจจะสงผลถึงการเลิก
สัญญา ความเสียหายยอมมากกวาการท่ีจะโอนออนตาม
ความตองการของผูมีอํานาจในรัฐบาลชุดนั้นๆ จึงทําให
หนังสือพิมพมีบทบาทตอสังคมสูงมาก อาจจะกลาวได
วาเปนหัวเรือใหญของส่ือสาร มวลชนในการนําพา
ขอเสนอ ความคิดท่ีแตกตาง การเฝาระวังตอสังคมไทย
ในปจจุ บัน ส่ืออินเทอร เน็ตมามีการผนวกเขากับ
หนังสือพิมพจึงเปนแนวทางอีกชองหนึ่งในการนําเสนอ
แนวคิดเชนเดียวกับหนังสือพิมพท่ีไมไดอยูภายใตกฎ
ของสัปทานภาครัฐ ส่ืออินเทอรเน็ตชวยเสริมในเร่ืองของ
ความรวดเร็วนํามุมมองของหนังสือพิมพเขาสูประชา
สังคมของประเทศ  จึงทําใหเกิดเปนหนังสือพิมพ
ออนไลนขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของคนใน
ปจจุบัน [17] 
 จากขอสรุปของการศึกษาการส่ือส่ิงพิมพจะถูก
บริโภคดวยคนรุนเกาใน ขณะที่หนังสือพิมพออนไลน 
ไดถูกใชงานของคนรุนใหม ท้ังนี้การอยูรวมกันของส่ือ
ท้ังสองจะมีแนวทางสอดประสานกัน โดยหนังสือพิมพ 
New York Time ของอเมริกามีรายไดเพ่ิมขึ้นจากการ
โฆษณาผานหนังสือพิมพออนไลนและมีสวนแบงรายได
มากกวา 30.00% ของรายรับของบริษัท [6]   
 บทความของนิตยสาร ดิอีโคโนมิสต ชี้วา ยุคของส่ือ
ท่ีเปนส่ือสารมวลชลกําลังจะหมดไปแบะยุคของส่ือชนิด

ใหมกําลังเขามา โดยผูบริโภคขาวสารจะไมเปนเพียง
ผูรับขาวาสารทางเดียวจะเปนผูใหขาวสารตอสังคม โดย
จะมีสวนรวมไมมากก็นอย โดยการสํารวจพบวาวัยรุน
อเมริกันสรางเนื้อหาบนโลกอินเทอรเน็ตถึง 57.00% [8] 
 หนังสือพิมพออนไลนไดรับความนิยมตั้งแตท่ีมีการ
นําเสนอขาวออนไลนในป 1995 มีจํานวนกวา 100 ฉบับ 
มีการเจริญเติบโตตนป 1996 มีจํานวน 750 ฉบับ 
มากกวา 1500 ฉบับในตนป 1997 ในป 1998 มีจํานวน
ถึง 2,764 ฉบับในตนปและมากกวา 3624 ฉบับในเดือน
ตุลาคมป 1998 ในทุกวันจะมีหนังสือพิมพออนไลน
เกิดขึ้นวันละ 4-5 ฉบับ ยอมแสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ในหนังสือพิมพออนไลนท่ีมากขึ้น [9] 
 
1.1  ขอมูลท่ีไมถูกตองบนโลกอินเทอรเน็ต 
 ความนาเชื่อถือบนโลกอินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่ให
ความสําคัญเนื่องจากขอมูลท่ีคนหาจากอินเตอรเน็ตนั้น
เปนหนึ่งในเ ร่ืองที่ผู ใชงานอินเตอรใหความสําคัญ
ผูใชงานออนไลนงายตอการเขาถึงแหลงขอมูลอยาง
มากมายแตการเขาถึงก็เส่ียงตอการไมไดรับขอมูลที่
ถูกตอง ส่ิงท่ีชัดเจนคือเราไมสามารถควบคุมการเขา
ออกบนเว็บไดซึ่งแตกตางจากสิ่งพิมพ [11]  
 
1.2ความนาเชื่อถือบนโลกอินเทอรเน็ต 

อยางไรก็ตามความจริงนั้นไดแสดงใหเห็นวาขอมูล
ท่ีผิดยังพบไดบนเว็บไซต หลายผูวิจัยพบอีกวาส่ือ
ออนไลนท่ีนาเชื่อถือสูงเชนเดียวกับส่ือหลักโดยทั่วไป  
ผูใชงานอินเทอรเน็ตตัดสินวาแหลงขอมูลออนไลนนั้นมี
ความนาเชื่อ  สูงกวาส่ือหลักหรือส่ือในระดับชาติ [15] 
ประสบการณท่ีหลากหลายของผูใชงานไววางใจใน
เนื้อหาของส่ือออนไลน เหลานั้นเปนส่ิงที่ไมสําคัญ อีก
ความเห็นพบวาประชาชนประเมินคาของอินเทอรเน็ต 
ในสวนของความนาเชื่อถือนอยกวาทีวีและวิทยุ สําหรับ
หนังสือพิมพถูกประเมินวามีคานาเชื่อถือสูง  Pew 
Research Center (1998) ผูใชอินเทอรเน็ตพบวา เกิด
ความแตกตางจากส่ิงท่ีพบ ไมมากก็นอยจากโลก
อินเทอรเน็ตมีความถูกตองนอยกวาของมูลท่ีไดจาก
สํานักขาว [2] 
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1.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือ  
 ปจจัยของความนาเชื่อถือส่ือออนไลน มีการศึกษา
ในหลายงานวิจัยในชวงครึ่งทศวรรษ เมื่อเร็วๆนี้ไดมี
งานวิจัยของ Multi-dimensional concept [9] และ
งานวิจัยของ HovlandและWeiss[10] คนพบวามี 2 
ปจจัย สําหรับความนาเชื่อถือ (Creditability) คือ ความ
คูควรแกความไววางใจ (Trustworthiness) และความ
เชี่ยวชาญ  (Expertness) อีกท้ังงานวิจัยของ Berlo, 
Lemert และ Meyer ไดศึกษา 35 ปจจัยท่ีสงผลตอความ
นาเชื่อถือ โดยทําการจัดกลุมปจจัยจาก 35 ปจจัยเปน 3 
กลุมประกอบดวย กลุมความปลอดภัย  กลุมคุณภาพ 
และกลุมความยือหยุน [8][12][13] 
 Jacobson ไดนําปจจัยความคูควรแกความไววางใจ
และปจจัยความเชี่ยวชาญ เปนสวนหน่ึงขององคประกอบ
ของปจจัยความแนนอน (Authenticity) อีกทั้งถูกใชใน
หลายมิติ เชน มิติวัตถุประสงค (Objective) มิติความ
ยืดหยุน(Dynamism) และ มิติของการทอดเวลาออกไป 
(Respite) [11] 
 Shaw พบวาปจจัยความยุติธรรม (Impartiality) 
ปจจัยความคูควรแกความไววางใจและปจจัยความ
สมบูรณ (Completeness) ท้ัง 3 ปจจัยมีอิทธิพลตอ
ความนาเชื่อถือของส่ือออนไลน [16] 
 Mayer ไดวิจัยปจจัยความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนพ้ืนฐาน
งานวิจัยของ Gaziano และ McGrath’s (1998) ท่ีศึกษา
ไววา 5 ปจจัยท่ีสงผล ประกอบดวย ความยุติธรรม 
(Fairness) การไมเอนเอียง (Unbiased) การถามถึงการ
เปนเจาของบทความ (Tell the whole story) ความ
ถูกตอง (Accurate) และ ความสามารถเชื่อได (Can be 
Trust) ท้ัง 5 ปจจัยนี้สามารถเปนตัวแทนในการวัดความ
นาเชื่อถือและการยอมรับ [12][13] 
 Yoshiko พบวาความนาเชื่อถือของหนังสือพิมพ
ออนไลนมีความแตกต างจากข อมู ลข าวสารบน
อินเทอรเน็ตโดยทั่วไป เนื่องจากความสําคัญในการ
ตรวจสอบท่ีมาของขาวสารนั้น จะตองตรวจสอบไดจึงจะ
ถือวามีความนาเชือถือ [17] 
 ดังนั้นในความนาเชื่อถือของขาวที่เกิดขึ้นจึงตอง
พิสูจนและตรวจสอบที่แหลงที่มาใหได ซึ่งจะสงผล

โดยตรงตอความนาเชื่อถือ จากงานวิจัยท่ีไดกลาวมานั้น 
จึงเกิดเปนคําถามวิจัยสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ [4] 
 
1.4  คําถามและปญหาวิจัย 
 จากท่ีกลาวมาพบวาในประเทศไทยมีการใหบริการ
หนังสือพิมพออนไลน ซึ่งมีการผลิตจากหลายแหลงคือ 
จากผู ท่ีอยู ในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ  อุตสาหกรรม
โทรศัพท อุตสาหกรรมวิทยุ และผูผลิตเว็บไซนประเภท
เว็บทา จึงทําใหเกิดคําถามขึ้นวา ปจจัยอะไรที่สงผลตอ
ความนาเชื่อถือและการยอมรับนวัตกรรมหนังสือพิมพ
ออนไลน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม 
รวมถึงบทบาทและหนาที่ของหนังสือพิมพออนไลนและ
หนังสือพิมพฉบับพิมพ ซึ่งทั้งหมดนี้จะสอดคลองกับ
ทฤษฎีในการยอมรับนวัตกรรม ซึ่งสามารถกําหนดในรูป
ทางคณิตศาสตรได  
 
สูตร Yc = a+bXc1+bXc2+bXc3 …. bXcn      [5] 
โดยท่ี  Yc  = ความนาเชื่อถือ  
 Xn  = ปจจัยท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือ 
 a = คาคงที่ 
 b = สัมประสิทธิ์ Xn 
 
1.5  วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือวิเคราะหหาปจจัยที่สงผลตอความนาเชื่อถือ
หนังสือพิมพออนไลน 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีอิทธิพลตอการยอมรับเว็บทา 
 3. เพ่ือศึกษาบทบาทและหนาท่ีของหนังสือพิมพ 
ออนไลนและหนังสือพิมพฉบับพิมพ ตออุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ 
 
1.6  สมมุติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐานที่ 1 อิทธิพลของปจจัยดานเนื้อหา ดาน
จริยธรรมและดานกระบวนการผลิต สงผลตอความ
นาเชื่อถือของหนังสือพิมพออนไลน 
 สมมุติฐานที่ 2 อิทธิพลของปจจัยดานเนื้อหาท่ี
หลากหลาย นําเสนอท่ีเบ็ดเสร็จ ความมีชื่อเสียงและ
จรรยาบรรณ กระชับและเชื่อมโยง และที่ ไมหนัก
จนเกินไป สงผลตอการยอมรับเว็บทา 
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2  วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดใชเทคนิควิจัยแบบEDFR[7] ในการศึกษา
หาปจจัยที่สงผลตอความนาเชื่อ ถือหนังสือ  พิมพ
ออนไลน ในการประการที่ 2 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การยอมรับเว็บทา และการประเมินเปนเปอรเซ็นสําหรับ
การศึกษาบทบาทของหนัง สือพิมพออนไลนและ
หนังสือพิมพฉบับพิมพตออุตสาหกรรมหนังสือพิมพ ซึ่ง
ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวได
ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. กําหนดกลุมประชากร 
 2. การเลือกกลุมประชากร 
 3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล 
 
 ท้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือชนิดแบบสอบถาม 
โดยสงเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินผล และ
นํากลับมาปรับปรุงคําถามและคําตอบ จากนั้นได
ดําเนินการทดสอบเคร่ืองมือกับกลุมทดสอบจํานวน 130 
ตัวอยาง นําผลที่ไดรับและขอท่ีตองปรับปรุง นํามา
ปรับปรุงและสงกลับไปยังผูเชี่ยวชาญประเมินเปนรอบที่ 
2 เพ่ือท่ีจะไดเครื่องมือท่ีถูกตอง โดยใชหลักการของ 
EDFR ท้ังสองวัตถุประสงคแรก 
 และในวัตถุประสงคท่ี 3 เปนการสัมภาษณปลายเปด
แบบมีโครงสราง เพ่ือท่ีจะไดรับคําตอบแบบกวางโดยให
อิสระของผู ท่ีมีสวนไดเสียในธุรกิจหนังสือพิมพออก
ความเห็น และนําความเห็นท่ีไดมาสรุปในแบบผสมทั้ง
งานวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ 
2.1การกําหนดกลุมประชากร 
 2.1.1. การศึกษาหาปจจัยของความนาเชื่อถือ
หนังสือพิมพออนไลนและศึกษาปจจัยตอการยอมรับเว็บ
ทา ประชากรท่ีจะทําการศึกษาวิจัย คือ ผูใชอินเทอรเน็ต
ในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 2.1.2. บทบาทและหนาที่ของหนังสือพิมพออนไลน
และหนัง สือพิมพฉบับพิมพ  ประชากรคือ  ผู ท่ีคุม
นโยบาย บรรณาธิการขาวออนไลนหรือผูท่ีเกี่ยวของ ท่ี

เปนสมาชิกของชมรมผูผลิตขาวออนไลน จํานวน 10 
สถาบัน ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.2  การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการทําวิจัย
ครั้งนี้เปนผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพฯและปริมณฑล
ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane 
กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95.00% จากจํานวน 400 
คน และเปนการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 2.2.1. ผูท่ีถูกสํารวจจะตองเคยเปดใชเว็บไซตขาว
ออนไลนเทานั้น โดยสอบถามกอนแจกแบบสอบถาม 
หากไมเคยใชงานอินเตอรเน็ตและเขาใชเว็บไซตขาว
ออนไลนจะไมทําการสํารวจ  
 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับจากผูตอบคําถาม
จํานวน 363 ฉบับ คิดเปนคาความผิดพลาด 9.25% เมื่อ
เทียบกับจํานวนแบบสอบถามท่ีไดสํารวจ 
   2.2.2  กลุมตัวอยางของหนังสือพิมพออนไลนและ
หนังสือพิมพฉบับพิมพ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางท่ีมี
สถานประกอบการอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล จาก
ท้ังหมด 10 องคกร ประกอบดวย 
 1. ไทยรัฐ  2. เดลินิวส 
 3. เครือมติชน  4. เครือเนชั่น 
 5. เครือโพสต  6. ผูจัดการออนไลน 
 7. ฐานเศรษฐกิจ 8. สยามกีฬา 
 9. บานเมือง  10. ดาราเดล่ี  
2.3 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยสําหรับ
วัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคท่ี 1 ปจจัยของความนาเชื่อถือหนังสือ 
พิมพออนไลน ซึ่งสงผลโดยตรงกับผูผลิต โดยใชปจจัยท่ี 
Yoshiko Nozato [17] ไดศึกษามาจํานวน 14 ปจจัย 
ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยผานผูเชี่ยวชาญ ทําการ
ตรวจสอบและทดสอบคา IOC ประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
 วัตถุประสงคท่ี 2  การศึกษาปจจัยตอการยอมรับ
เว็บท า  ผู วิ จั ย ใช วิ ธี ตั้ งคํ าถามในสั งคมออนไลน 
Facebook โดยมีคําถามวา ทําไมคนปจจุบันจึงไมอาน
ขาวจาก เว็บไซตขาว อยางไทยรัฐ เดลินิวส โดยตรง 
แตกลับไปอานขาวจากเว็บทา อยาง Sanook.com 
kapook.com เปนตน โดยไดรับคําตอบกลับมาจํานวน 
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13 กลุมปจจัยจากจํานวน 124 ผูตอบ จึงนําปจจัยทั้ง 13 
ปจจัยมาสรางเปนแบบสอบถามและนําไปทดสอบใน
แบบสอบถามและนําไปใหผูวิจัยตรวจสอบ ทดสอบคา 
IOC ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน  
 วัตถุประสงคท่ี 3  ผูวิจัยตองการสอบถามความ
คิ ด เห็ นบทบาทของหนั ง สื อ พิมพ อ อน ไลน แ ล ะ
หนังสือพิมพฉบับพิมพตออุตสาหกรรมหนังสือพิมพ 
 ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดย
ใชคําถามเปนแกนหลักและใหผูท่ีถูกสัมภาษณแสดง
ความคิดเห็นประกอบคําถาม ท้ังนี้ผู เชี่ยวชาญได
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 
3.  ผลของการวิจัย 
 3.1 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความ
นาเชื่อถือหนังสือพิมพออนไลน 

จากแบบสํารวจโดยใชปจจัยทั้งหมด 14 ตัว เพ่ือ
ศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือหนังสือพิมพ
ออนไลน ประกอบดวย   
 1.  ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  
 2.  ความถูกตองแมนยํา  
 3.  ความมีชื่อเสียงขององคกร  
 4.  ความครบถวนของเน้ือหา  
 5.  แหลงท่ีมาของขาวนั้นๆ  
 6.  ความรวดเร็วในการนําเสนอ 
 7.  การมีปฏิสัมพันธกัน  
 8.  ความยุติธรรม 
 9.  ความลึกของเน้ือหา 
 10. การที่ไมโนมเอียงเขาขางใดขางหนึ่ง 
 11.วัตถุประสงคองคกรในการประกอบการธุรกิจ 
 12. การปรับตัวใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีและการ
เปล่ียนแปลง 
 13. การแสดงความเปนตัวตนของเน้ือหาน้ันๆ 
 14. ขั้นตอนการผลิตตามมาตรฐานการทําขาว 

 
รูปท่ี 1 ความสัมพันธของกลุมปจจัยของความนาเชื่อถือ 

 
   สามารถจัดกลุมของปจจัยไดจํ านวน  3  กลุม 
สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลได 60.06% 
ประกอบดวย  
 3.1.1  กลุมปจจัยท่ี 1 ดานเนื้อหา  
 3.1.2  กลุมปจจัยท่ี 2 ดานจริยธรรม 
 3.1.3  กลุมปจจัยท่ี 3 ดานกระบวนการ 
 
 สามารถอธิบายการแปรเปลี่ยนของตัวแปรตามที่ 
44.90%  ซึ่งมีแนวโนมไมไปในทิศทางเดียวกัน และตัว
แปรทุกตัว มีความ สัมพันธกับความสําคัญรวมอยางมี
นัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมีตัวแปรดานกระบวนการผลิตมี
ความสัมพันธกับความนาเชื่อถือมากที่สุดและไปใน
ทิศทางเดียวกันกับคัวแปรดานเนื้อหา ตัวแปรดาน
จริยธรรมมีความสัมพันธนอยท่ีสุดซึ่งเปนทิศทางตรงกัน
ขามกัน  สรุปไดวา ใหความสัมคัญตอกระบวนการผลิต
เปนประการแรก  และตัวแปรดานจริยธรรมถูกให
ความสําคัญนอย เมื่อตองยอมรับตอความนาเชื่อถือ
หนังสือพิมพออนไลน 
 
สมการทํานาย  
Cr = 26.608+3.931X1 + 0.420X2 - 0.784X3    (3-1) 
สมการคะแนนดิบ 
Cr = 0.586 X1 + 0.218 X2 -0.0155 X3      (3-2) 
เมื่อ  Cr = ความนาเชื่อถือ  
 X1 = ดานกระบวนการผลิต 
 X2 = ดานเนื้อหา 
 X3 = ดานจริยธรรม   
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3.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเว็บทา  
 ผูวิจัยไดศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับเว็บทา ในสภาวะปจจุบันผูรับนวัตกรรมไดมีการ
เสพขาวไดจากหลายชองทาง จากแบบสอบถามโดยใช
ปจจัยท้ังหมด 13   ตัว เพ่ือการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสัมพันธของผูผลิตและผูรับนวัตกรรม นั้นปรากฏ
วาผลดังตอไปนี้ 
 1.  ความลึกของเน้ือหาทัดเทียมกับเว็บไซตขาว 
 2.  ความหลากหลาย 
 3.  ความนาเชื่อถือทัดเทียมเว็บไซตขาว 
 4.  ภาพดึงดูดความสนใจ 
 5.  สามารถคนหาและเบ็ดเสร็จภายในเว็บไซตเดียว 
 6.  ปฏิสัมพันธ (Interactive) 
 7.  เลือกขาวเดนมานําเสนอ (Highlight) 
 8.  บันเทิงมากกวาสาระ 
 9.  ความมชีื่อเสียงของเว็บทาเปนที่ยอมรับ 
 10. เนื้อหากระชับ 
 11. เชื่อมตอไปไดหลายที่ (Link) 
 12. จรรยาบรรณท่ีไมแตกตางกับเว็บไซตขาว 
 13. ขาวไมเปนทางการมากนัก 

 
รูปท่ี 2 ความสัมพันธของกลุมปจจัยการยอมรับเว็บทา 

 
 สามารถจัดกลุมของปจจัยไดจํ านวน  5  กลุม 
สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลได 73.32% 
ประกอบดวย 
 4.2.1  กลุมปจจัยท่ี 1 เนื้อหาท่ีหลากหลาย  
 4.2.2  กลุมปจจัยท่ี 2 นําเสนอและเบ็ดเสร็จ 
     4.2.3  กลุมปจจัยท่ี 3 ความมีชื่อเสียงและ 
 4.2.4  กลุมปจจยัท่ี 4 กระชับและเชื่อมโยง 
 4.2.5  กลุมปจจยัท่ี 5 บันเทิงท่ีไมหนักจนเกินไป 
 

 สามารถอธิบายการแปรเปลี่ยนของตัวแปรตามที่ 
45.10%  ซึ่งมีแนวโนมไมไปในทิศทางเดียวกัน และตัว
แปรบางตัวที่มีความสัมพันธกับการยอมรับเว็บทาอยาง
มีนัยสําคัญที่ 0.05    ปจจัยเนื้อหาที่หลากหลายและ
ปจจัยบันเทิงท่ีไมหนักเกินไป มีความสัมพันธตอการ
ยอมรับเว็บทา จึงสรุปไดวา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานเนื้อหาท่ีหลากหลายเปนประการ แตใหความสําคัญ
นอยในดานบันเทิงที่ไมหนักเกินไป เมื่อตองยอมรับ 
เว็บทา 
 
สมการทํานาย 
 AD = 33.847+0.653x1-0.148X5          (3-3) 
สมการคะแนนมาตรฐาน 
 AD = 0.654x1 - 0.126X5  (3-4) 
เมื่อ   AD = การยอมรับเว็บทา 

x1 = เนื้อหาท่ีหลากหลาย 
X5 = บันเทิงและไมหนักเกินไป 

 
3.3  บทบาทและหนาท่ีของหนังสือพิมพออนไลน
และหนังสือพิมพฉบับพิมพ 
 จากการสัมภาษณผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรม
ส่ือหนังสือพิมพ จํานวน 10 บริษัท อุตสาหกรรมส่ือ
หนังสือพิมพมีความเห็นถึงบทบาทและหนาท่ีของ 
หนังสือพิมพออนไลนกับหนังสือพิมพฉบับพิมพมีความ
แตกตางกัน 90.00% และเห็นวาไมแตกตางกัน 10.00%  
 
3.4 หนังสือพิมพออนไลนทําหนาท่ี รายงานขาว 
(Reporter) และหนังสือพิมพฉบับพิมพทําหนาท่ี
วิเคราะห วิจารณา วิภาค (Journalist) หรือไม 
 อุตสาหกรรมส่ือหนังสือพิมพเห็นดวยท้ังหมดที่ไดไป
สัมภาษณ กับแนวคิดที่วา ใหแบงกันแตละหนาที่และ
บทบาท  ท้ั งนี้ ไ ด อธิ บายบทบาทและหน า ท่ีของ
หนังสือพิมพออนไลนไวดังนี้ หนังสือพิมพออนไลนควร
ทําหนาท่ีในการรายงานขาวโดยยึดหลัก ใคร ทําอะไร ท่ี
ไหน อยางไร ไวเปนหลักในการนําเสนอเนื่องจากเห็น
ผลที่วาหนังสือพิมพออนไลนมุงเนนความรวดเร็ว 
กระชับ ถูกตอง โดยธรรมชาติของออนไลนอาจจะเกิด
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ขอผิดพลาดไดงายกวาหนังสือพิมพฉบับพิมพ เนื่องจาก
เวลาในการตรวจสอบอันส้ัน และดวยเหตุนี้หนังสือพิมพ
ฉบับพิมพจึงไมมีความจําเปนในการรายงานขาวที่เปน
สถานการณเนื่องจากสังคมไดรับรูขาวสารในเรื่องนี้แลว 
อาจจะมีขาวประเภทสถานการณไวบางแตตองลด
จํานวนลง  กลับไปมุ ง เนนขาวในแนวทางสืบสวน 
วิเคราะห และสังเคราะหมากขึ้น เพ่ือเปนการเติมเต็ม
ใหกับขาวท่ีถูกนําเสนอไปในเว็บไซต จึงกลาวไดวา
หนังสือพิมพฉบับพิมพทําหนาท่ี นักขาว อยางเต็ม
ภาคภูมิ 
 
4. สรุป อภิปรายผล 
  4.1 สามารถอธิบายการแปรเปลี่ยนของตัวแปรตามท่ี  
44.90% ซึ่งมีแนวโนมไมไปในทิศทางเดียวกัน และตัว
แปรทุกตัว มีความ สัมพันธกับความสําคัญรวมอยางมี
นัยสําคัญที่ 0.05 โดยมีตัวแปรดานกระบวนการผลิตมี
ความสัมพันธกับความนาเชื่อถือมากท่ีสุดและไปใน
ทิศทางเดียวกันกับคัวแปรดานเนื้อหา ตัวแปรดาน
จริยธรรมมีความสัมพันธนอยท่ีสุดซึ่งเปนทิศทางตรงกัน
ขามกัน  สรุปไดวา ใหความสัมคัญตอกระบวนการผลิต
เปนประการแรก  และตัวแปรดานจริยธรรมถูกให
ความสําคัญนอย เมื่อตองยอมรับตอความนาเชื่อถือ
หนังสือพิมพออนไลน 
 4.2 สามารถอธิบายการแปรเปล่ียนของตัวแปรตาม 
ท่ี 45.10%  ซึ่งมีแนวโนมไมไปในทิศทางเดียวกัน และ
ตัวแปรบางตัวท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับเว็บทา
อยางมีนัยสําคัญที่0.05  ปจจัยเนื้อหาท่ีหลากหลายและ
ปจจัยบันเทิงท่ีไมหนักเกินไป มีความสัมพันธตอการ
ยอมรับเว็บทา จึงสรุปไดวา ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานเนื้อหาท่ีหลากหลายเปนประการ แตใหความสําคัญ
นอยในดานบันเทิงที่ไมหนักเกินไป เมื่อตองยอมรับ 
เว็บทา 
 4.3 ผลการวิจัยเรื่องบทบาทของหนังสือพิมพ 
ออนไลนและหนังสือพิมพฉบับพิมพตออุตสาหกรรมส่ือ
ส่ิงพิมพ โดยใหหนังสือพิมพออนไลนมีบทบาทในการ
รายงานขาวดวน (Reporter) และหนังสือพิมพฉบับ
พิมพมีบทบาทเชิงวิเคราะห วิจารณ วิภาค (Journalist) 

ท้ังนี้ผูมีสวนไดเสียในธุรกิจความเห็นสอดคลองกับ
ผลการวิจัยท่ี 90.00% 
 ท้ังนี้การยอมรับนวัตกรรมหนังสือพิมพออนไลนนั้น 
ผูท่ีรับนวัตกรรมใหความสัมคัญตอองคกรที่ผลิต และ
กระบวนการผลิต มากกวาจริยธรรม สงผลตอความ
นาเชื่อถือโดยตรง ท้ังนี้ผู ท่ีอยู ในสายอาชีพนักขาว 
สามารถจะมีความนาเชื่อถือหรือไม ขึ้นอยูกับองคกรที่
สังกัด และความนาเชื่อถือท่ีลดลงของนักขาวจะขึ้นอยู
กับการกระทําของตัวบุคคล  
 การยอมรับเว็บทา พบวาเว็บไซตขาวเปนแหลงขอมูล
ท่ีใชในการอางอิงและแหลงขอมูลเชิงลึก ซึ่งคนไทยมี
พฤติกรรมที่ชอบความสบายมากกวาความเครงเครียด 
ชอบความบันเทิง จึงทําใหเว็บทาจึงไดรับความนิยมและ
ถูกใชเปนแหลงขอมูลเพ่ือรับทราบขาวสาร ความ
นาเชื่อถือของขาวสารที่เกิดขึ้นบนเว็บทานั้น จะขึ้นอยู
กับแหลงท่ีอางอิงขอมูล มากกวาตัวของเว็บไซต 
 ประการสุดทายบาทบทและหนาท่ีของเว็บไซตและ
หนังสือพิมพฉบับ เห็นควรที่จะแตกตางกันเนื่องดวย
ประการของเวลาในการผลิตขอมูลท่ีจะนําเสนอ จะเห็น
ไดวาเว็บไซตจะตองรายงานอยางรวดเร็ววาเหตุการณ
เกิดอะไรขึ้น ซึ่งตางจากหนังสือพิมพท่ีจะมีเวลาในการ
พิจารณาหาขอมูลเพ่ือนําเสนอ อีกประการจะเปนการ
ชวยยืดอายุของหนังสือพิมพฉบับพิมพออกไป ซึ่งเปน
แหลงการเงินหลังขององคกร  
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