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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานในการพัฒนาชุด
ฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการกลุมเปาหมายที่ใชใน
การวิจัยคือหัวหนางานซอมบํารุงรักษาดานเคร่ืองจักรกล ดานไฟฟากําลังและดานเคร่ืองมือวัดในงานอุตสาหกรรมซึ่ง
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานในการพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอม
บํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการพบวาเนื้อหาของหลักสูตร ฝกอบรมมีจํานวนทั้งสิ้น.10.
หัวขอเร่ือง.ไดแก.1).การวิเคราะหงานและรายการความสามารถ.2).การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม.3).การสรางใบ
เนื้อหา. 4).การสรางใบแบบฝกหัดและแบบทดสอบ.5).การสรางใบลําดับข้ันการปฏิบัติงาน.6).การสรางใบสั่งงาน.7).การ
สรางใบประเมินผลการปฏิบัติงาน.8).การออกแบบและสรางสื่อการสอน.9).ทฤษฏีการเรียนรูและวิธีการสอน และ. 10).
การวางแผนการสอนซึ่งชุดฝกอบรมในแตละหัวขอเร่ืองประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ใบเนื้อหาแบบฝกหัดและ
แบบทดสอบ สื่อ วิธีการฝกอบรม และแผนการฝกอบรม  ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานใน
การพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการโดยการ
ประยุกตใชรูปแบบซิป (CIPPใ-.Model)  ของ Daniel L Stufflebeam พบวาการประเมินสภาวะแวดลอมเก่ียวกับความ
สอดคลองระหวางหัวขอเร่ืองกับหลักสูตรฝกอบรมมีคาความสอดคลองสูงและความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมมีคา
อยูในระดับมากที่สุดการประเมินปจจัยเบื้องตนพบวาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมกับองคประกอบ
ตาง ๆ ของหลักสูตรฝกอบรมมีคาความสอดคลองสูงและความเหมาะสมของแบบประเมินผลการฝกอบรมมีคาความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุดการประเมินกระบวนการพบวา มีคาผลสัมฤทธิ์คะแนนดานทฤษฏีเทากับ 82.47/82.47 และ
ผลสัมฤทธิ์คะแนนดานปฏิบัติ เทากับรอยละ 83.12 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว และการประเมินผลผลิตพบวาคะแนนรวมของ
การพัฒนาชุดฝกอบรมของหัวหนางานคิดเปนรอยละ 89.32 และคะแนนที่ไดจากการประเมินการปฏิบัติการสอนของ
หัวหนางานไดรอยละ 86.19 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวทั้ง 2 คา และการประเมินความเหมาะสมในการฝกอบรมตาม
ความคิดเห็นของชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาที่เขารับการฝกอบรมพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดทั้งใน
ภาพรวมของดานการจัดการฝกอบรมและดานการนําความรูและทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 
 
คําสําคัญ:  หลักสูตรฝกอบรม หัวหนางานซอมบํารุงรักษา ชางเทคนิคซอมบํารุงรักษา 
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Development of Supervisors’ Training Course on Developing Technicians 
Competency Training Package for Specific Requirements of Enterprises 

 
Chartchai  Taloonchan1*  Pisit  Methapatara2 and Pairote  Stirayakorn2 

 

Abstract 
The purposes of this research were to develop and evaluate the efficiency of the supervisors’ 

training course on developing technicians competency training package for specific requirements of 
enterprises. The target group in this study included supervisors in the field of machine repairing and 
maintenance of mechanical and electric power group. The results can be concluded as follows: The 
results of the study on the development of supervisors’ training course on developing technicians 
competency training package for specific requirements of enterprises can be presented in 10 topics, i.e. 
1) job analysis and competency items, 2) behavioral objective writing, 3) content sheet construction, 4) 
exercise and test construction, 5) workflow diagram construction, 6) job order form construction, 7) task 
evaluation form, 8) teaching media design and construction, 9) learning theory and teaching method, 
and 10) teaching plan. Each topic of the training package consisted of behavioral objective, content, 
exercise and test, media, training method, and training plan. The efficiency of the training course 
evaluated by CIPP Model of Daniel L. Stufflebeam can be reported as follows: the context evaluation 
to investigate the congruence of topics of the training course revealed very high appropriate. The result 
of the context evaluation showed that the congruence index between behavioral objectives and the 
training course components were high and suitable for the training. The input evaluation showed high 
congruence and appropriateness of the evaluation form. The process evaluation also showed that the 
achievement score was high at 82.47/82.47 on the theoretical part and the practical part at 83.12 higher 
than the criteria. The product evaluation reported that the overall score of the training package was 
89.36, higher than the set criteria as well as the result of the supervisors’ teaching at 86.10. Moreover, 
the trainees reported high appropriateness on the training and the application of knowledge. It can be 
concluded that the supervisors’ training course on developing technicians competency training package 
for specific requirements of enterprises can be used to train effectively according to the research 
hypothesis.  
 
Keywords: Training course, repairing and maintenance technicians supervisors, maintenance technicians 
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1.  บทนํา 
ชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกลในสถาน

ประกอบการของอุตสาหกรรมภาคการผลิตนั้นเปน
บุคลากรที่มีหนาที่ซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกล และ
อุปกรณตาง ๆ ในระบบการผลิตที่ชํารุดใหสามารถ
กลับมาใชไดตามปกติและใหมีสภาพที่พรอมใชงานได
ตลอดเวลาเพื่อทําใหระบบการผลิตสามารถทํางานได
อยางตอเนื่อง นับวาชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาเปนผูมี
สวนสําคัญในการสนับสนุนใหการผลิตบรรลุเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันชางเทคนิคซอมบํารุงรักษา
ที่มีอยูในองคกรภาคอุตสาหกรรมเปนที่ตองการอยาง
มากและไมจํากัดสาขาวิชา แตในขณะเดียวกันชาง
เทคนิคซอมบํารุงรักษาในสถานประกอบการก็ยังคงมี
ประเด็นปญหาคือ 
     1)  ไมมีหลักสูตรเฉพาะสําหรับการฝกอบรมชาง
เทคนิคซอมบํารุงรักษา 
     2) ชางเทคนิคซอมบาํรุงรักษาที่บรรจุใหมไมได
สําเร็จการศึกษาสาขางานซอมบํารุงรักษาโดยตรง 
     3) ชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาขาดสมรรถนะในการ
ซอมบํารุงรักษาที่ตรงตามเคร่ืองจักรกล/เคร่ืองมือ
อุปกรณที่ใชหรือที่มีอยูในสถานประกอบการ    

ในการแกปญหากรณีดังกลาวอยางเรงดวนจําเปน 
ตองมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการพัฒนาดานความรู 
ทักษะ และเจตคติทีดใีหกับชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาที่
ตองใชในงานอุตสาหกรรม ขณะเดียวกันยุทธศาสตรการ
พัฒนากําลังคน ควรมุงเนนพัฒนาในเชิงคุณภาพที่
สอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมเปาหมาย
โดยเลือกใชระบบการฝกอบรมเปนยุทธศาสตรหลัก  ซึ่ง
สอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการ
ที่มีสวนรับผิดชอบคัดเลือกคนเขาทํางานและการพัฒนา
บุคลากรขององคกร โดยไดกลาววา ชางเทคนิคซอมบํารุง 
รักษาที่อยูในระบบการผลิตและระบบการซอมบํารุง 
รักษาโดยเฉพาะอุตสาหกรรมปโตรเคมีนั้นมาจาก
หลากหลายสาขาอาชีพ เชน ชางไฟฟากําลัง ชางยนต 
ชางเคร่ืองมือวัดในงานอุตสาหกรรม ชางเชื่อมโลหะ ชาง
อิเล็กทรอนิกส ชางกลโรงงาน ชางแมคคาทรอนิกส  ซึ่ง
ทําหนาที่ซอมบํารุงรักษาใหกระบวนการทํางานของ
เคร่ืองจักรกล รวมถึงการทํางานของระบบตาง ๆ        

ที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีข้ันสูงใหทํางานไดอยางตอเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ แตพบวามีประเด็นปญหาสําคัญที่
เกิดข้ึนภายในโรงงานหรือสถานประกอบการดังตอไปนี ้
    1) รับผูที่เปนชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาที่บรรจุใหม
เขามาแลวสถานประกอบการตองทําการฝกอบรมทาง
เทคนิค (Training) ใหสามารถปฏิบัติงานการซอมบํารุง
ใหตรงกับเคร่ืองจักรที่มีอยูในสถานประกอบการ 
    2) สถานประกอบการสรางและพัฒนาหลักสูตรไม
เปนเนื่องจากไมมีผูเชี่ยวชาญ/ผู รูจริงในการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมใหตรงตามมาตรฐานอาชีพของชาง
เทคนิคซอมบํารุงรักษาในสถานประกอบการของตนเอง 
    3) การฝกอบรมและถายทอดความรูประสบการณ
เปนในลักษณะพี่สอนนองหรือเปนลูกมือโดยทําการ
ปฏิบัติควบคูกันไป 
    4) การฝกอบรมไมมีข้ันตอน/ไมมีประสิทธิภาพ/แตมี
คาใชจายสูง  
 จากประเด็นปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานในการพัฒนาชุดฝก 
อบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาตามความ
ตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการ เพื่อใหหัวหนา
งานซอมบํารุงรักษาของแตละสถานประกอบการนั้นให
เปนนักอบรม สามารถนําความรู ทักษะที่ไดจากการฝก 
อบรมไปจัดทําชุดฝกอบรมตามสมรรถนะชางเทคนิค
ซอมบํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถาน
ประกอบการเพื่อนําไปพัฒนาชางเทคนิคซอมบํารุงรักษา
ในสถานประกอบการของตนเอง ทําใหสมรรถนะการ
ทํางานของชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาในสถานประกอบการ
นั้น ๆ ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
    เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝก 
อบรมหัวหนางานในการพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะ
ชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหง
ของสถานประกอบการ 
 
3. สมมติฐานงานวิจัย 

 หลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานในการพัฒนาชุดฝก 
อบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาตามความ
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ตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการที่พัฒนาข้ึน 
สามารถนําไปใชฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่กําหนด 

 
4.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    การซอมบํารุงรักษาตามมาตรฐานของอังกฤษ 
(British Standard) มีคําจํากัดความการบํารุงรักษาหรือ
การซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร (Maintenance) คือ งาน
ที่ตองปฏิบัติเพื่อรักษาสภาพหรือยกสภาพของเคร่ือง จักร
รวมทั้งอุปกรณตาง ๆ ใหไดมาตรฐานที่กําหนดหรืออีก
นัยหนึ่งนั้นเปาหมายของการบํารุงรักษาคือการดูแล
เคร่ืองจักรอุปกรณและโรงงานใหมีประสิทธิภาพการ
ทํางานและสามารถใชงานไดตามที่ฝายผลิตตองการ
ดังตอไปนี้ [1] 
    4.1 เคร่ืองจักรตองสามารถใชงานไดเมื่อตองการใช
เคร่ืองจักรในการผลิต 
    4.2.เคร่ืองจักรตองไมชํารุดหรือหยุดชะงักในขณะที่
ทําการผลิตอยู 
    4.3.เคร่ืองจักรตองสามารถทําการผลิตไดในระดับ
การผลิตตามที่กําหนด 
    4.4.ถาตองหยุดเคร่ืองจักรในขณะมีการผลิตจะตอง
เสียเวลาใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได 
    4.5 ตองการใหเคร่ืองจักรมีอายุการใชงานยาวนาน
ที่สุด 
    4.6.เคร่ืองจักรตลอดอายุการใชงานตองทํางานได
อยางเต็มสมรรถนะ 
    4.7.เคร่ืองจักรตองมีความปลอดภัยในการทํางานสูง 
    4.8.คาใชจายในการซอมบํารุงรักษาต่ํา 

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการประยุกตใช
ความรู ความเขาใจ ทักษะปฏิบัติ และทักษะดานความ 
คิดในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผลตามมาตรฐานที่
ตองการของอาชีพ [2] 

ข้ันตอนที่สําคัูในการพัฒนาหลักสูตร คือการ
กําหนดจุดมุงหมายทางการศึกษาจุดมุงหมายเหลานี้ควร
ระบุทั้งพฤติกรรมของผูเรียนและเนื้อหาจุดมุงหมายที่
กําหนดไวนั้น จะเปนเกณฑในการเลือกเนื้อหาวิชา
กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล [3] 

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง การวิจัยเพื่อ
พัฒนาหลักสูตร หรือสรางหลักสูตรที่ใชสําหรับฝกอบรม
ตาง ๆ ในเร่ืองตาง ๆ ฝกอบรมบุคคลตาง ๆ ไดแก  การ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมความรูที่เก่ียวกับการปองกัน
และควบคุมโรคเอดส การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
ความรูเก่ียวกับการใชยาผิดและยาเสพติด การพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมจัดการเรียนการสอนสิ่งแวดลอม การ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถภาพการ
ทํางานเปนกลุม การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมครูสอน
ปริยัติธรรม การสรางหลักสูตรอบรมเยาวชน เปนตน [4] 

การประเมินของแดเนียลแอลสตัฟเฟลบีม และคณะ
เก่ียวกับรูปแบบการประเมิน เรียกวา ซิปโมเดล (CIPP 
Model) คําวา CIPP เปนคํายอมาจากคําวา Context, 
Input, Process และ Product ซึ่งเนนวา การประเมิน
เปนขบวนการตอเนื่องในการหาขอมูล   และขอเท็จจริง
เก่ียวกับโครงการเพื่อหาทางเลือกที่เปนประโยชนเพื่อการ
ตัดสินใจของผูบริหาร Stufflebeam ไดใหความหมายวา 
การประเมินเปนกระบวนการของการบรรยาย การเก็บ
ขอมูล การวิเคราะหขอมูลขาวสาร  เพื่อนําขอมูลไปใช
ประโยชนในการตัดสินใจ เลือกทางเลือกที่เหมาะสม ซึ่ง
การประเมินเพื่อใหไดสารสนเทศที่สําคัญ มุงประเมิน 4 
ดาน คือการประเมินสภาพแวดลอม การประเมินปจจัย
เบื้องตน การประเมินกระบวนการ.และการประเมิน 
ผลผลิต [5] 

การพัฒนาหลักสูตรอบรมครูประจําการชางเทคนิค
อุตสาหกรรมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพในการสอนมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาหลักสูตรสําหรับใชฝกอบรมเสริม
ใหครูประจําการชางเทคนิคอุตสาหกรรมมีสมรรถภาพใน
การสอนสูงข้ึนสามารถนําไปใชในการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพวิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนคือ
การพัฒนาหลักสูตรและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร
การพัฒนาหลักสูตรเร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลพื้นฐานการพัฒนาหลักสูตรเพื่อที่จะนําขอมูลที่
เก่ียวของกับครูประจําการที่มีปญหาในสมรรถภาพดาน
การจัดการเรียนการสอนแลวนําขอมูลเหลานี้มาสรางเปน
หลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น ซึ่งมีเนื้อหาคือ กระบวนการ
เรียนการสอน การศึกษาหลักสูตร การวิเคราะหงาน การ
กําหนดวัตถุประสงคของการสอน วิธีการสอนสําหรับชาง
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อุตสาหกรรม สื่อการสอน การวัดและประเมินผลการ
เรียนภาคปฏิบัติ การวางแผนการสอนและเตรียมการสอน
ปฏิบัติ การสอนแบบจุลภาค และเอกสารประกอบ
หลักสูตร การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดยนําไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนครูประจําการชางเทคนิค
อุตสาหกรรม 20 คน ใชเวลาอบรม 5 วัน ผลการตรวจสอบ
คุณภาพของหลักสูตรพบวา หลักสูตรมีคุณภาพตามเกณฑ
ที่กําหนดไวทุกประการคือ หลังการฝกอบรม ผูที่เขารับ
การฝกอบรมมีสมรรถภาพในการสอนทุกดานสูงกวากอน
การฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 และไดคะแนน
สมรรถภาพเฉลี่ยทุกดานหลังการฝกอบรมสูงกวารอยละ 
60 กับผลการใชหลักสูตรทั้งวิทยากรและผูรับการฝก 
อบรมมีความเห็นวา หลักสูตรมีคุณภาพหรือเหมาะสมอยู
ในระดับมาก [6] 

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานเพื่อพัฒนา 
หลักสูตรการสอนงานปฏิบัติในสถานประกอบการ กลุม
ตัวอยางในการวิจัยคือ หัวหนางานในหนวยงานที่มีสาย
การบังคับบัญชาในสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรม   
16 คน โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) ผลการวิจัยพบวา จากการนํา
หลักสูตรฝกอบรมไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง พบวา 
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมในภาคทฤษฎีมี
ผลสัมฤทธิ์เฉลี่ย   รอยละ.75.22/75.62 ซึ่งต่ํากวาเกณฑ
ของสมมุติฐานที่ตั้งไวรอยละ.80/80.และในภาคปฏิบัติมี
ผลสัมฤทธิ์ เฉลี่ย รอยละ.78.55 ซึ่งสูงกวาเกณฑของ
สมมุติฐานที่ตั้งไว รอยละ.75 และในข้ันตอนการพัฒนา
พบวาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมในภาคทฤษฎีมี
ผลสัมฤทธิ์เฉลี่ย รอยละ 86.85/80.72 ซึ่งสูงกวาเกณฑ
ของสมมุติฐานที่ตั้งไวรอยละ 80/80 และในภาคปฏิบัติมี
ผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยรอยละ 80 ซึ่งสูงกวาเกณฑของสมมุติฐาน
ที่ตั้งไวรอยละ 75 [7] 
 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเทคนิคการสอนงาน
ปฏิบัติในหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผล
รูปแบบการฝกอบรมเทคนิคการสอนงานปฏิบัติใน
หนวยงาน กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูบังคับบัญชา 
วิศวกร และหัวหนางานที่มีสายงานบังคับบัญชาของการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เหมืองแมเมาะ จังหวัด
ลําปาง 10.คน.ใชวิธีการวิจัยในลักษณะการวิจัยและ

พัฒนา (Research.and.Development) .ผลการวิจั ย
พบวา ประสิทธิภาพของรูปแบบฝกอบรมเทคนิคการสอน
งานปฏิบัติในหนวยงาน ในข้ันตอนการวิจัยที่ไดจาก
คะแนนผลสัมฤทธิ์การทําแบบฝกหัดและแบบทดสอบมี
คาเฉลี่ย 90.02/80.64.และข้ันตอนการพัฒนามีคาเฉลี่ย 
92.88/80.60 ซึ่งประสิทธิภาพของทั้ง 2 ข้ันตอนสูงกวา
เกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80 [8] 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของจะเห็นไดวาใน
การที่จะทําการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมนั้นจะตองมีการ
หาขอมูลและวิเคราะหสภาพปญหาตลอดจนประเมิน
ความตองการจําเปนของกลุมเปาหมายจากนั้นทําการ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมโดยการกําหนดหัวขอเร่ืองตาม
ความตองการซึ่งจะมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยมี
การประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรตองไมต่ํากวาเกณฑ
ที่ตั้งเอาไว 
 
5.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
    5.1  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย สามารถสรุปไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1  แสดงข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย 

 5. 2  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางไดกําหนดเปนกลุมเปาหมาย
ตามข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี ้

ข้ันตอนการศึกษาสภาพปญหาและขอมูลหัวหนา
งานซอมบํารุงรักษา ไดแก กลุมเปาหมายที่ประเมิน

ศึกษาสภาพปญหาและขอมูลความตองการงานซอมบํารุงรักษา 

วิเคราะหสภาพปญหาและขอมูลความตองการงานซอมบาํรุงรักษา 
 

พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานซอมบํารุงรักษา 

 
ประเมินหลักสูตรฝกอบรม 

 
ทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม (Try Out) 

 
นําหลักสูตรฝกอบรมไปใชจริง (Implementation) 

 
การติดตามผล (Follow Up) 
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ความสอดคลอง (IOC) ของเคร่ืองมือระหวางหนาที่กับ
งานยอยในแตละหนาที่ของงานซอมบํารุงรักษาไดแก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานและกลุมเปาหมายผูใหขอมูล
โดยการตอบแบบสอบถามจํานวน 75 คนโดยเลือกจาก
หัวหนางานตามเกณฑทีกํ่าหนด 

กลุมเปาหมายในการประเมินหลักสูตรฝกอบรม ไดแก 
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน โดยเลือกตามเกณฑที่กําหนด
โดยการประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอง
ระหวางองคประกอบตาง ๆ ของหลักสูตร 

กลุมเปาหมายในการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมคือ
หัวหนางานซอมบํารุงรักษาดานเคร่ืองจักรกล ดานไฟฟา
กําลังและดานเคร่ืองมือวัดในงานอุตสาหกรรมโดยเลือก
ตามเกณฑที่กําหนดจากกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

กลุมเปาหมายในการนําหลักสูตรฝกอบรมไปใชจริง
คือ กลุมหัวหนางานซอมบํารุงรักษาดานเคร่ืองจักรกล 
ดานไฟฟากําลัง และดานเคร่ืองมือวัดในงานอุตสาหกรรม
โดยเลือกตามเกณฑ 

กลุมเปาหมายในการติดตามผลหลักสูตรฝกอบรมคือ 
กลุมหัวหนางานซอมบํารุงรักษาที่ผานการ ฝกอบรม, 
กลุมผูบังคับบัญชาของหัวหนางานซอมบํารุงรักษาที่ผาน
การฝกอบรมและกลุมชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาที่ไดรับ
การฝกอบรมจากหัวหนางานซอมบาํรุงรักษา  

5.3  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนดังนี้ 
ข้ันตอนการประเมินหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานใน

การพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุง 
รักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการ 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย สําหรับการประเมินหลักสูตร
ฝกอบรมโดยการประยุกตใชแบบจําลองซิป (CIPP - 
Model) มีดังนี้ 

การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation 
: C) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบประเมินผลความ
สอดคลองระหวางหัวขอเร่ืองกับหลักสูตรฝกอบรมและ
แบบการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม 

การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation : I)
เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินหลักสูตรฝกอบรมโดยแบง
ออกเปน 2 สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 แบบประเมินความสอดคลององคประกอบ 

ของหลักสูตรฝกอบรมระหวาง 1) วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมกับหัวขอเร่ือง 2) เนื้อหากับวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม 3) แบบทดสอบกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
4) สื่อการสอนกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 5) วิธีสอน
กับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  

 สวนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแบบประเมิน 
ผลการฝกอบรมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมีดังตอไปนี้ 
1) แบบประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินผลการ
ฝกอบรม 2) ประเมินความเหมาะสมของแบบประเมิน
การพัฒนาชุดฝกอบรมของหัวหนางาน  3) แบบประเมิน
ความเหมาะสมของแบบประเมินการสังเกตการณการ
ปฏิบัติการสอนของหัวหนางาน 4) แบบประเมินความ
เหมาะสมของแบบประเมินการฝกอบรมตามความคิดเห็น
ของชางเทคนิคซอมบํารุงรักษา 5) แบบประเมินความ
เหมาะสมของแบบประเมินระดับการนํา ไปใชตามความ
คิดเห็นของผูบังคับบัญชาของหัวหนางานซอมบํารุงรักษา 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
เคร่ืองมือในการวิจัยคือ 1) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ดาน
ทฤษฎีของผูเขารับการอบรม ไดแก แบบฝกหัดและ
แบบทดสอบ 2) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ดานปฏิบัติของผู
เขารับการอบรม 3) แบบประเมินความเหมาะสมตาม
ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมที่มีตอการจัดการ
ฝกอบรม 

การประเมินดานผลผลิต (Product Evaluation : P) 
ประกอบไปดวย 1) แบบประเมินการจัดทําชุดฝกอบรม
สมรรถนะ 2) แบบประเมินการปฏิบัติการสอนของ
หัวหนางาน 3) แบบสอบถามความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมในการฝกอบรมของชางเทคนิคซอมบํารุงรักษา 
4) แบบสอบถามความคิดเห็นดานความเหมาะสมจาก 
ผูบังคับบัญชาของหัวหนางาน ของหัวหนางานซอม
บํารุงรักษาที่ไดรับการอบรมตามหลักสูตร 

5.4  การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพของ
หลักสูตรฝกอบรม และคาดัชนีความสอดคลอง โดยใช
สูตรดังตอไปนี้ 

5.4.1 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [4] 
5.4.2 คาดัชนีความสอดคลอง 
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      IOC = 
N

R∑
       (1)

 เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคลอง 

   
N

R∑   หมายถึง คะแนนรวมจากการ 

พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N    หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

5.4.3 ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมตามเกณฑ  
ที่ผูวิจัยกําหนดภาคทฤษฎี 80/80 และภาคปฏิบัติรอยละ 
75  

 E1 = A
n
x /100



 ×
Σ

    (2)          

    E2 = B
n
y /100



 ×
Σ

    (3) 

E1 = ประสิทธิภาพของการบวนการฝกอบรม
คิดจากคะแนนแบบฝกหัด 

E2 = ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์การฝกอบรม
คิดจากคะแนนแบบทดสอบหลังการฝกอบรม 

A = คะแนนเต็มของแบบฝกหัด 
B = คะแนนเต็มของแบบทดสอบ 
∑x = คะแนนรวมจากการทาํแบบฝกหัด 
∑y = คะแนนรวมจากการทําแบบทดสอบหลัง

การฝกอบรม 
N = จํานวนผูเขาฝกอบรม 

 
6.  สรุปผลการวิจัย 
    6.1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานใน
การพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุง 
รักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการ 
ผลการพัฒนาหลักสูตรไดหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางาน
ในการพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุง 
รักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการ
ซ่ึงมีวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อใหผูเขาฝก 
อบรมสามารถนําความรูและทักษะที่ไดจากการฝก อบรม
ไปจัดทําหลักสูตรและชุดฝกอบรมตามสมรรถนะชาง
เทคนิคซอมบํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของ
สถานประกอบการ โดยมีเนื้อหาของหลักสูตร จํานวน 
10 หัวขอเร่ือง ไดแก.1).การวิเคราะหงานและรายการ
ความสามารถ.2).การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

3).การสรางใบเนื้อหา.4).การสรางใบแบบฝกหัดและ
แบบทดสอบ.5).การสรางใบลําดับข้ันการปฏิบัติงาน   
6).การสรางใบสั่งงาน.7).การสรางใบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน.8).การออกแบบและสรางสื่อการสอน 9).
ทฤษฏีการเรียนรูและวิธีการสอน.และ.10).การวางแผน
การสอน ซึ่งใชเวลาฝกอบรม 5 วัน โดยกําหนดคุณสมบัติ
ของผูเขารับการฝกอบรมคือ หัวหนางานซอมบํารุงรักษา
และชุดฝกอบรมในแตละเร่ืองของ .10.หัวขอเร่ือง 
ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใบเนื้อหา
แบบฝกหัดและแบบทดสอบ สื่อ วิธีการฝกอบรม และ
แผนการฝกอบรม  
     6.2  ผลการประเมินหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางาน
ในการพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอม
บํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถาน
ประกอบการโดยประยุกตใชแบบจําลองซิป มีดังนี้ 

6.2.1.การประเมินสภาวะแวดลอม (Context 
Evaluation : C) เปนการประเมินข้ันพื้นฐาน เพื่อศึกษา
ความตองการในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางาน
ในการพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอม
บํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถาน
ประกอบการซึ่งผูเชี่ยวชาญประเมินผลความสอดคลอง
ระหวางหัวขอเร่ืองกับหลักสูตรฝกอบรมมีคาความ
สอดคลองสูงและผลการประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตรฝกอบรมมีคาอยูในระดับมากที่สุดซึ่งเปนไป
ตามเกณฑที่ตั้งไว 

6.2.2.การประเมินป จจั ย เบื้ องต น .( Input 
Evaluation.:.I).เปนการประเมินในข้ันตอนการสราง
หลักสูตรฝกอบรมโดยแบงการประเมินเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ .1.ผลการประเมินความสอดคลองระหวาง
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมกับองคประกอบตาง ๆ ของ
หลักสูตรฝกอบรมซึ่งผูเชี่ยวชาญทําการประเมินไดผลคา
ความสอดคลองสูง และสวนที่ 2 ผลการประเมินความ
เหมาะสมของแบบประเมินผลการฝกอบรมโดย
ผูเชี่ยวชาญมีคาความเหมาะสมในระดับมากที่สุดซึ่งสูง
กวาเกณฑที่ตั้งไว 

6.2.3.การประเมินกระบวนการ (Process  
Evaluation : P) 
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ตารางที่ 1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตฝกอบรม   
หัวหนางานในการพัฒนาชุดฝกอบรมใน
ข้ันตอนการนําหลักสูตรไปใชจริง 

จากตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์คะแนนดานทฤษฏี
ในภาพรวมทั้ง.10 หัวขอเร่ืองเทากับ 82.47/82.47 ซึ่ง
สูงกวาเกณฑที่กําหนด..ที่รอยละ.80/80.และผลสัมฤทธิ์
คะแนนดานปฏิบัติ มีคารอยละ 83.12 ซึ่งสูงกวาเกณฑ
ที่ตั้งไวที่รอยละ 75 เชนกัน 

6.2.4. การประเมินผลผลิต.(Products  
Evaluation : P) เปนข้ันตอนการติดตามและประเมินผล
ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานใน
การพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุง 
รักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการ
สรุปผลได ดังนี้ 

(1).การประเมินการพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะ
ชางเทคนิคซอมบํารุงรักษา 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินการพัฒนาชุดฝกอบรม 
   สมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาตาม  

 ความตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการ 
 ของหัวหนางาน 

หัวหนา 
งาน 

รายการประเมินผล 
การพัฒนา 
ชุดฝกอบรม 

คะแนน 
รวม 

คะแนน
เต็มรวม 

รอยละ 

จํานวน  
13 คน 

12 หัวขอ 418 468 89.32 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินการจัดทําชุดฝก
อบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาในภาพรวม
ของหัวหนางานมีคะแนนรวมคิดเปนรอยละ 89.32    
ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวที่รอยละ 75 

(2) การประเมินจากการปฏิบัตกิารสอนของ
หัวหนางานซอมบํารุงรักษา 

ตารางที่ 3  ผลการประเมินจากการปฏิบัติการสอนของ  
หัวหนางานซอมบํารุงรักษา 

หัวหนา 
งาน 

รายการประเมินผล 
การพัฒนา 
ชุดฝกอบรม 

คะแนน 
รวม 

คะแนน
เต็มรวม 

รอยละ 

จํานวน  
13 คน 

13 หัวขอ 437 507 86.19 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินจากการปฏิบัต ิ
การสอนของหัวหนางานทั้ง 13 คน นั้นมีคะแนนรวม
รอยละ 86.19 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว รอยละ 75 
 
7.  การอภิปรายผล 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานในการพัฒนา
ชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาตาม
ความตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการเปน
หลักสูตรที่สถานประกอบการนําไปใชในการพัฒนา
หัวหนางานใหเปนผูที่มีความรูและทักษะดังตอไปนี้คือ 
1) ทําหลักสูตรเปนและตรงกับความตองการที่จะอบรม
ผูใชงาน 2) ออกแบบชุดฝกอบรมได 3) เปนวิทยากรใน
การฝกอบรมได และ 4) ประเมินผลการฝกอบรมไดโดย
หลังจากไดผานในการอบรมการพัฒนาหลักสูตรแลว
จําเปนตองนําความรูความสามารถและทักษะที่ไดจาก
การอบรมพัฒนาหลักสูตรดังกลาวไปทําการฝกอบรม
ใหกับชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาในแตละโรงงานหรือ
สถานประกอบการเพื่อใหมีสมรรถนะที่ตองการในการซอม
บํารุงรักษาใหตรงกับเคร่ืองจักรภายในสถานประกอบการ
ของตนเองนั้นจะตองมีชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิค
ซอมบํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถาน
ประกอบการเพราะวาเคร่ืองจักรของแตละโรงงานหรือ
สถานประกอบการนั้นมีความแตกตางกันในหลาย ๆ 
ดานเชน ชนิด ประเภทของเคร่ืองจักร ขนาดและสวน 
ประกอบตลอดจนเทคโนโลยีและระบบควบคุมในการ
ทํางานและจากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร
ฝกอบรมหัวหนางานในการพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะ
ชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหง
ของสถานประกอบการตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ในภาพรวมหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด
เนื่องจากสภาพปญหาจริงที่สถานประกอบการประสบ
ปญหาอยูบวกกับขอมูลที่สํารวจแลวจึงนําขอมูลมาทํา

รายการ จํานวน 
คะแนน 

รวม 
คะแนน
เต็มรวม 

รอยละ 

คะแนนทํา
แบบฝกหัด 

13 847 1,027 82.47 

คะแนนทํา
แบบทดสอบ 

13 1,190 1,443 82.47 

คะแนนปฏิบัติ 13 468 389 83.12 
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การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหัวหนางานในการพัฒนา
ชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอมบํารุงรักษาตาม
ความตองการเฉพาะแหงของสถานประกอบการรวมทั้ง
วิธีการฝกอบรมจึงทําใหสถานประกอบการมีความ
ตองการและเกิดความพึงพอใจ จึงเปนเหตุผลที่ทําให
การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมใน
ภาพรวมหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด
ในขณะเดียวกันการประเมินผลความเหมาะสมตาม
ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม ที่มีตอการจัดการ
ฝกอบรมในภาพรวมหลังเสร็จสิ้นกระบวนการฝกอบรม 
ซึ่งผลของการประเมินการจัดการฝกอบรมนั้นมีผลการ
ประเมินในภาพรวมนั้นวามีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากเนื่องจากหลักสูตรฝกอบรมดังกลาวตรงกับความ
ตองการของผูเขาอบรมซึ่งเปนปญหาที่เขาประสบอยู
และมีความตองการในวิธีการแกปญหาที่มีและได
ประสิทธิภาพดีกวาวิธีการเดิมที่ผูเขาอบรมดําเนินการ
และยังสอดคลองกับ ยุทธ ไกยวรรณ [9] การพัฒนาและ
หาประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมการควบคุมและการ
ตรวจสอบคุณภาพ ซึ่ งได ศึกษาการพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมการควบคุมและการ
ตรวจสอบคุณภาพ  การผลิตชิ้นสวนยานยนตบริษัทผู
รับจางผลิต พบวา ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมมี
คาเทากับ 80.29/81.43 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด คือ 
80/80  
       
8.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 8.1. สถานประกอบการควรนําหลักสูตรฝกอบรม
หัวหนางานในการพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิค
ซอมบํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถาน
ประกอบการ ไปใชฝกอบรมหัวหนางานซอมบํารุงรักษา
ใหตรงกับงานซอมบํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะ 
 8.2. สถานศึกษาควรนําหลักสูตรฝกอบรมนี้ไปอบรม
ครูเพื่อใหครูสามารถไปจัดทําชุดฝกอบรมงานซอมบํารุง 
รักษาสําหรับในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษา
เพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนเขาทํางาน
จริงในสถานประกอบการ 
 8.3. ควรศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมหัวหนา
งานในการพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชางเทคนิคซอม

บํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของสถาน
ประกอบการเพื่อใชสําหรับกลุมประชาคมอาเซียน 
 8.4. ควรศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
หัวหนางานในการพัฒนาชุดฝกอบรมสมรรถนะชาง
เทคนิคซอมบํารุงรักษาตามความตองการเฉพาะแหงของ
สถานประกอบการโดยผานระบบสารสนเทศเนื่องจาก
หัวหนางานมีหนาที่รับผิดชอบงานในหนาที่มากทําใหไม
สามารถเขารับการฝกอบรมไดหลายวันอยางตอเนื่อง 
 
9.  กิตติกรรมประกาศ 
 บทความฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลือ
อยางดียิ่งของ รองศาสตราจารย ดร. พิสิฐ เมธาภัทร 
และรองศาสตราจารย ดร.ไพโรจน สถิรยากร อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตาง 
ๆ ดวยความเมตตาอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทํา
วิจัยตลอดมาผูวิจัยมีความรูสึกซาบซึ้งจึงขอกราบ
ขอบพระคุณทานทั้งสองเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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