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การศึกษาความตองการจําเปนฝกอบรมดานความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏบิัตงิานของ 
ผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร 

 
สุรธัช เพียรประสิทธิ์1* สมนึก วสิุทธิแพทย2 และ ธีรวุฒิ บุณยโสภณ3 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํางานของผูควบคุมหมอไอนํ้าในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และ 2) ศึกษาหาความตองการจําเปนฝกอบรมดานความรู ทักษะ และ 
เจตคติในการปฏิบัติงานของผูควบคุมหมอไอน้ําในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุมเปาหมายที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก  
ผูปฏิบัติหนาที่ ในการควบคุมหมอไอนํ้าที่อยู ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจํานวน 400 คน มีประสบการณ 
ในการควบคุมหมอไอนํ้ามาอยางนอย 1 ป และควบคุมหมอไอนํ้าท่ีมีขนาดไมเกิน 20 ตันตอช่ัวโมง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
1) ในปจจุบันมีการคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน ดังนั้นการซอมบํารุงหมอไอนํ้าจึงตองคํานึงถึงประสิทธิภาพ 
ในการใชเชื้อเพลิง ผูควบคุมหมอไอนํ้าควรเปนผูใฝรูอยูตลอดเวลาโดยควรมีการแยกระดับผูควบคมหมอไอนํ้าดวยคุณวุฒิ
วิชาชีพใหสอดคลองกับการปรับเนื้อหาหลักสูตรในสถานศึกษา และ 2) ความตองการจําเปนของผูควบคุมประจําหมอไอ
น้ําในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สรุปไดโดยลําดับดังนี้คือ ความตองการในภาพรวม ดานความรู ดานทักษะ และดานเจต
คติ ในปจจุบันมีผูควบคุมหมอไอน้ําที่มีประสบการณอยูเปนจํานวนมากมีความประสงคจะไดใบประกอบวิชาชีพวิศวกร
ควมคุมภาคีพิเศษ หากไดรับการพัฒนาในแนวทางท่ีถูกตองก็จะเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน อยางไรก็ตามควรมีการแยกผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าตามประเภทของเชื้อเพลิงโดยคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน
เพื่อประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงของหมอไอนํ้า รวมถึงการคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชหมอไอนํ้าเปนสําคัญ 

 
คําสําคัญ: ปญหา; ความตองการจําเปนฝกอบรม; ผูควบคุมหมอไอน้ํา 
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The Study of Needs Assessment to Training Knowledge, Skills and Attitudes 
of the Boiler Controllers in the Food Processing Industry 

 
Suratuch Phenprasit1* Somnoek Wisuttipaet2 and Teerawuti Boonyasopon3 

 
Abstracts 

The purpose of this research was to 1) study the problems and obstacles of boiler operators in the 
food processing industry, 2) study the need for training, knowledge, skills, and attitudes of boiler 
controllers in the food processing industry. The target group for the data collection is 400 persons of the 
boiler operator in the food processing industry who experiences in controlling the boiler for at least 1 
year and controlling boilers size not exceed 20 tons per hour. The findings are as follows: 1) at present, 
there is an energy - saving concern, therefore, the boiler maintenance must take into account the 
efficiency of the fuel. Boiler controllers should be interested in boiler knowledge at all times. There 
should be a separate boiler controller with professional qualifications following the adjustment of the 
curriculum content in the engineering school and 2) the needs of boiler controllers in the food processing 
industry can be summarized in order as follows: Overall needs, Knowledge, Skills, and Attitude.  Currently, 
there are many experienced boiler controllers who need to get the certificate of adjunct engineer. If these 
people are developed in a proper manner, they will be motivated to work more efficiently.  However, 
the boiler controller should be separated by type of fuel, taking into account the energy savings for the 
boiler's fuel efficiency including the safety of using the boiler as well. 
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1.  บทนํา 
 จากขอมูลในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ประเทศไทยยังคง
ประสบกับสภาวะแวดลอมและบริบทของการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดความเส่ียงทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ [1] ดวยอุตสาหกรรมประเทศไทย 
สวนใหญเปนอุตสาหกรรมท่ีใชเงินลงทุนนอยใชวัตถุดิบ
ภายในประเทศมาแปรรูปเปนการเพิ่มมูลคาและสามารถ
นําเอาทรัพยากรที่อุดมสมบูรณของประเทศมาพัฒนาให
เกิดประโยชนในทางอุตสาหกรรมและทําใหงายตอการ
พัฒนาเพื่อการลงทุน 
  นอกจากนี้อุตสาหกรรมอาหารยังกอใหเกิดผล
เชื่อมโยงไปสูกิจกรรมการผลิตอื่น ๆ ที่เปนอุตสาหกรรม
สนับสนุน ไดแก อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ อุตสาหกรรม
การฆาเช้ือของใชผูปวยในโรงพยาบาล อุตสาหกรรมการ
แปรรูปอาหารตาง ๆ อาทิ ปลากระปอง หอยลายอบแหง 
สวนใหญมักใชการเค่ียวน้ําออยเพื่อใหเปนน้ําตาลเพ่ือ
สงออกในโรงงานนํ้าตาล รวมถึงอุตสาหกรรมการผลิต 
ไอน้ําแรงดันสูงเพื่อนําไปผลิตกระแสไฟฟาในโรงไฟฟา
ตาง ๆ ซึ่งเครื่องมือที่ทําหนาที่สําคัญ คือ หมอไอน้ํา แต
หมอไอน้ําไมสามารถทํางานไดเองโดยปราศการควบคุม
ของมนุษย เพราะหมอไอนํ้านั้น ทํางานโดยใหพลังงาน
ความรอนและความดันในการทํางาน ซึ่งทั้งพลังงานความ
รอนและความดันนั้นสามารถทําใหเกิดความเสียหายตอ
ทรัพยสินและชีวิตของมนุษยได ความเสียหายจาก
พลังงานความรอนมาในรูปแบบของเพลิงไหมหรือความ
รอนลวก สวนความเสียหายในดานพลังงานความดันนั้น
มาในรูปแบบการระเบิดหรือการโดนอัดกระแทก ซึ่งความ
เสียหายท้ังสองรูปแบบน้ัน สามารถทําใหโครงสราง
อาคารท่ีใชหมอไอนํ้า นั้นเสียหายได ถึงแมเทคโนโลยีของ
การผลิต การติดตั้ง การควบคุมของหมอไอน้ํา จะมีความ
ทันสมัยและงายตอการควบคุมมากขึ้น แตก็ปฏิเสธไมได
เลยวาผูควบคุม ประจําหมอไอนํ้านั้นมีความสําคัญและ
ความจําเปนตอการทํางาน ในการดูแลความปลอดภัยแก
ทรัพยสินและชีวิตมนุษย 

ในการพัฒนาองคกรไดมีการหาวิธีการแกปญหาท่ี
สามารถดําเนินการไดตรงเปาหมายและรวดเร็วที่สุด นั้น
คือ การฝกอบรม (Training) อันเปนการเพ่ิมเติมความรู
พรอมทั้งสงเสริมศักยภาพใหบุคลากรและเพื่อระดม

ความคิดรวมกันแกปญหาใหกับองคกร โดยเริ่มจาก
การศึกษาปญหาและประเมินความตองการจําเปน 
(Needs Assessment) ของบุคลากรในองคกรจะชวยให
สามารถแกปญหาไดตรงจุดยิ่งขึ้น [2] 

จากท่ีมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงไดทําการ 
ศึกษาความตองการจําเปนในฝกอบรมดานความรู ทักษะ 
และเจตคติในการปฏิบัติงานของผูควบคุมหมอไอนํ้าใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เนื่องจากอุตสาหกรรม 
แปรรูป อาหารเปนอุตสาหกรรมท่ีประเทศไทยมีปจจัย
ไดเปรียบมากกวาหลายประเทศ และมีอัตราการเจริญ 
เติบโตของอุตสาหกรรมน้ีเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ อุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารน้ัน จําเปนตองใชหมอไอนํ้าในกระบวน 
การผลิต แตอยางไรก็ตามหมอไอน้ํายอมตองการมนุษย
เปนผูควบคุมและดําเนินการ ดังนั้น การฝกอบรมมนุษย 
ซึ่งเปน ทรัพยากรบุคคลใหมีทักษะและความชํานาญจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่ง นอกจากจะเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ผลผลิต และยังชวยลดความเสี่ยงของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
ไดอีกดวย 

 
2.  วัตถปุระสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
ของผูควบคุมหมอไอนํ้าในสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
แปรรูปอาหาร 
 2.2 เพื่อศึกษาหาความตองการจําเปนฝกอบรมดาน
ความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานของผูควบคุม
หมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 
3.  ขอบเขตการวิจัย 
 3.1 การศึกษาครั้งนี้จะมุงศึกษาเฉพาะความตองการ 
จําเปนฝกอบรมดานความรู ทักษะ และเจตคติในการ
ปฏิบัติงานของผูควบคุมหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรูป 
อาหาร  
 3.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติ
หนาที่ในการควบคุมหมอไอนํ้าที่อยูในอุตสาหกรรม  แปร
รูปอาหาร จํานวน 400 คน โดยใชเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ที่มีประสบการณในการควบคุม 
หมอไอนํ้ามาไมต่ํากวา 1 ป และควบคุมหมอไอนํ้าที่มี
ขนาดไมเกิน 20 ตันตอชั่วโมง 
 



 

 

36 

4.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 4.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานหมอไอน้ําซึ่งเปนแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview)  
มีทั้ งหมด 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณ 
เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแกดาน 
ชื่อ–สกุล ตําแหนงทางการบริหาร สังกัดหนวยงาน/บริษัท 
ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของกับหมอไอนํ้า ตอนท่ี 
2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการศึกษาองคประกอบของ
ความตองการผูปฏิบัติงานของผูควบคุมประจําหมอไอน้ํา
ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร แบบสอบถาม ซึ่งไดจาก
การรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
และการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญทางดานหมอไอนํ้า แบง
ไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตัวเลือก 
(Check List) สอบถามด าน  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน ขนาดของหมอไอนํ้าชนิด
เชื้อเพลิงของหมอไอนํ้า 
 สวนที่  2 แบบสอบถามระดับปญหาและความ
ตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรู ทักษะ และ
เจตคติในการปฏิบัติงานของผูควบคุมประจําหมอไอน้ําใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แบงเปน  
2 สวน คือ การประเมินระดับปญหาในปจจุบัน และการ
ประเมินระดับตองการจําเปนฝกอบรมดานความรู ทักษะ 
และเจตคติในการปฏิบัติงานของผูควบคุมประจํา หมอไอ
น้ําในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ตามแบบมาตราสวน
ประเมินคาของลิเคิรท (Likert) [3] ปรากฏในตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1 เกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของปญหา   
              และความตองการ 

ระดับปญหา/ 
ความตองการ 

เกณฑคาน้ําหนักคะแนน 
ของตัวเลือกตอบ 

มากที่สุด 4.51 - 5.00 คะแนน 
มาก 3.51 - 4.50 คะแนน 

ปานกลาง 2.51 - 3.50 คะแนน 
นอย 1.51 - 2.50 คะแนน 

นอยที่สุด 1.00 - 1.50 คะแนน 

 สวนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการศึกษาความตองการจําเปนฝกอบรม
ดานความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานของ 
ผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ของผูตอบแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-Ended)  
 4.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามา สรางคําถามของแบบสอบถาม จากน้ันไดนํา
แบบสอบถาม มาตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 ทาน พิจารณาคา IOC ซึ่งขอคําถามทุกขอคิด
เปนคาเฉลี่ยเทากับ 0.605 – 0.930 แสดงวาขอคําถามมี
ความเหมาะสมสามารถนําไปใช ได  จากน้ันไดนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา จํานวน 33 
ชุ ด  เพื่ อนํ ามาคํ านวณหาค าความ เ ช่ื อมั่ นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งไดคาเทากับ 0.986 แสดง
วาขอคําถามมีความเชื่อมั่นไดและสามารถนําไปเก็บ
ขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางตอไป 
 4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิ จัยไดทําการแจกแบบสอบถามในการอบรมผู
ควบคุมประจําหมอน้ําและหมอตมที่ใชของเหลวเปนสื่อ
นําความรอน จํานวน 36 ชม. หลักสูตรผูควบคุมประจํา
หมอน้ําหรือหมอตมท่ีใชของเหลวเปนสื่อนําความรอน
และงานบันทึกขอตกลงการสงเสริมการอนุรักษ พลังงาน
และการใชพลังงานทดแทนเพื่อสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยในภาคอุตสาหกรรม  และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามเพ่ือนํา มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS [3] ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมาท้ังสิ้น 
400 ชุด 
 4.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สอบถามดาน 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน  ขนาด
ของหมอไอนํ้า ชนิดเช้ือเพลิงของหมอไอนํ้า วิเคราะห
ขอมูลโดยใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) นอกจากนี้  ในสวนของการ
ประเมินระดับปญหาและความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมดานความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงาน
ของผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรม แปรรูป
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อาหารของผูตอบแบบสอบถามใชวิธีการหาคาเฉลี่ย 
(Average) การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการหาคา Priority Needs Index ฉบับ
ปรับปรุง (PNImodified) 
 
5.  ผลของการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีอายุต่ํากวา 30 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีประสบการณในการ
ทํางาน 1-5 ป มีการควบคุมหมอไอน้ําขนาด 15 – 20 
ตัน ตอชั่ วโมง ใช เชื้อเพลิงน้ํ ามันเตา/น้ํามันดี เซล 
รองลงมา ไดแก มีอายุระหวาง 40-49 ป มีการศึกษา
ระดับอยูในประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มี
ประสบการณ ในการทํางาน 10 ป ขึ้นไป มีการควบคุม
หมอไอน้ําขนาด 5 – 10 ตันตอชั่วโมง และมีการใช
เชื้อเพลิงชีวมวล (Biomass) 
 5.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาและ
อุปสรรค แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
 ดานความรู พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความรู
ดานการประหยัดพลังงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
ค าเฉลี่ ย = 3.4525 รองลงมาคือ ความรู ด านการ
เสื่อมสภาพและสาเหตุของการเสื่อมสภาพของหมอไอน้ํา
และอุปกรณ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 
3.4350 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความรูดาน
ความเขาใจเก่ียวกับฟสิกสพื้นฐาน เชน อุณหภูมิ ความ
ดัน เปนตน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 
3.0000 รองลงมาคือ ความรูดานพื้นฐานทางกายภาพ
ของหมอไอนํ้า ชิ้นสวนและอุปกรณที่เกี่ยวของกับหมอ 
ไอนํ้า อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 3.1525 
 ดานทักษะ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะ
ดานความคุมคาในการประหยัดพลังงานของการเดินหมอ
ไอนํ้า อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 3.3125 
รองลงมาคือ ทักษะดานการซอมบํารุง วิธีดูแล หมอไอนํ้า
และอุปกรณเบื้องตน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลีย่ 
= 3.2775 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทักษะดาน
การมีมนุษยสัมพันธที่ดี อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย = 2.8750 รองลงมาคือ ทักษะดานการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย = 
2.9650 

 ดานเจตคติ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เจตคติ
ดานการคํานึงถึงความคุมคาในการใชหมอตมไอนํ้า อยูใน
ระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 3.2600 รองลงมาคือ 
เจตคติดานการเปนผูใฝรูอยูตลอดเวลาเพ่ือใหเปนผู
ควบคุมหมอไอน้ําท่ีดี อยู ในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย = 3.1825 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เจต
คติดานการคิดบวก มองโลกในแงดี อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ีย = 2.8250 รองลงมาคือ เจตคติดานการ
ประสานงานกับบุคคลอื่น อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย = 2.8400 
 ดานภาพรวม ของการศึกษาความตองการจําเปนใน
ปจจุบันของผูควบคุมประจําหมอไอนํ้า พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูควบคุมหมอไอนํ้าควรมีคุณวุฒิ
วิชาชีพ และผูควบคุมหมอไอนํ้าที่ผานไดรับคุณวุฒิ
วิชาชีพควรไดรายไดเพิ่มจากเดิม อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย = 3.4650 รองลงมาคือ ปรับเนื้อหา
หลักสูตรในสถานศึกษา เชน กรมอาชีวะ หรืออื่นๆ 
เพื่อใหมีเนื้อหาสอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตรผูควบคุม
หมอไอน้ําของกรมโรงงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ย = 3.4425 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 
ปรับปรุงกฎหมายใหคนตางดาวสามารถควบคุมหมอไอ
น้ําได อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 2.7925 
รองลงมาคือ สามารถสงผล (Feedback) กลับไปยังผูผลิต
หมอไอนํ้าได อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย = 
3.1275 
 5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับตองการ
จําเปน แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
 ดานความรู ขอที่มีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด คือ 
ความรูดานการเส่ือมสภาพและสาเหตุของการเส่ือมสภาพ
ของหมอไอน้ําและอุปกรณ โดยมีคา PNIModified = 
0.7154 รองลงมาคือ ความรูดานความปลอดภัยเกี่ยวกับ
การทํางานกับหมอน้ํา โดยมีคา PNIModified = 0.6907 
และขอท่ีมีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด คือ ความรูดาน
ความเขาใจเกี่ยวกับฟสิกสพื้นฐาน เชน อุณหภูมิ ความ
ดัน เปนตน โดยมีคา PNIModified = 0.2333 รองลงมา
คือ ความรูดานพื้นฐานทางกายภาพของหมอไอนํ้า  
ชิ้นสวนและอุปกรณที่เก่ียวของกับหมอไอนํ้า โดยมีคา 
PNIModified = 0.3345 
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 ดานทักษะ พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสูง
ที่สุด คือ ทักษะดานความปลอดภัย การระงับเหตุฉุกเฉิน 
เชน ไฟไหม ทอจายไอนํ้ารั่ว โดยมีคา PNIModified = 
0.5108 รองลงมาคือ ทักษะดานความคุมคาในการ
ประหยัดพลังงานของเดินหมอไอนํ้า รั่ ว โดยมีคา 
PNIModified = 0.4512 และขอที่มีความตองการจําเปน
นอยท่ีสุด คือ ทักษะดานการมีมนุษยสัมพันธที่ดี โดยมี
คา PNIModified = 0.1840 รองลงมาคือ ทักษะดานการ
จดบันทึกคาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหมอไอน้ําได โดยมีคา 
PNIModified = 0.2562 
 ดานเจตคติ พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสูง
ที่สุด คือ เจตคติดานการคํานึงถึงความคุมคาในการใช
หมอตมไอนํ้า โดยมีคา PNIModified = 0.4234 รองลงมา
คือ เจตคติดานการเปนผูควบคุมหมอไอน้ํานั้นมีความ 
สําคัญ เปนงานที่มีคุณคา โดยมีคา PNIModified = 
0.3934 และขอที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด คือ 
เจตคติดานการมีใจใหบริการ โดยมีคา PNIModified = 
0.0500 รองลงมาคือ เจตคติดานการคิดบวก มองโลก 
ในแงดี โดยมีคา PNIModified = 0.1339 
 ดานภาพรวม พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสูง
ที่สุด คือ ผูควบคุมหมอไอน้ําควรมีความสามารถในการ
นําประสบการณ ความรูและทักษะ ที่ใชเพื่อขึ้นทะเบียน
ภาคีวิศวกร (พิเศษ) ได โดยมีคา PNIModified = 0.7986 
รองลงมาคือ วุฒิบัตรจากการฝกอบรมผูควบคุม ประจํา
หมอไอนํ้าควรแยกประเภทเช้ือเพลิง เนื่องจากใชความ 
สามารถแตกตางกัน โดยมีคา PNIModified = 0.6963 
และขอที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด คือ ปรับปรุง
กฎหมายที่ เกี่ยวกับหมอไอนํ้าใหทันสมัย โดยมีคา 
PNIModified = 0.0288 รองลงมาคือ ปรับปรุงกฎหมาย 
ใหคนตางดาวสามารถควบคุมหมอไอน้ําได โดยมีคา 
PNIModified = 0.4621 

ตารางท่ี 3 แสดงจัดอันดับความตองการจําเปนฝกอบรม 

ความ
ตองการ 

สภาพ
ความเปน

จริง 

สภาพที่
ควรจะ
เปน 

คา 
PNI 

Modified 

ลําดบัความ
ตองการ
จําเปน 

ดานความรู 2.70 4.16 0.5461 2 
ดานทักษะ 2.89 3.90 0.3648 3 
ดานเจตคต ิ 2.96 3.76 0.2772 4 
ดานภาพรวม 2.73 4.25 0.5691 1 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ 
ผูประเมิน 
(n=400) 

จํานวน รอยละ 

อายุ ต่ํากวา 30 ป 166 41.50 
30-39 ป 85 21.25 
40-49 ป  90 22.50 
50 ป ขึ้นไป 59 14.75 

ระดับ 
การศึกษา 

มัธยมตน เทียบเทาหรือต่ํากวา 16 4.00 
มัธยมปลาย 30 7.50 
ปวช. 17 4.25 
ปวส. 103 25.75 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 179 44.75 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 55 13.75 

ประสบการณ 1-5 ป 193 48.25 
6-10 ป 48 12.00 
10 ป ขึ้นไป 157 39.25 

 
6.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาว สามารถอภิปราย
ผลได ดังนี้ 

6.1 จากขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบ 
สอบถามผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยของระดับปญหา
ออกมาอยูในระดับปานกลางท้ังหมด ซึ่งสามารถอภิปราย 
ได ดังนี้ 

1) ปจจัยดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริอิสรีย [4] ที่ไดทําการศึกษา 
เรื่องความตองการพัฒนาตนเองเพ่ือประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการกองคลัง กระทรวงศึกษาธิการ และ
งานวิจัยของ ชนัญญา และคณะ [5] ไดทําการศึกษา 
เก่ียวกับความตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงาน
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคตะวันออกเพ่ือเขาสูการเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา อายุที่แตกตางกันมี
ความตองการในการพัฒนาแตกตางกัน  

2) ปจจัยดานระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยา และคณะ [6] ที่ศึกษา 
เรื่อง ความตองการการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจ
โรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฎ เขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา บุคลากรธุรกิจโรงแรมที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความตองการการพัฒนาศักยภาพในภาพรวมแตกตาง
กัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในดานความตองการในการพัฒนา
ศักยภาพ พบวา พนักงานที่มีการศึกษาที่สูงกวาระดับชั้น 
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ปวส. มีความตองการในการพัฒนาศักยภาพโดยรวมทุก
ดานมากกวาระดับการศึกษาอื่น ๆ ที่ต่ํากวา 

3) ปจจัยดานประสบการณในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนัญญา  
และคณะ [5] ที่พบวาประสบการณทํางานท่ีแตกตางกัน 
มีความตองการพัฒนาแตกตางกันเนื่องดวยการเลื่อน
ตําแหนงและการโยกยายงาน  

ระดับปญหาและอุปสรรคดานความรู พบวา ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความรูดานการประหยัดพลังงาน 
รองลงมาคือ ความรูดานการเสื่อมสภาพและสาเหตุของ
การเส่ือมสภาพของหมอไอนํ้าและอุปกรณ แสดงถึง
ปญหาในปจจุบันวามีการคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน 
การซอมบํารุงหมอไอนํ้าเพื่อประสิทธิภาพในการใช
เชื้อเพลิงของหมอไอนํ้า  

ระดับปญหาและอุปสรรคดานทักษะ พบวา ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะดานความคุมคาในการ
ประหยัด พลังงานของเดินหมอไอนํ้า รองลงมาคือ ทักษะ
ดานการซอมบํารุง วิธีดูแล หมอไอน้ําและอุปกรณ เบื้องตน 
แสดงถึงปญหาในปจจุบันวามีการคํานึงถึงการประหยัด
พลังงาน การซอมบํารุงหมอไอนํ้าเพื่อประสิทธิภาพใน
การใชเชื้อเพลิงของหมอไอนํ้า ซึ่งสอดคลองกับปญหา
ดานความรู  

ระดับปญหาและอุปสรรคดานเจตคติ พบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจตคติดานการคํานึงถึงความ
คุมคาในการใชหมอตมไอน้ํา รองลงมาคือ เจตคติดาน
การเปน ผูใฝรูอยูตลอดเวลาเพื่อใหเปนผูควบคุมหมอไอ
น้ําที่ดี แสดงถึงปญหาในปจจุบันวา มีการคํานึงถึงการ
ประหยัดพลังงาน และยังตองการเปนผูใฝรูอยูตลอดเวลา 
เพื่อใหเปนผูควบคุมหมอไอนํ้าที่ดี ซึ่งสอดคลองกับปญหา
ดานความรู ดานทักษะ  

ระดับปญหาและอุปสรรคดานภาพรวมการศึกษา
ความตองการจําเปนในปจจุบันของผูควบคุมประจํา 
หมอไอนํ้า พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผูควบคุม
หมอไอนํ้าควรมีคุณวุฒิวิชาชีพ และผูควบคุมหมอไอน้ําที่
ผานไดรับคุณวุฒิวิชาชีพควรไดรายไดเพิ่มจากเดิม 
รองลงมาคือ ปรับเนื้อหาหลักสูตรในสถานศึกษา เชน 
กรมอาชีวะ หรืออื่น ๆ เพื่อใหมีเนื้อหาสอดคลองกับ
เน้ือหาหลักสูตรผูควบคุมหมอไอนํ้าของกรมโรงงาน 
แสดงถึงปญหาในปจจุบันวาควรมีการแยกระดับของ 

ผูควบคุมหมอไอน้ําดวยคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับ 
การปรับเนื้อหาหลักสูตรในสถานศึกษา เชน กรมอาชีวศึกษา 
หรืออื่น ๆ เพื่อใหมีเนื้อหาสอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร 
ผูควบคุมหมอไอนํ้าของกรมโรงงาน ซึ่งสามารถทําควบคู
กันได ซึ่งสอดคลองกับ พัทธธีรา [7] ใหความหมายคําวา
ปญหา หมายถึง สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของ
มนุษย ถือเปนสิ่งท่ีขัดขวางมิใหมนุษยไดพบกับความ
ตองการของตนเอง และประสิทธิ์ [8] ใหความหมาย ของ
ปญหาวาหมายถึง สภาพการณที่มีหรือเปนอยูในปจจุบัน
ของบุคคลเปาหมายนั้น ยังไมเปนไปตามหรือเกิดมีขึ้น
ตรงตามความตองการของบุคคลน้ัน หรือเปนชองวาง
ระหวางสภาพที่ตองการหรือสภาพที่ควรเปนกับสภาพท่ี
เกิดข้ึนจริง ๆ ในปจจุบันหรือท่ีเปนอยู 

6.2 ดานภาพรวมการศึกษาความตองการจําเปนใน
ปจจุบันของผูควบคุมประจําหมอไอนํ้า 

พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด คือ ผูควบคุม
หมอไอนํ้าควรสามารถนําประสบการณ ความรูและทักษะ 
สามารถนําไปขึ้นทะเบียนภาคีวิศวกร (พิเศษ) ได 
รองลงมาคือ วุฒิบัตรจากการอบรมผูควบคุม ประจําหมอ
ไอน้ําควรแยกประเภทเช้ือเพลิง เนื่องจากใชความสามารถ
แตกตางกัน แสดงถึงปจจุบันมีผูควบคุม หมอไอนํ้า ที่มี
ประสบการณสูงเปนจํานวนมาก ซึ่งสามารถนําไปขึ้น
ทะเบียนภาคีวิศวกร (พิเศษ) ไดนั่นทําใหผูควบคุม หมอ
ไอน้ํามีแรงจูงใจในการเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ซึ่ง
ควรแยกผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าตามประเภทของ
เช้ือเพลิง และขอที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด คือ 
ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกับหมอไอนํ้าใหทันสมัย 
รองลงมาคือ ปรับปรุงกฎหมายใหคนตางดาว สามารถ
ควบคุมหมอไอน้ําได แสดงถึงการปรับปรุงกฎหมายตาง 
ๆ นั้นใชเวลานานในการปรับปรุง ผูควบคุม หมอไอน้ํา
มองกฎหมายหมอไอนํ้าเปนเรื่องไกลตัว และเกี่ยวกับ
ปญหาการแยงตําแหนงงานทําใหเกิดความตองการ
จําเปนนอย 

ดานความรู พบวา ขอท่ีมีความตองการจําเปนสงูที่สดุ 
คือ ความรูดานการเสื่อมสภาพและสาเหตุของการ
เสื่อมสภาพของหมอไอนํ้าและอุปกรณ รองลงมาคือ 
ความรูดานความปลอดภัยเกี่ยวกับการทํางานกับหมอน้ํา 
แสดงถึงความตองการในปจจุบันวามีการคํานึงถึงการ
ประหยัดพลังงาน เพื่อประสิทธิภาพในการใชเช้ือเพลิง
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ของหมอไอนํ้า รวมถึงการคํานึงถึงความปลอดภัยในการ
ใชหมอไอนํ้า และขอที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด 
คือ ความรูดานความเขาใจเกี่ยวกับฟสิกสพื้นฐาน เชน 
อุณหภูมิ ความดัน เปนตน รองลงมาคือ ความรูดาน
พื้นฐานทางกายภาพของหมอไอนํ้า ชิ้นสวนและอุปกรณ
ที่เกี่ยวของกับหมอไอนํ้า แสดงใหเห็นวาปจจุบันผูควบคุม
หมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารนั้น มีความรู
พื้นฐานดานตาง ๆ ชิ้นสวนและอุปกรณที่เกี่ยวของกับ
หมอไอนํ้าอยางเพียงพอ 

ดานทักษะ พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสูงที่สุด 
คือ ทักษะดานความปลอดภัย การระงับเหตุฉุกเฉิน เชน 
ไฟไหม ทอจายไอน้ํารั่ว รองลงมาคือ ทักษะดานความ
คุมคาในการประหยัดพลังงานของการเดินหมอไอนํ้า 
ขณะมีการรั่ว แสดงถึงความตองการในปจจุบันวามีการ
คํานึงถึงการประหยัดพลังงาน เพื่อประสิทธิภาพในการใช
เชื้อเพลิงของหมอไอน้ํา รวมถึงการคํานึงถึงความปลอดภัย
ในการใชหมอไอนํ้า ซึ่งสอดคลองกับความตองการจําเปน
ดานความรู และขอที่มีความตองการจําเปนนอยท่ีสุด คือ 
ทักษะดานการมีมนุษยสัมพันธที่ดี รองลงมาคือ ทักษะ
ดานการจดบันทึกคาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ กับหมอไอนํ้าได 
แสดงใหเห็นวา ปจจุบันผูควบคุมหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารนั้น มองวาทักษะดานการมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี ไมไดสงผลกระทบกับการเปนผูควบคุมหมอไอนํ้าใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและการจดบันทึกคาตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับหมอไอน้ํานั้นปฏิบัติอยูเปนประจํา จึงเกิด
ความตองการนอย 

ดานเจตคติ พบวา ขอที่มีความตองการจําเปนสงูท่ีสดุ 
คือ เจตคติดานการคํานึงถึงความคุมคาในการใชหมอตม 
ไอนํ้า รองลงมาคือ เจตคติดานการเปนผูควบคุมหมอไอ
น้ํา นั้นมีสําคัญ เปนงานที่มีคุณคาแสดงถึงความตองการ
ในปจจุบันวามีการคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน และ
ตองการใหเห็นวาผูควบคุมหมอไอนํ้างานที่สําคัญ เปน
งานที่มีคุณคา ซึ่งสอดคลองกับความตองการดานความรู 
ดานทักษะ และขอที่มีความตองการจําเปนนอยที่สุด คือ 
เจตคติดานการมีใจใหบริการ รองลงมาคือ เจตคติดาน
การคิดบวก มองโลกในแงดี แสดงใหเห็นวาปจจุบันผู
ควบคุมหมอไอน้ําในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารนั้นมอง
วาเจตคติดานการคิดบวก มองโลกในแงดีและเจตคติ 

ดานการมีใจใหบริการ ไมไดสงผลกระทบกับการเปน 
ผูควบคุมหมอไอนํ้าในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุวิมล  [2] กลาววา 
การประเมินความตองการจําเปนคือกระบวนการประเมิน
เพื่อกําหนดความแตกตางของสภาพที่เกิดขึ้น กับสภาพ 
ที่ควรจะเปน จากน้ันนําผลท่ีไดมาวิเคราะหประเมิน และ
สิ่งที่เกิดข้ึนจริงวาสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบาง โดย
ความแตกตางที่ เกิดขึ้นจะบอกสภาพปญหาท่ีมีอยู 
นอกจากนี้ การศึกษาของ จริยา [9] ไดสรุปวาการประเมิน
ความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบ
ในการหาความตองการจําเปน เพื่อใหไดขอมูลในการ
ตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแกไขปญหา ไดตรงกับสภาพหรือ
ความตองการท่ีแทจริง 

 
7.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 7.1 อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารควรใหความสําคัญ 
ผูควบคุมประจําหมอน้ํา ควรจัดอบรมผูควบคุมเปน
ระยะเวลาที่แนนอน เพื่อลดความเสี่ยงจากการควบคุมได 
จึงควรฝกอบรมเพ่ือเพิ่มความชํานาญใหกับผูควบคุม
ประจําหมอไอนํ้าอยูเสมอ 
  7.2 หนวยงานของรัฐควรปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตร
ใหสอดคลองกับการงานจริง แบงกลุมจัดหลักสูตรอบรม
ใหม เชน หมอไอน้ําแบบพิเศษ หมอไอนํ้า แบบทอไฟ 
หมอไอน้ําแบบทอน้ํา หมอน้ํามันรอน เพื่อให ตรงความ
ตองการของผูควบคุมประจําหมอไอน้ําในอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารและอุตสาหกรรมอาหาร 
 
8.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 8.1  ควรศึกษาความตองการจาํเปนฝกอบรมดาน
ความรู ทักษะ และเจตคตใินการปฏิบัติงานของผูควบคุม 
ประจําหมอไอนํ้าโดยแยกตามชนิดของเช้ือเพลิง 
 8.2  ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรม
ที่สงผลตอสมรรถนะของผูควบคุมประจําหมอไอนํ้าใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 8.3  ควรมีการวิจัยศึกษารูปแบบหรือวิธีการพัฒนา
ศักยภาพของผูควบคุมประจําหมอไอน้ําในอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหาร 
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