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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ การรบัรูแ้ละความสนใจในเรื่อง
ที่เกี่ยวกบัโทรทศัน์ดิจิตอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัความคดิเห็นต่อการเปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณ

โทรทศัน์ ซึ่งการดําเนินการวจิยัเชงิปรมิาณ และกําหนดกลุ่มตวัอย่าง คอืประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เกีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอล ไดแ้ก่ ดา้นความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ 
ดา้นเวลาโดยเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการเปิดรบัสือ่ ดา้นสือ่ทเีปิดรบัมากทีส่ดุ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์
กบัความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 การรบัรูเ้กีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอล
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการเปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ อย่างมี
นยัสาํคญัทีร่ะดบั .05 และความสนใจเกีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธก์บั
ความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นเครือ่งรบัสญัญาณโทรทศัน์ อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 
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The Study of Media Exposure Behavior, Perception and Interest in Digital 
Television Related to Opinions toward the Replacement of the Set Top Box 

 
Jakgreerat  Sangvari* 

 
Abstract 

 The objective of the research was to study the relationship between media exposure, people’s perception, 
and people’s interest in matters regarding digital television related to the opinions of people in Bangkok 
toward the replacement of the set top box. The research methodology was quantity research. The data were 
collected through 400 samples who were residents in Bangkok Metropolitan Region. The study found the 
following results: The media exposure in digital television matters of population live in Bangkok associate with 
the views of replacing set top box included frequency of media exposure, time average, and most of media 
had correlation to the opinions of people in Bangkok toward the replacement of the set top box with a 
statistical significance at .05. People’s perception in matters regarding digital television had correlation to the 
opinions of people in Bangkok toward the replacement of the set top box with a statistical significance at .05. 
People’s interest in matters regarding digital television had correlation to the opinions of people in Bangkok 
toward the replacement of the set top box with a statistical significance at .05. 
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1.  บทนํา 
 สื่อโทรทศัน์ นับว่าเป็นสื่อที่มกีารส่งสารทัง้ทางภาพ
และทางเสียง สามารถสร้างสรรค์จินตนาการผ่าน
เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดท้างจอโทรทศัน์ ทาํใหผู้ร้บัสารเกดิ
ความเขา้ใจไดง้่ายกว่าสื่อชนิดอื่น โดยสามารถใหค้วาม
บนัเทงิในหลากหลายรปูแบบจงึ เป็นเหตุผลทีท่าํใหใ้หส้ือ่
โทรทัศน์เข้าถึงประชาชนผู้ร ับสารในประเทศไทยได้

มากกวา่สือ่อกีหลายประเภท  
 ทุกวันน้ีสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่ทุกครัวเรือนมีการ

เปิดรบัมากทีส่ดุ จงึมผีูร้บัสารเป็นวงกวา้ง สงัเกตไดจ้าก
ทุกครวัเรอืนจะตอ้งมโีทรทศัน์อยา่งน้อยบา้นละ  เครื่อง
เป็นอยา่งตํ่า ซึง่เป็นสาเหตุหลกัทีท่าํใหบุ้คคลทุกเพศทุก
วยัตัง้แต่เดก็จนถงึวยัชราไดร้บัชมและรบัรูส้ ิง่ต่าง ๆ ทีส่ือ่
ออกมาจากโทรทศัน์ [1]  
 ที่ผ่านมาการเปิดรบัสื่อโทรทศัน์ของประเทศไทยจะ

เป็นระบบอนาล็อก (Analog) คือ ส่งสญัญาณภาพและ

เสยีงในรปูสญัญาณอนาลอ็กแบบ AM และ FM แบ่งเป็น
ระบบ NTSC ระบบ PAL และ SECAM เป็นตน้ โดยมี
การส่ง 525 เสน้ 30 ภาพ/วนิาท ีหรอืเรยีกอกีอย่างหน่ึง
ว่าระบบเอฟซีซี (FCC) ดงันัน้เมื่อมีสถานีส่งโทรทศัน์
มากขึ้นก็จะเกิดปญัหาเรื่องสญัญาณรบกวน มาจาก
ปญัหาอาทิ 1) สญัญาณรบกวนไม่ว่าจะจากอุปกรณ์

ไฟฟ้า และแม่เหลก็อื่น ๆ  ทําใหภ้าพไม่คมชดั  2) 
สญัญาณที่ส่งมาจากสถานีอื่นๆ มารบกวนทําใหก้ารรบั
ไม่คมชดั 3) สญัญาณทีส่ะทอ้นจากตกึ สิง่ปลูกสรา้ง ทํา
ใหเ้กดิเงาขึน้ทีเ่ครื่องรบัโทรทศัน์ เกดิความไม่ชดัเจนจน
น่าราํคาญ จงึทาํใหป้จัจุบนัเราไมส่ามารถอดัสญัญาณได ้
ทําให้ต้องให้ความถี่ที่สูง เ ป็นผลให้สถานีมีน้อย 
ช่องสญัญาณกน้็อย จงึตอ้งนําระบบดจิติอลมาแกป้ญัหา 
เพือ่ใหม้ชีอ่งสญัญาณออกออกรายการไดม้ากขึน้   
 เริ่มตัง้แต่  ปีพ .ศ . 2555 คณะกรรมการกิจการ

วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ได้มีการแถลงใช้ระบบโทรทัศน์
ดจิติอล (Digital Television) แทนจากระบบอนาลอ็กเดมิ 
ซึ่งระบบโทรทศัน์ดจิติอลคอืการผ่านของเสยีงและภาพ

โดยใช้สญัญาณดจิติอลที่มปีระสทิธภิาพสูง สามารถส่ง
ขอ้มลูไดม้ากกวา่แบบอนาลอ็ก รวมทัง้ไดคุ้ณภาพความ

ชดัของภาพและเสยีง เช่น โทรทศัน์ระบบ HDTV ทัง้น้ี

เป็นระบบการแพร่สญัญาณคลื่นโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
“Terrestrial” โดยไม่ไดย้งิสญัญาณออกนอกโลกไปยงั

ดาวเทยีม เหมอืนกบัระบบของฟรทีวีใีนปจัจุบนัเพยีงแต่
เปลี่ยนวิธีการเข้ารหสัสญัญาณเป็นแบบดิจิตอลแทน

ระบบอนาลอ็กเดมิเท่านัน้ ซึ่งได้ทยอยเปลี่ยนระบบ

โทรทศัน์เป็นระบบดจิติอลไปเรื่อย ๆ และเมื่อพรอ้มแลว้
ก็หยุดแพร่สญัญาณระบบอนาล็อกอย่างถาวร (Digital 
Switchover) หลงัจากนัน้จงึนําคลื่นเดมิทีใ่ชก้บัโทรทศัน์
ระบบอนาลอ็กไปจดัสรรใหม่ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
และตอบสนองความต้องการใช้คลื่นความถี่ที่เพิ่มขึ้น

อยา่งรวดเรว็โดยสมบรูณ์พรอ้มกนั ภายในปี พ.ศ. 2559  
 ปจัจุบนัอุตสาหกรรมโทรทศัน์ในต่างประเทศไดเ้ขา้สู่

ระบบดิจิตอลกันแทบทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
กระบวนการผลติรายการโทรทศัน์ของไทย ตัง้แต่กล้อง
วดิโีอไปจนถงึการตดัต่อนัน้ได ้เปลีย่นมาใชร้ะบบดจิติอล
แลว้ เรยีกไดว้่าในส่วนของการผลติและการออกอากาศ
เทคโนโลยีพร้อม เหลือแค่ส่วนของนโยบาย และของ
ผูช้มโทรทศัน์เท่านัน้ ซึง่ในสว่นของประโยชน์ของการสง่
โทรทศัน์ในระบบดจิติอลนัน้มหีลายประการ อาท ิ(1) ทํา
ใหใ้ชป้ระโยชน์จากช่องสญัญาณไดม้ากขึน้ (2) สามารถ
รบัชมได้ขณะอยู่ในพาหนะที่เคลื่อนที่ เช่น โทรทศัน์ใน
รถยนต์ (3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการออกอากาศลดลง 
เน่ืองจากเครื่องส่ง 1 เครื่องเดิมออกอากาศได้เพยีง  
รายการแต่ถ้าเป็นระบบดจิติอลเราสามารถส่งได้หลาย

รายการ (4) การพัฒนาประสิทธิภาพของโทรทัศน์

เพิม่ขึน้ (5) เป็นการประหยดัพลงังานในการสง่โทรทศัน์ 
เน่ืองจากเครื่องสง่ใชก้ําลงัอากาศลดลงและ (6) คุณภาพ

ของการรับชมดีมากขึ้น การรบกวนสัญญาณน้อย  
เป็นตน้   
 ด้วยเหตุที่เรื่องโทรทัศน์ดิจิตอลเป็นเรื่องใหม่ที่

ประชาชนตอ้งรบัทราบสิง่ต่าง ๆ   ทีก่ําลงัจะเกดิขึน้ 
กระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากการเปลี่ยนแปลง 
ดงันัน้การตดัสนิใจเปลีย่นมาใชโ้ทรทศัน์ในระบบดจิติอล 
หรอืตดิเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ (Set Top Box) แทน
สาํหรบัโทรทศัน์เครือ่งรบัแบบอนาลอ็ก เพื่อทาํการแปลง
สญัญาณให้รบัในระบบดจิิตอลได้ จึงเป็นเรื่องที่สําคญั
โดยมีปญัหาที่เกิดขึ้นคือ เครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ 
(Set Top Box) มคี่อนขา้งมรีาคาสงูอาจเป็นผลทําให้
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ผู้ชมโทรทัศน์เกิดความสับสนและไม่เข้าใจในการ

ปรบัเปลีย่นระบบโทรทศัน์ทีจ่ะเกดิขึน้ 
 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหาดงักล่าว

ขา้งต้นชี้ให้เห็นถึงความสําคญัของการศกึษาวจิยัเรื่อง 
การศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ การรบัรู้ และความ
สนใจเกี่ยวกบัโทรทศัน์ดจิิตอลกบัความคดิเห็นต่อการ

เปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่ม
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปิดรบัสื่อรบัรู ้และ
สนใจต่อขอ้มลูโทรทศัน์ดจิติอล ซึง่ผลของการศกึษาวจิยั
น้ีจะส่งผลต่อหน่วยงานหรือองค์กรที่เป็นผู้ให้บริการ

ขอ้มูลข่าวสารและสถาบนัการศกึษารวมทัง้ในการนําไป

พฒันาปรบัปรงุแกไ้ขการดาํเนินงานโดยทัว่ไปใหด้หีรอืมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในอนาคต 
 
2.  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

เปิดรบัสื่อ การรบัรู้และความสนใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
โทรทศัน์ดจิติอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

กับความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนเครื่องรับสัญญาณ

โทรทศัน์  
 
3.  ระเบียบวิธีวิจยั  
 การวิจัยครัง้ น้ีผู้วิจ ัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดําเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยการ
แจกแบบสอบถามจากการสุ่มตัวอย่าง (Random 
Sampling) และทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู
ใหค้รบถว้น   
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่าศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบั
โทรทศัน์ดจิติอล ทางสือ่ประเภทต่าง ๆ โดยกําหนดกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างมาจาก
การเปิดตารางกลุม่ตวัอยา่งของ Yamane [2]  
 สถติทิีใ่ชแ้ละการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์เพื่อทําการทดสอบสม

ตฐิานขอ้ 1 โดยการหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง พฤตกิรรม
การเปิดรบัสื่อกบัความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนเครื่องรบั

สญัญาณโทรทศัน์ ซึง่จะทาํการทดสอบความสมัพนัธโ์ดย
หาคา่ Chi-Square  

2. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ค่ าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อทาํการทดสอบสมตฐิานขอ้ 
2-3 โดยการหาความสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรู ้และความ
สนใจเกี่ยวกบัโทรทศัน์ดจิติอล กบัความคดิเหน็ต่อการ
เปลีย่นเครือ่งรบัสญัญาณโทรทศัน์  
  
4.  ผลการวิจยั 
 ผลการดําเนินการวจิยัในครัง้น้ีผู้วจิยัของนําเสนอ

ผลการวจิยัโดยจําแนกออกตามการทดสอบสมมตฐิาน 
สรปุไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อเกี่ยวกบั
โทรทศัน์ดจิติอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นเครื่องรบั

สญัญาณโทรทศัน์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ 
   เกีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลดา้นความถีใ่นการ  

 เปิดรบัสื่อโทรทศัน์ดิจทิลัของประชาชนใน  
 เขตกรุงเทพมหานคร ความคดิเหน็ต่อการ  
 เปลีย่นเครือ่งรบัสญัญาณโทรทศัน์ 

พฤตกิรรมการ

เปิดรบัสือ่ 
ประเภทสือ่ 2 Sig. 

ความถีใ่น

การเปิดรบั

สือ่โทรทศัน์

ดจิทิลั 

สือ่บุคคล  32.111* .010 
สือ่สิง่พมิพ ์ 20.354 .205 
สือ่วทิยุกระจายเสยีง 25.84 .056 
สือ่วทิยุ โทรทศัน์ 62.575* .000 
สือ่อนิเทอรเ์น็ต 46.036* .000 
สือ่บุคคล 48.523* .000 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อด้าน
ความถี่ ในการเปิดรับสื่อ พบว่า สื่อบุคคล สื่อวิทยุ
โทรทศัน์ และสื่ออินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัความ
คดิเหน็ต่อการเปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ อย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวิทย ุ
กระจายเสียง ด้านความถี่ในการเปิดรบัสื่อไม่มีความ 
สมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นเครื่องรบัสญัญาณ
โทรทศัน์ 
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ตารางท่ี 2 ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ 
   เกี่ยวกบัโทรทศัน์ดิจิตอลด้านด้านเวลาโดย   

 เฉลี่ยที่ใช้ในการเปิดรบัสื่อของประชาชนใน 
 เขตกรุงเทพมหานครความคิดเห็นต่อการ 
 เปลีย่นเครือ่งรบัสญัญาณโทรทศัน์ 

พฤตกิรรมการ

เปิดรบัสือ่ 
ประเภทสือ่ 2 Sig. 

ดา้นเวลา

โดยเฉลีย่ที่

ใชใ้นการ

เปิดรบัสือ่ 

สือ่บุคคล 48.523* .000 
สือ่สิง่พมิพ ์ 34.088* .005 
สือ่วทิยุกระจายเสยีง 28.504* .028 
สือ่วทิยุ โทรทศัน์ 37.352* .002 
สือ่อนิเทอรเ์น็ต 47.137* .000 
สือ่บุคคล 16.849 .395 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อด้าน
เวลาโดยเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการเปิดรบัสือ่ พบวา่ สือ่บุคคล สื่อ
สิง่พมิพ ์สื่อวทิยุกระจายเสยีง สื่อวทิยุโทรทศัน์ และสื่อ
อินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นต่อการ
เปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ อย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั .05 
ตารางท่ี 3  ความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ 
 เกี่ยวกบัโทรทศัน์ดจิิตอลด้านสื่อทีเปิดรบั

มากที่สุดของประชาชนในเขตกรุงเทพ 
มหานครความคิดเห็นต่อการเปลี่ยน

เครือ่งรบัสญัญาณโทรทศัน์ 

พฤตกิรรมการ

เปิดรบัสือ่ 

ความคดิเหน็ต่อการ

เปลีย่นเครือ่งรบั

สญัญาณโทรทศัน์ 
2 Sig. 

สือ่ทเีปิดรบั

มากทีส่ดุ 
สือ่บุคคล สือ่สิง่พมิพ ์
สือ่วทิยุกระจายเสยีง 
สือ่วทิยุโทรทศัน์ และ
สือ่อนิเทอรเ์น็ต 

16.849 .395 

  จากตารางที่ 3 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
ดา้นสือ่ทีเ่ปิดรบัในเรือ่งเกีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลมากทีส่ดุ

ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการเปลี่ยน
เครือ่งรบัสญัญาณโทรทศัน์ 
 สรุปได้ว่าพฤติกรรมเปิดรับสื่อเกี่ยวกับโทรทัศน์

ดิจิตอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ 
สมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นเครื่องรบัสญัญาณ

โทรทศัน์ในสองด้านกล่าวคือด้านเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช้ใน

การเปิดรบัสื่อและด้านความถี่ในการเปิดรบัสื่อจากสื่อ

บุคคล สื่อวทิยุโทรทศัน์และสื่ออินเตอร์เน็ต (ยกเว้นสื่อ
สิง่พมิพแ์ละสือ่วทิยกุระจายเสยีง) สว่นดา้นสือ่ทีเ่ปิดรบัใน
เรื่องเกี่ยวกบัโทรทศัน์ดจิติอลมากทีสุ่ดไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ซึง่ถอืไดว้า่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้ป็นสว่นใหญ่ 
 สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูเ้กีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กับ
ความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ 
สามารถสรปุเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การรบัรู้ 

 
    มคีวามสมัพนัธ ์
     ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 
รปูท่ี 1 สรปุความสมัพนัธด์า้นการรบัรูเ้กีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลกบัความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นเครือ่งรบัสญัญาณโทรทศัน์ 

ความคดิเหน็ต่อการ 
เปลีย่นเครือ่งรบั 
สญัญาณโทรทศัน์ 

การรบัรูเ้กีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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      จากรูปที่ 1 สรุปได้ว่า การรบัรู้เกี่ยวกับโทรทศัน์
ดิจิตอลของประชาชนในเขตกรุ งเทพมหานครมี
ความสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ต่อการเปลี่ยนเครื่องรบั
สัญญาณโทรทัศน์ อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวโ้ดย 

สมมติฐานท่ี 3 ความสนใจเกี่ยวกบัโทรทศัน์ดิจิตอล
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์
กับความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนเครื่องรับสัญญาณ

โทรทศัน์ โดยสามารถสรปุเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

 

ความสนใจ 
 
    มคีวามสมัพนัธ ์                 มคีวามสมัพนัธ ์
    ไมม่คีวามสมัพนัธ ์                ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 

รปูท่ี 2 สรปุความสมัพนัธด์า้นความสนใจเกีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลกบัความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นเครือ่งรบัสญัญาณโทรทศัน์ 
 

 จากรูปที่ 2 สรุปได้ว่า ความสนใจเกี่ยวกบัโทรทศัน์
ดิจิตอลของประชาชนในเขตกรุ งเทพมหานครมี
ความสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ต่อการเปลี่ยนเครื่องรบั
สญัญาณโทรทศัน์ อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั .05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
5.  อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัมปีระเดน็ในการอภปิรายดงัน้ี 

5.1 พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อในเรื่องเกี่ยวกบั

โทรทศัน์ดจิติอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวา่ 
5.1.1  ในดา้นความถีใ่นการเปิดรบัจากสือ่บุคคล 

สื่อวทิยุโทรทศัน์และสื่ออนิเตอร์เน็ตมคีวามสมัพนัธ์กบั

ความคดิเหน็ต่อการเปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ 
ซึ่งตรงกบัหรอืเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั (ขอ้ที่ 1) 
อธิบายได้ว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้มี

ความถี่ในการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารในเรื่องที่เกี่ยวกับ

โทรทศัน์ดจิติอลจากสื่อทัง้สามประเภทดงักล่าวค่อนขา้ง 
มาก (ทุกวนั / 3-4 ครัง้ในรอบหกเดอืน) จงึอาจมผีลต่อ
ความคดิเหน็ในการตดัสนิใจเปลีย่นหรอืไม่เปลีย่นเครื่อง 
รบัสญัญาณโทรทศัน์ได ้ทัง้น้ีเน่ืองจากไดร้บัทราบขอ้มลู
ขา่วสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นจาํนวนมากขึน้ สว่นความถี่
ในการเปิดรบัจากสือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่วทิยกุระจาย เสยีงไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ต่อการเปลี่ยนเครื่องรบั

สัญญาณโทรทัศน์ ซึ่งไม่ตรงกับหรือไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวจิยั (ข้อที่ 1) ที่ได้ตัง้ไว้ ในที่น้ีอาจเป็น
เพราะความถี่ในการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากสื่อทัง้สอง

ประเภทน้ี มคีวามถี่ในการเปิดรบัน้อยกว่าหรอืมขีอ้มูล
ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งมาปรากฏผ่านทางสือ่ทัง้สองประเภท

ในจํานวนที่น้อยกว่า จึงอาจจะไม่ค่อยมีผลต่อการ
ตัดสินใจเปลี่ยนหรือไม่ เปลี่ยนเครื่องรับสัญญาณ

โทรทศัน์มากนัก ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้วก็มี

ความสอดคลอ้งกบัแนวคดิในเรื่องของตวัชีว้ดั (Index) ที่
ใช้วดัพฤตกิรรมเปิดรบัสื่อส่วนใหญ่ที่ใช้ [3] คอื การวดั
จากการเวลาทีใ่ชใ้นการเปิดรบัสื่อ และวดัความถี่ทีใ่ชใ้น
การเปิดรบัสือ่ 

5.1.2  ในดา้นเวลาโดยเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการเปิดรบัสือ่
จากสื่อบุคคล สื่อสิง่พมิพ ์สื่อวทิยุกระจายเสยีง สื่อวทิยุ
โทรทศัน์และสื่ออินเตอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัความ

คดิเหน็ต่อการเปลีย่นเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ ซึง่ตรง
กบัหรอืเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั (ขอ้ที่ 1) ที่ไดต้ัง้
ไว ้ในกรณีน้ีอาจอธบิายได้ว่าตามปกตแิลว้บุคคลทัว่ไป

เมื่อไดเ้ปิดรบัขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ จากสือ่ประเภทใด ๆ 
กต็ามกม็กัจะนําขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัมานัน้มาใชช้่วยใน

การตดัสนิใจกระทาํหรอืไมก่ระทาํการใด ๆ  ไมว่า่จะใช้
เวลาในการเปิดรบัมากหรอืน้อยแตกต่างกนัไปจากสื่อ

ประเภทต่าง ๆ  นัน้หรอืไมอ่ยา่งไร ซึง่เมื่อพจิารณาใน

ความคดิเหน็ต่อการ 
เปลีย่นเครือ่งรบั 
สญัญาณโทรทศัน์ 

ความสนใจเกีย่วกบัโทรทศัน์

ดจิติอลของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร 
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ภาพรวมแล้วก็มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิในเรื่องของ

ตวัชีว้ดั (Index) ทีใ่ชว้ดัพฤตกิรรมเปิดรบัสือ่เชน่กนั 
5.1.3 ในดา้นสือ่ทีเ่ปิดรบัในเรือ่งเกีย่วกบั 

โทรทศัน์ดิจิตอลมากที่สุดไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ

คดิเหน็ต่อการเปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ ซึ่งไม่
ตรบักบัหรอืไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั (ขอ้ที่ 1)  
ที่ได้ตัง้ไว้ ในกรณีน้ีอาจอธบิายได้ว่าการเปิดรบัขอ้มูล

ขา่วสารในเรือ่งเกีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างของการ

ศึกษาวิจยัในครัง้น้ีนัน้ได้มีการเปิดรบัจากสื่อประเภท 
ต่าง ๆ  ทัง้ 5 ประเภท  (สือ่บุคคล สือ่สิง่พมิพ ์สือ่วทิย ุ
กระจายเสยีง สือ่วทิยุโทรทศัน์ และสือ่อนิเตอรเ์น็ต) มาก
น้อยแตกต่างกันไป  ในขณะเดียวกันหรือในช่วง

ระยะเวลาใกล้เคียงกนัก็อาจจะเปิดรบัจากสื่อมากกว่า

หน่ึงประเภทไปพรอ้ม ๆ กนัดว้ย ดงันัน้จงึเป็นเหตุใหไ้ม่
สามารถวดัหาค่าความสมัพนัธอ์อกมาไดแ้น่นอนหรอืาจ

มีผลต่อความคิดเห็นในการเปลี่ยนหรือไม่เปลี่ยน

เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์หรือไม่อย่างไร ซึ่งเมื่อ
พจิารณาในภาพรวมแล้วก็มคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎี

การเปิดรบัข่าวสารที่ผูร้บัสารจะเลอืกเปิดรบัเฉพาะสิง่ที่

สนใจ [4] กล่าวคอืผู้รบัสารที่แตกต่างตามประสบการณ์ 
ความต้องการ ความเชื่อ ทศันคติ จะเลือกตามความ
คดิเหน็ ความสนใจ เพื่อสนับสนุนความคดิเดมิ จะเลอืก
รบัรูแ้ละนําไปสูก่ารตคีวามต่อไป  
 5.2 การรบัรูใ้นเรือ่งเกีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กับ

ความคดิเหน็ต่อการเปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ 
ซึง่ตรงกบัหรอืเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั (ขอ้ที ่2) ที่
ได้ตัง้ไว ้ในกรณีน้ีอาจอธบิายได้ว่าตามปกตแิล้วบุคคล

เมื่อได้มกีารรบัรู้ในเรื่องใดเรื่องหน่ึงแล้ว ก็มกัจะนํามา
เป็นตวักําหนดกรอบแนวคิดหรือทศันคติหรือกําหนด

ท่าทขีองพฤตกิรรมการแสดงออกในการประเมนิบุคคล

และสิง่ต่าง ๆ  ทีอ่ยู่รอบตวั กล่าวคอืประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเมื่อไดร้บัรูถ้งึขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ใน
เรื่องเกีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลผ่านทางสือ่ประเภทต่าง ๆ 
แลว้ กจ็ะนําเอาขอ้มลูขา่วสารเหลา่นัน้มาใชเ้ป็นสว่นหน่ึง
ในการตดัสนิใจเปลี่ยนหรอืไม่เปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณ

โทรทัศน์ ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้วก็มีความ

สอดคล้องกบัปจัจยัที่มีผลกระทบต่อกระบวนการรบัรู้

ของบุคคลแตกต่างกัน 7 ประการ [5] กล่าวคือ การ
เชื่อมโยงความเชื่อ การคาดหมาย การเลอืกสรร การรบัรู ้
การสอดคล้องกบัทศันคติ การฝงัใจ และการหาเหตุผล
เพือ่อธบิาย 
 5.3 ความสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัโทรทศัน์ดจิติอลของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสมัพันธ์กับ

ความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ 
ซึ่งตรงกบัหรอืเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั (ขอ้ที ่3) ที่
ไดต้ัง้ไว ้ในกรณีน้ีอาจอธบิายไดว้า่ตามปกตแิลว้บุคคลใด 
ๆ เมื่อได้ให้ความสนใจหรอืมคีวามสนใจในสิง่ใดสิง่หน่ึง
หรอืเรื่องใดเรื่องหน่ึงแลว้ กม็กัจะมคีวามโน้มเอยีงทีจ่ะให้
ความสาํคญัหรอืมจีติใจจดจ่อเกีย่วกบัเรื่องหรอืสิง่นัน้ ๆ 
อยูเ่สมอและพยายามแสวงหาขา่วสารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมา

ใหม้ากขึน้ กล่าวคอืประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อ
ไดร้บัรูแ้ละสนใจในขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ   ในเรื่องที่

เกีย่วกบัโทรทศัน์ดจิติอลแลว้ กจ็ะสามารถมคีวามคดิเหน็
ในการตดัสนิใจเปลี่ยนหรอืไม่เปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณ

โทรทัศน์ได้เร็วขึ้นหรือง่ายขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาใน

ภาพรวมแล้วก็มีความสอดคล้องกับความสนใจ [6] ที่
กล่าวว่าคือ เจตคติในทางบวกที่ทําให้คนเราแสวงหา
กจิกรรมทีเ่พิม่ขึน้เรื่อย ๆ หรอืความพรอ้มของคนเราใน
อนัทีจ่ะกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงในทาํนองเดยีวกนั 
 
6.  ข้อเสนอแนะ 
 6.1  ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบติั 
 องค์กรและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องหรือมีหน้าที่

เกี่ยวกับการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน

เรื่องเกี่ยวกับโทรทัศน์ดิจิตอล ควรตระหนักหรือให้
ความสาํคญักบัการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูใหม้าก

ขึน้ทางสือ่ประเภทต่าง ๆ ทัง้น้ีเป็นเพราะพฤตกิรรมการ
เปิดรับสื่อ การรับรู้ และความสนใจในเรื่องเกี่ยวกับ
โทรทศัน์ดจิติอลของประชาชนมคีวามสมัพนัธห์รอือาจจะ

มผีลต่อการตดัสนิใจเปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์

ใหเ้ป็นระบบดจิติอล โดยเน้นไปทีส่ ื่ออนิเตอรเ์น็ตและสื่อ
วิทยุโทรทัศน์ เน่ืองจากเป็นสื่อที่ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมคีวามถี่ เวลาโดยเฉลี่ยและการเลอืก
เปิดรบัมากทีส่ดุ  
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 6.2  ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาวิจยัครัง้
ต่อไป 

6.2.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัควรขยายออกไป
เป็นประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นอาณาเขตของประเทศไทยทัง้ 
77 จังหวัด โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบตาม
ขัน้ตอนเพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที่ดสีามารถเป็นตวัแทน

ของประชากรได้ ซึ่งจะทําให้ได้ข้อมูลที่มีแนวคิดหรือ
ข้อคิด เห็นรวมทั ้งข้อ เสนอแนะต่ างๆ  ที่มีความ
หลากหลาย สามารถนํามาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมครบถว้นสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

6.2.2 เมือ่มกีารเปลีย่นเครือ่งรบัสญัญาณ 
โทรทศัน์ไปเป็นระบบดจิติอลแล้ว ควรทําการศกึษาใน
ประเด็นความพึงพอใจและหรือความต้องการหรือ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยเก็บขอ้มูลมาจากประชาชนที่ได้
เปลี่ยนเครื่องรบัสญัญาณโทรทศัน์ฯ เรยีบรอ้ยแลว้ เพื่อ
นําผลของการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข

ปรบัปรุงการให้บรกิารต่างๆ ให้มปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึ้น
ต่อไปสําหรับหน่วยงาน/องค์กรที่เกี่ยวข้องรวมทัง้
ผูป้ระกอบการ 
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