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Management Strategies of Small and Medium Enterprises 
to Achieve Sustainable Success 
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Abstract 

The globalization business leads to borderless free trade and changes consumer lifestyle to digital era 
resulting in high competition in the market.  Good management strategies play an important role in 
achieving sustainable success. This research intends to investigate the successful management strategies 
of small and medium size businesses through both qualitative and quantitative methodology by 
interviewing 500 entrepreneurs of small and medium enterprises ( SME)  in the business.  The results 
revealed that the most important management strategies of successful SME entrepreneurs consist of 
dedication and responsibility. On the marketing side, it was found that the focus is on good impression of 
the products leading to repurchase and word- of- mouth information by the customers.  On the 
administration aspect, the focus is on the good governance and transparency strategy. On the IT system, 
it is necessary to get updated database and information for management correct decision. The results of 
the Structure Equation Model ( SEM)  analysis showed that the evaluation criteria was in line with the 
empirical evidence with the chi square probability at 0. 090, relative chi square of 1. 183, goodness of fit 
index of 0.969, and Root Mean Square Error (RMSE) of 0.019. 
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1. บทนํา 
ความกาวหนาจากการพัฒนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี กอใหเกิดกระแสโลกาภิวัตนทางธุรกิจ กระตุน
ใหเกิดการอุปโภคบริโภคมากขึ้นตามจํานวนประชากรที่
เพิ่มสูงขึ้น ความตองการดังกลาวนี้สงผลใหเศรษฐกิจมี
แนวโนมขยายตัวตามการคาดการณวาเศรษฐกิจโลกจะ
ขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเน่ือง โดยอัตราการขยายตัว
ของผลิตภัณฑมวลรวมจากเดิมในป 2014 อยูที่รอยละ 
2.6 จะมีแนวโนมเพิ่มเปน รอยละ 3.1 ในป 2015 และ
รอยละ 3.3 ในป 2016 ตามลําดับ [1] ปรากฏดังรูปที่ 1 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจโลก ษฐกจิของสงอทิธพิลตอเศร

เกิดผูประกอบการทวีปเอเชียรวมถึงประเทศไทย ทําให
รายใหมจากนโยบายการสงเสริมการลงทุนเพื่อกระตุน
เศรษฐกิจจากภาครัฐบาล ไดเขามามีสวนชวยในการ
สงเสริมการประกอบธุรกิจแกผูประกอบการ โดยเฉพาะ
ในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน การใหสิทธิ
ประโยชนทางภาษี  การสนับสนุนใหอุตสาหกรรมพัฒนา
ระบบคุณภาพและมาตรฐานการผลิตเพื่อแขงขันใน
ตลาดโลก และสนับสนุนการลงทุนเปนพิเศษในภูมิภาค
หรือทองถิ่นที่มีรายไดต่ําและมีส่ิงเอื้ออํานวยตอการ
ลงทุนนอยโดยใหสิทธิและประโยชนดานภาษีอากรสูงสุด 
(สํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการลงทุน, 2557)  
 

 
รูปที่ 1  การเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมของโลกในป  

   ค.ศ. 2012 – 2016 

ที่มา : United Nation (2017: 2) 
การสงเสรมิการลงทุนจากภาครฐัทําใหเศรษฐกิจไทย

มีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นเพื่อขานรับผูประกอบการราย
ใหม สถิติแนวโนมการจดทะเบียนเริ่มธุรกิจในรูปแบบนิติ
บุคคลจึงเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง แตหากพิจารณาถึง
ขอมูลการเลิกกิจการกลับพบวา สัดสวนการจดทะเบียน

เลิกกิจการของนิติบุคคลทั่วประเทศกลับมีแนวโนมที่เพิ่ม
สูงขึ้นตามไปดวย ปรากฎดังภาพที่ 2 (กระทรวงพาณิชย, 
2560: 43) บงบอกถึงผลสําเร็จและความลมเหลวของการ
ประกอบธุรกิจ และยังแสดงถึงการขาดศักยภาพของ
ผูประกอบการไทยที่จะดํารงธุรกิจของตนใหอยูไดใน
ภาวการณแขงขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น 
 

 
รูปที่ 2  ขอมูลการจดทะเบียนเลิกกิจการของนิตบิุคคล ป  
   พ.ศ. 2551 – 2560 

ที่มา : กระทรวงพาณิชย (2560: 43) 
ปจจัยสําคัญที่ กระทบตอการประกอบธุ รกิจ

อุ ตสาหกรรมและคาดว าจะ เป นแรงผลักดั นให
ผูประกอบการอุตสาหกรรมลมเหลวทางธุรกิจ 5 ประการ
สําคัญ คือ 1) การบริหารการตลาด ไดแก การขาดการ
วางแผนดานกลยุทธ การพยากรณดานการตลาดและ
พฤติกรรมผูบริโภคที่ผิดพลาด ความสามารถดอยกวา
คูแขงที่เกิดขึ้นใหม และไมสามารถสนองตอบตอความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคาได [2] 2) การ
จัดการการผลิต ไดแก ตนทุนการผลิตสูงจากเครือ่งจักรที่
ลาสมัย การสูญเสียในกระบวนการผลิต ขาดนวัตกรรม
และการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความแตกตาง 
และคุณภาพในการผลิตไมสม่ําเสมอ 3) การบริหาร
การเงิน ไดแก การขาดประสิทธิภาพการจัดการ การขาด
สภาพคลอง และระบบบัญชีที่ไมเปนปจจุบัน [3] 4) 
โครงสรางองคกร ไดแก บุคลากรในองคกรขาดศักยภาพ
และไมมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การจัดรูปแบบ
และระบบควบคุมองคกรไมมีประสิทธิภาพ และปญหา
ความขัดแยงภายในองคกร และ 5) การบริหารทั่วไป 
ไดแก ภาวะผูนําบกพรอง วิสัยทัศนไมกวางไกล การขาด
คุณธรรมจริยธรรม ขาดวุ ฒิภาวะการตัดสินใจใน
สถานการณวกิฤตหรือโอกาส [4] ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้
จึงตองการศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม
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ขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ
ไดอยางยั่งยืน 

2. วัตถุประสงคของการวจิยั 
เพื่อศึกษากลยุทธการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน 

3. สมมติฐานการวิจยั 
งานวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดการทดสอบสมมติฐานไว 6 

ขอ ดังนี้ 
สมมติฐานการวจิัยขอที ่1 
H1: องคประกอบดานผูประกอบการสงอิทธิพล

ทางตรงตอองคประกอบดานการตลาด 
Kajalo, S., and Lindblom, A. (2015) ได ศึ กษา 

ทิศทางการตลาด ทิศทางของผูประกอบการ และผลการ
ดําเนินงานของรานคาปลีกรายยอย ผลการศึกษาพบวา 
ทิศทางของผูประกอบการมีอิทธิพลตอความสามารถทาง
การตลาด และการศึกษาของ Callaway and Jagani  
(2015) ไดศึกษา ผลกระทบจากการปรับตัวของสถาบัน
การเงินในการกําหนดกลยุทธการควบคุมระบบ ผล
การศึกษาพบวา ผูประกอบการตองมุงเนนการดําเนนิงาน
ดานตลาดเปนสําคัญ 

สมมติฐานการวจิัยขอที ่2 
H2: องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานผูประกอบการ 
Stouraitis, et al. (2017) ไดศึกษาการรับรูในการ

สงออกของผูประกอบการ SMEs ที่ผลิตสินคาสงออก
ตางประเทศกรณีศึกษาในสหราชอาณาจักร ผลการศึกษา
พบวา บริษัทที่มีขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยีสูงมี
อิทธิพลตอการรับรูของผูประกอบการ และการศึกษาของ 
Zacca ( 2015)  ไ ด ศึ กษาความมุ ง มั่ น ในการ เป น
ผูประกอบการจะสงผลกระทบตอความสามารถของธรุกจิ 
ผลการศึกษาพบวา ความสามารถในการสรางเครือขาย
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอความมุงมั่น
ในการเปนผูประกอบการ 

สมมติฐานการวจิัยขอที ่3 
H3: องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานการตลาด 

การศึกษาของ Sharma and Baoku (2013) ไดศึกษา 
การใช งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศชวยให เพิ่ม
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาทางออนไลนได ผลการศึกษา
พบวา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ
ปจจัยทางการตลาดดานความพึงพอใจของลูกคา และ
การศึกษาของ Ettlie, E.J. et al. (2017) ไดศึกษา การบรู
ณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดความไววางใจใน
ผลิตภัณฑใหม ผลการศึกษาพบวา การวางกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมเพื่อออกสูตลาด 

สมมติฐานการวจิัยขอที ่4 
H4: องคประกอบดานผูประกอบการสงอิทธิพล

ทางตรงตอองคประกอบดานการดําเนินงาน 
การศึกษาของ Aghajari and Senin (2014) ไดศึกษา 

ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางกลยุทธจะทําให
เกิดความแตกตางทั้งทางดาน การตลาด และ การจัดการ 
ผ ลก า ร ศึ ก ษ าพ บว า  ก า ร กํ า ห น ด ก ลยุ ท ธ ข อ ง
ผูประกอบการมีอิทธิพลตอการจัดการองคกร และ
การศึกษาของ Rahman, A.S., et al. (2015) ไดศึกษา
ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของผูประกอบการบนพื้นฐาน
ความสามารถของผูประกอบการ ผลการศึกษาพบวา 
ความสามารถของผูประกอบการมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ในการดําเนินงานขององคกร 

สมมติฐานการวจิัยขอที ่5 
H5: องคประกอบดานการตลาดสงอิทธิพลทางตรงตอ

องคประกอบดานการดําเนินงาน 
การศึกษาของ Akroush (2012) รูปแบบกลยุทธทาง

การตลาดและมูลคาจากผูมีสวนไดสวนเสีย: มูลคาตาม
มุมมองของตลาด ผลการศึกษาพบวา การตลาดสงผลตอ
การดําเนินงานภายในองคกร และการศึกษาของ Wirtz, 
et al. (2014) ไดศึกษา บทบาทของการตลาดในองคกร
ในปจจุบัน ผลการศึกษาพบวา ฝายการตลาดมีอิทธิพล
ตอการสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 
H6: องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานการดําเนินงาน 
การศึกษาของ Tarofder, K.A., Azam, F.A. and 

Jalal, N.A.  ( 2017)  ได ศึ กษา  ประโยชน ด านการ
ดําเนินงานหรือกลยุทธ : การศึกษาเชิงประจักษในการนาํ
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อินเตอรเน็ตเขามาใชในการจัดการหวงโซอุปทาน ผล
การศึกษาพบวา เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอ
ประโยชนดานการดําเนินงาน และการศึกษาของ Azam, 
S.M. (2015) ไดศึกษา อิทธิพลของการกระจายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารตอการดําเนินงานของ SMEs 
ผลการศึกษาพบวา ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของ SMEs  

4. ระเบียบวิธีวจิัย  
การวิจัยครั้งนี้เปน Inductive Research โดยใชการ

วิจัยแบบ Mixed-Methodology Research ประกอบดวย  
4.1 ตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) จํานวน 

100 ตัวแปร  
4. 2 ตั วแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent 

Variable) ไดแก องคประกอบดานผูประกอบการ ดาน
การตลาด และดานการดําเนินงาน  

4.3 ตั วแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent 
Variable) ไดแก องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. 4 ปร ะช าก ร ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ 
(Quantitative Research) ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 2,744,198 ราย 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 
2558: 4-5) แบงไดเปน 5 กลุม ไดแก ภาคการผลิต ภาค
การคา ภาคการบริการ ภาคการเกษตรและ อื่น ๆ โดยได
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยสําหรับ
งานวิจัยประเภทการวิ เคราะหแบบจําลองสมการ
โครงสรางที่อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุดไวจํานวน 500 
ตัวอยาง [5] 

4.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยกําหนดเกณฑการใหคาของนํ้าหนักเปน 5 ระดับตาม
วิธีของลิเกิรต (Likert) [6] การวิเคราะหขอมูลใชทั้งสถิติ
เชิงพรรณนา สถิติอางอิง ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
สวนการวิเคราะหสถิติเชิงพหุ (Multivariate Statistical 
Analysis) และพัฒนาตัวแบบจําลองสมการโครงสราง 
(Structural Equations Modeling: SEM) ใชโปรแกรม
สําเร็จรูป AMOS โดยมีเกณฑการประเมินความสอดคลอง
ของแบบจําลอง (Evaluating the Data-Model Fit) ที่
นํามาใชในการพิจารณาไว 4 คา ไดแก (1) Chi-square 
Probability Level มากกว า  0.05 (2)  Relative Chi-

square นอยกวา 2 (3) Goodness of fit Index มากกวา 
0. 90 แ ล ะ  ( 4)  Root Mean Square Error of 
Approximation นอยกวา 0.08 

5. ผลการวิจยั 
5.1 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอม ใหความสําคัญตอกลยุทธการจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยืน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
มีคาคะแนนเฉล่ีย 4.12 กลยุทธการจัดการที่สําคัญ 5 
ลําดับแรก ในแตละดานปรากฏดังตารางที่ 1  

5.2 การประเมินความสอดคลองของแบบจําลอง
สมการโครงสรางกลยุทธการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน พบวา คาดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของการ
ประเมินคาความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square 
Error of Approximation) เทากับ 0.060 ผานเกณฑการ
ประเมินของตัวแบบ สวนคาไคสแควรสัมพัทธ (Relative 
Chi-square) เทากับ 2.807 คาความนาจะเปนของไคส
แควร (Chi-Square Probability Level) เทากับ 0.000 
และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Goodness of fit 
Index) เทากับ 0.596 ยังไมผานเกณฑการประเมินของ
ตัวแบบ 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับปรุงแบบจําลองโดย
พิจารณาจากคา Modification Indices ตามคําแนะนํา
ของ Arbuckle (2011) [7] ซ่ึงภายหลังที่ไดดําเนินการ
ปรับปรุงแบบจําลองเปนที่เรียบรอยแลว พบวา Chi-
Square Probability Level เท ากับ 0.090 Relative 
Chi-square เท ากับ 1.183 Goodness of fit Index 
เท ากั บ  0. 969  และ  Root Mean Square Error of 
Approximation เทากับ .019 ผานเกณฑการประเมิน
ของตัวแบบจําลองซึ่งสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ ดังรูปที่ 3 ตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 กลยทุธการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จอยางยัง่ยืน 

กลยุทธการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
ดานผูประกอบการ (Entrepreneur) 4.28 0.48 มาก 
1. มุงมั่นทุมเทและมีความรับผิดชอบ 4.47 0.69 มาก 
2. ตองรอบรูในผลิตภัณฑของธุรกิจไดอยางลึกซึ้ง 4.43 0.68 มาก 
3. มุงพัฒนาตนเองใหมีความรูและประสบการณที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา 4.43 0.69 มาก 
4. มีสัมพันธภาพที่ดี (Connection) ในการดําเนินธุรกิจ 4.42 0.67 มาก 
5. มีภาวะความเปนผูนําและเปนตนแบบที่ดีของลูกนอง 4.41 0.71 มาก 
ดานการตลาด (Marketing) 4.09 0.57 มาก 
1. สรางความประทับใจโดยมุงเนนใหลูกคาซื้อซ้ําและบอกตอ 4.41 0.73 มาก 
2. ยึดมั่นในคําสัญญาและเงื่อนไขที่ดีไวใหแกลูกคาอยางเครงครัด 4.37 0.75 มาก 
3. มีความต้ังใจจริงที่จะนําเสนอสินคาที่ดีมีคุณภาพแกลูกคา 4.35 0.72 มาก 
4. สรางชองทางการจัดจําหนายที่ลูกคาสามารถเขาถึงไดงาย 4.23 0.77 มาก 
5. หาแนวทางสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตัวผลิตภัณฑ 4.23 0.77 มาก 
ดานการดําเนินงาน (Operation) 4.15 0.57 มาก 
1. บริหารงานโดยยึดหลักความโปรงใสและตรวจสอบได 4.46 0.71 มาก 
2. ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของสินคาใหไดมาตรฐาน 4.36 0.72 มาก 
3. เนนการทํางานเปนทีมมากกวาเนนที่ตัวบุคคล 4.31 0.77 มาก 
4. ใชหลักธรรมาภิบาลในการปกครองพนักงาน 4.29 0.74 มาก 
5. ประเมินศักยภาพธุรกิจตนเปรียบเทียบกับคูแขงเสมอเพ่ือใหรูสถานการณสามารถนําไปวาง

แผนการดําเนินงานไดอยางถูกตอง 
4.28 0.75 มาก 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 3.94 0.70 มาก 
1. ปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบนัเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 4.12 0.86 มาก 
2. จัดหาอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใหเพียงพอตอความตองการ 4.11 0.79 มาก 
3. สรางระบบฐานขอมูลเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสืบคนและเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตอง

และรวดเร็ว 
4.10 0.90 มาก 

4. สรางภาพลักษณขององคกรธุรกิจผานระบบ Social Network 4.09 0.91 มาก 
5. จัดหาระบบสาธารณูปโภคทางดานการส่ือสารใหครอบคลุมพ้ืนที่ 4.03 0.85 มาก 

 
รูปที่ 3 แบบจําลองสมการโครงสรางกลยทุธการจัดการธุรกิจอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จ 

   อยางยัง่ยืน 

Χ
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ตารางที่ 2 ความหมายของอกัษรยอที่ใชแทนกลยุทธการจดัการธุรกจิอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมหลัง      
    ปรับปรงุตัวแบบจําลอง 

อักษรยอ ดานผูประกอบการ (Entrepreneur) 
Entre2 ตองกลาคิด กลาเส่ียง กลาตดัสินใจ 
Entre11 มีเทคนิคในการถายทอด หรือสอนงาน 
Entre16 จัดลําดับความสําคัญของงานไดอยางเหมาะสม 
Entre21 มีความประนีประนอม และสามารถขจัดขอขดัแยงที่เกิดขึ้นไดอยางราบรื่น 
Entre25 มีภาวะความเปนผูนําและเปนตนแบบที่ดีของลูกนอง 
อักษรยอ ดานการตลาด (Marketing) 
Market2 นําขอมูลดานคานิยมและความเชื่อของลูกคากลุมเปาหมายมากําหนดเปนเปาหมายการตลาด 
Market6 ออกแบบบรรจภัุณฑใหมีรูปลักษณประทับใจลูกคา 
Market15 มีระบบฐานขอมูลลูกคา และระบบขอมูลทางการตลาดที่เขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว 
Market17 สรางกจิกรรมทางการตลาดทีต่อบสนองความตองการของลูกคา 
อักษรยอ ดานการดําเนินงาน (Operation) 
Operat3 พัฒนาองคกรเพือ่ใหไดรบัมาตรฐานตามเกณฑการประเมินของทางภาครฐัหรืออตุสาหกรรมตาง ๆ 
Operat17 จัดซื้อ จัดหา เครื่องมอืทีท่ันสมัยมาใชในการผลิตสินคาหรือบริการ 
Operat21 เลือกใชเทคโนโลยีการผลิต และการจัดการของเสียทีเ่ปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
Operat23 ระบบการจัดการดานโลจิสติกสที่เชื่อมโยงเปนเครือขายที่มีประสิทธิภาพ 
อักษรยอ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

IT10 นําเอกสารอิเล็กทรอนกิสมาใชในองคกรอยางเปนระบบ 
IT14 จัดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศใหบุคลากรที่เกีย่วของทราบเพื่อใชงานไดอยางถูกตอง 
IT18 เชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมลูขาวสารภายในองคกรหรอืองคกรภายนอกที่เปนพันธมิตร 
IT22 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนับสนุนการคํานวณและวิเคราะหขอมูลทางการเงิน 

ตารางที่ 3 คาสถิติภายหลังการปรับปรงุตวัแบบกลยทุธการจัดการธรุกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 

Variable 
Estimate 

R² variance C.R. P 
Standard Unstandard 

Entrepreneur       
Marketing 0.54 0.81 0.80 0.06 7.22 *** 
Operation 0.22 0.34 0.88 0.03 2.62 ** 

Marketing       
Operation 0.26 0.26 0.88 0.03 2.28 * 

Information Technology    0.44   
Entrepreneur 0.65 0.34 0.42 0.07 8.72 *** 
Marketing 0.44 0.35 0.80 0.06 7.56 *** 
Operation 0.54 0.43 0.88 0.03 7.15 *** 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05,  ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01,  *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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5.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  
5.3.1 องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศสง

อิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานผูประกอบการ ดาน
การดําเนินงาน และดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาน้ําหนัก (Factor Loading) 
เทากับ 0.65, 0.54, และ 0.44 ตามลําดับ 

5.3.2 องคประกอบดานผูประกอบการสงอิทธิพล
ทางตรงตอองคประกอบดานการตลาด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคาน้ําหนัก (Factor Loading) 
เทากับ 0.54 

5.3.3 องคประกอบดานผูประกอบการสงอิทธิพล
ทางตรงตอองคประกอบดานการดําเนินงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาน้ําหนัก (Factor 
Loading) เทากับ 0.22 

5.3.4 องคประกอบดานการตลาด สงอิทธิพล
ทางตรงตอองคประกอบดานการดําเนินงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาน้ําหนัก (Factor 
Loading) เทากับ 0.26  

6. การอภิปรายผลการวิจยั 
ประเด็นสําคัญที่ไดพบจากผลการวิจัยและการทดสอบ

สมมติฐานงานวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพื่อ
สรุปเปนขอยุติใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิงสนับสนุน ได 5 ขอดังนี้ 

6.1 ผูประกอบการที่จะนําพาธุรกิจไปสูความสําเร็จ
อยางยั่งยืนตองมีความมุงมั่นทุมเทและมีความรับผิดชอบ  
สอดคลองกับการศึกษาของ Kajalo [8] ที่ผลการศึกษา
พบวา ผูประกอบการตองมีความพยายาม และมุงมั่นทุมเท
ที่จะกาวลํ้าไปขางหนาใหเหนือคูแขงของเราอยางตอเนื่อง
เพื่อใหธุรกิจเกิดการเติบโต 

6.2 กลยุทธทางการตลาดที่สําคัญตองสรางความ
ประทับใจใหแกลูกคาเพื่อใหเกิดการซื้อซ้ําและบอกตอ 
สอดคลองกับการวิจัยของ Leila Agha Kasiri (2017) [9] ที่
พบวา การใหบริการที่ประทับใจแกลูกคาเปนส่ิงสําคัญ 
และมีอิทธิพลตอการกลับมาซ้ือซ้ําและการบอกตอในความ
มีมาตรฐานของการใหบริการ นอกจากน้ีคุณภาพของการ
ใหบริการยังมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคามากกวา
เมื่อเทียบกับคุณภาพทางเทคนิคของสินคา เมื่อลูกคาเกิด
ความพึงพอใจในสินคาและบริการแลวนั้นยอมสงผลตอ
ความภักดีของลูกคา  

6.3 การดําเนินงานธุรกิจควรยึดหลักความโปรงใสและ
ตรวจสอบได ดังนั้นธุรกิจจึงควรมีระบบบรรษัทภิบาล  มี
นโยบายการบริหารจัดการธุรกิจที่เปนธรรมและโปรงใส 
เพราะการสรางความโปรงใสใหเกิดขึ้นภายในองคกร
นอกจากจะสงผลกระทบโดยตรงตอความนาเชื่อถือและ
ความมั่นคงทางธุรกิจแลว ยังเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
ช่ือเสียง ตราสินคา คุณภาพของสินคาและบริการ รวมถึง
ขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานในองคกรไดอีก
ดวย  

6.4 การนําฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
เปนปจจุบันมาชวยในการตัดสินใจมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร  สอดคลองกับการวิจัยของ Turulja 
[10] ไดศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ, การจัดการองคความรู 
และการจัดการทรัพยากรมนุษย : การตรวจสอบการมี
ปฏิสัมพันธรวมกันเพื่อประสิทธิภาพขององคกรที่ดีขึ้น ผล
การศึกษาพบวา ความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคกร และ การศึกษาของ Pratono [11] 
ไดศึกษา การวางแผนกลยุทธและความแปรปรวนทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ : มุมมองที่อาจเกิดขึ้นใน SMEs ผล
การศึกษาพบวา ความแปรปรวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริหารบนพื้นฐานของ
โอกาสทางธุรกิจ 

6.5 ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 5 ขอของงานวิจัย
ครั้งนี้ พบวา เปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไวทุกขอ 
ทั้งนี้สมมติฐานที่กําหนดวาองคประกอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสงอิทธิพลทางตรงตอความสามารถของ
ผูประกอบการเปนสมมติฐานที่พบคาน้ําหนักมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับ Bianchi [12] ไดศึกษา ความสามารถในการ
ดําเนินงานของ SMEs ระดับสากลในลาตินอเมริกา : 
บทบาทด านความสามารถทาง เทคโนโลยี ของ
ผูประกอบการ ผลการศึกษาไดพบวา เครือขายเทคโนโลยีมี
อิทธิพลทางตรงตอความสามารถในการดําเนินงานของ
ผูประกอบการ SMEs ระดับสากล และสอดคลองกับ
การศึกษาของ Zacca [13] ผลการศึกษาไดพบว า 
ความสามารถในการสรางเครือขายจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมี อิ ทธิ พลต อความมุ งมั่ นในการเป น
ผูประกอบการ จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูประกอบการ 
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7. ขอเสนอแนะจากการวจิัย 
7.1 ดานผูประกอบการ ควรมีจิตใจที่ตั้งมั่น มุงมั่น 

และทุมเท ใหกับการบริหารกิจการ เพราะเปนส่ิงสําคัญ
อันดับแรกที่จะนําพาธุรกิจใหประสอบความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน ควรมีความกระหายใครรู ฝกฝนและพัฒนาตนเองให
เปนผูที่มีความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ เปนการสรางโอกาสใน
การเติบโต และพัฒนาองคกรใหไปสูความสําเร็จอยาง
ยั่งยืน ตองแสวงหาประสบการณอันทรงคุณคา ทั้งจากการ
เรียนรูดวยตนเอง หรือการเรียนรูจากผูที่ผานประสบการณ
มากอน จะเปนกาวสําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จได
รวดเร็วกวาผูอื่น มีสัมพันธภาพที่ดี (Connection) ในการ
ดําเนินธุรกิจ เพราะสัมพันธภาพที่ดีนั้นจะนําไปสูโอกาส
และการชวยเหลือเกื้อกูลตาง ๆ อีกทั้งยังชวยเติมเต็มในส่ิง
ที่ขาดหายไปของธุรกิจ ทําใหมีความสามารถเหนือคู
แขงขัน กลยุทธองคกรมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม เปรียบเสมือนเข็มทิศที่จะคอยชี้
ทางไปยังเปาหมายรวมกัน อีกทั้งยังเปนกุญแจสําคัญของ
ธุรกิจที่จะนําไปสูความสําเร็จไดในอนาคต   

7.2 ดานการตลาด แผนการตลาดมีความสําคัญในการ
ขยายกิจการใหเติบโต ตองสามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธของ
องคกรและนําไปสูการปฏิบัติได สรางความประทับใจโดย
มุงเนนการใหบริการที่ดี ในทุกกิจกรรมการดําเนินงาน ทั้ง
ความสะดวกรวดเร็วในการสงมอบ การใหบริการของ
พนักงาน ปฏิสัมพันธในการติดตอส่ือสาร เพื่อใหลูกคาเกิด
ความประทับใจ นําไปสูการซื้อซ้ําและบอกตอ สัญญา
ทางการคา เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ การ
ยึดมั่นในคําสัญญาและเงื่อนไขที่ใหไวใหแกลูกคาอยาง
เครงครัด จะชวยสรางความเชื่อมั่นและเปนที่นาเชื่อถือของ
ธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดยอม ที่เพิ่งเริ่มตน
กิจการ และยังเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จในอนาคต และ
ผลิตสินคาและบริการที่มีมาตรฐาน และมีความตั้งใจจริงที่
จะนําเสนอสินคาที่ดีมีคุณภาพแกลูกคา เพราะนอกจาก
สัญญาทางการคาที่สรางความเชื่อมั่นแลว คุณภาพและ
มาตรฐานของสินคายังเปนส่ิงที่จะเนนย้ําถึงความนาเชื่อถือ
ในการประกอบธุรกิจอีกดวย 

7.3 ดานการดําเนินงาน การบริหารงานโดยยึดหลัก
ความโปรงใสและตรวจสอบได ตองมีการติดตามตรวจสอบ
และถวงดุลอํานาจในการบริหาร (Check and Balance) 
เพื่อให เกิดความโปรงใสในองคกร ในกระบวนการ

ดําเนินงานตองมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของ
สินคาใหไดตามมาตรฐาน และใชประโยชนใหเกิดความคุม
คาสูงสุด มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ และเปนส่ิงสําคัญ
สําหรับบริษัทที่เริ่มกิจการใหม และใชเปนแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจไดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
การบริหารจัดการทรัพยากรดานการเงิน การบริหารกระแส
เงินสดเปนส่ิงสําคัญสําหรับธุรกิจ SMEs และเนนการ
ทํางานเปนทีมมากกวาเนนที่ตัวบุคคล องคกรธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม เจาของกิจการมักเปนผูบรหิารงานเอง 
ซึ่งการตัดสินใจในการดําเนินงานตาง ๆ จึงมาจากตัว
ผูประกอบการเอง การเนนการทํางานเปนทีมจะชวยให
องคกรประสบผลสําเร็จในการดําเนินกิจการมากกวาการ
เนนที่ตัวบุคคล 

7.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรปรับปรุงฐานขอมูล
ใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ ทั้งขอมูลทางการตลาด 
ขอมูลลูกคา และขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ขององคกร เพื่อ
นํามาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตองแมนยํา จัดหา
อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ให
เพียงพอตอความตองการในการใชงาน และสรางระบบ
ฐานขอมูลเพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนและเขาถึง
ขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เพื่อลดอุปสรรคในการ
เขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ และยังตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางทันทวงที 
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