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บทคัดยื่อ

กิารุ่วิจัยัน์ี�มวีตัถุ่ปรุ่ะสุงค์เพิื�อวิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์กิารุ่ศึักิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิดิภัยคก่ิคามทางอิน์เทอร์ุ่เน็์ต

ของพิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยอง แลัะตรุ่วจัสุอบความสุอดคลั�องโมเดลัโครุ่งสุรุ่�าง 

องคป์รุ่ะกิอบเชงิยนื์ยนั์กิารุ่ศักึิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิดิภยัคก่ิคามทางอนิ์เทอรุ่เ์น์ต็ของพิน์กัิงาน์รุ่ะดบัปฏิบิตักิิารุ่ใน์ภาคธุรุ่่กิจิั

อ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยองกิับข�อม้ลัเชิงปรุ่ะจัักิษ์ กิลั่�มตัวอย�างจัำน์วน์ 263 คน์ คัดเลัือกิแบบเจัาะจัง เครุ่ื�องมือที�ใช�ใน์กิารุ่

วิจััยเป็น์แบบสุอบถุามเรุ่ื�องกิารุ่ศัึกิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทางอิน์เทอรุ่์เน์็ตของพิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาค

ธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยอง ปรุ่ะกิอบด�วย 6 องค์ปรุ่ะกิอบ มีค�าความเชื�อมั�น์ภายใน์เท�ากิับ 0.95 วิเครุ่าะห์ข�อม้ลัโดยใช�

โปรุ่แกิรุ่ม AMOS ผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์อัน์ดับแรุ่กิ พิบค�าดัชน์ีท่กิตัวผู้�าน์เกิณฑ์์ (CMIN = 76.23, CMIN/

DF = 1.29, p-value = 0.06, CFI = 0.98, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMR = 0.03, SRMR = 0.04 แลัะ RMSEA = 

0.03) น์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบ 0.44-0.87 มีน์ัยสุำคัญทางสุถิุติที� .01 แลัะผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์อัน์ดับสุอง  

พิบค�าดัชน์ีท่กิตัวผู้�าน์เกิณฑ์์ (CMIN = 69.05, CMIN/DF = 1.23, p-value = 0.11, CFI = 0.99, GFI = 0.96, AGFI = 0.93,  

RMR = 0.03, SRMR = 0.04 แลัะ RMSEA = 0.03) น์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบ 0.22-0.96 มีน์ัยสุำคัญทางสุถุิติที� .01 โดย 

องคป์รุ่ะกิอบที�มคี�าน์�ำหน์กัิเรุ่ยีงจัากิมากิไปหาน์�อย ได�แกิ� ด�าน์ความมั�น์คงปลัอดภัย ด�าน์กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอร์ุ่ ด�าน์ตรุ่ะหนั์กิรุ่้�  

ด�าน์แรุ่งจั้งใจั ด�าน์ความรุ่้� แลัะด�าน์พิฤติกิรุ่รุ่ม ตามลัำดับ เพิื�อเป็น์แน์วทางใน์กิารุ่พิัฒน์าหรุ่ือสุ�งเสุรุ่ิมกิารุ่ป้องกิัน์ความเสุี�ยง

จัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทางอิน์เทอรุ่์เน์็ตของพิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่ม

คำสี่ำคัญ: กิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์ กิารุ่ศัึกิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทางอิน์เทอรุ่์เน์็ต พิน์ักิงาน์รุ่ะดับ

ปฏิิบัติกิารุ่ จัังหวัดรุ่ะยอง
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Abstract

The current study aims to: 1) analyze the confirmation factor of the risk of internet threat on operational  

staff in industrial business in Rayong Province, and 2) verify the consistency between the confirmation 

factor of the risk of internet threat on operational staff in industrial business in Rayong Province and the 

empirical data. The sample was purposively selected, accounting for 263 participants. The instrument 

used was a questionnaire consisting of six components with the internal validity of 0.95. The data was 

analyzed with AMOS. The results of the first order CFA showed that all indices meet the fit indices criteria 

(CMIN = 76.23, CMIN/DF = 1.29, p-value = 0.06, CFI = 0.98, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMR = 0.03, SRMR = 

0.03 and RMSEA = 0.03), factor loading ranged from 0.44 to 0.87, p = .01. The results of the second order 

CFA also showed that all indices meet the fit indices criteria (CMIN = 69.05, CMIN/DF = 1.23, p-value = 

0.11, CFI = 0.99, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMR = 0.03, SRMR = 0.04 and RMSEA = 0.03), the factor loading 

ranged from 0.22 to 0.96, p = .01. The components with the factor loading ranging from the highest to the 

lowest included: Security, Cyberbully, Awareness, Motivation, Knowledge and Behavior, respectively. The 

results of this study can be applied for improving the prevention of internet threats on the operational 

staff of industrial business.

Keywords: Confirmatory Factor Analysis, The Study of Risk for Internet Threat, Operational Staff, Rayong 

Province
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1. บทนำ

 ใน์ปัจัจั่บัน์เทคโน์โลัยีสุารุ่สุน์เทศัเข�ามามีบทบาทใน์

ชีวิตปรุ่ะจัำวัน์มากิขึ�น์เรุ่ื�อยๆ จัน์แทบจัะกิลัายเป็น์สุ�วน์หนึ์�ง

ของชีวิต บทบาทของเทคโน์โลัยีสุารุ่สุน์เทศัต�อกิารุ่จััดกิารุ่

ความรุ้่�ขององค์กิรุ่พิบว�า เทคโน์โลัยีสุารุ่สุน์เทศัเป็น์เครุ่ื�องมือ

ที�ช�วยให�เกิิดกิารุ่ติดต�อแลัะเชื�อมโยงคน์ใน์องค์กิรุ่ แลัะกิารุ่

แลักิเปลัี�ยน์เรีุ่ยน์รุ่้�ทำได�เร็ุ่วขึ�น์ [1] เช�น์ เทคโน์โลัยีกิารุ่สุื�อสุารุ่ 

(Communication Technology) ช�วยให�บ่คลัากิรุ่สุามารุ่ถุ

เข�าถุึงความรุ่้� ติดต�อสุื�อสุารุ่ ค�น์หาข�อม้ลัสุารุ่สุน์เทศัผู้�าน์ทาง

เครุ่อืข�ายอนิ์ทรุ่าเน์ต็ เอ็กิซท์รุ่าเน์ต็หรุ่อือนิ์เทอรุ่เ์น์ต็ ปจััจับ่นั์

มีผู้้�กิลั�าวถุึงเทคโน์โลัยีสุารุ่สุน์เทศัอย�างกิว�างขวาง โดยจัะ 

รุ่้�จักัิกัิน์ทั�วไปใน์ชื�อสุั�น์ๆ ว�า ไอท ี(IT) เทคโน์โลัยีสุารุ่สุน์เทศัน์ั�น์

มลีักัิษณะเด�น์คือมกีิารุ่เปลัี�ยน์แปลังที�รุ่วดเร็ุ่วมากิ เทคโน์โลัยี

ใหม�ๆ ที�ทัน์สุมัยเกิิดขึ�น์มาเรุ่ื�อยๆ ท่กิวัน์ ถุึงแม�ว�าเทคโน์โลัยี

สุารุ่สุน์เทศัจัะมีปรุ่ะโยชน์์มากิมายมหาศัาลั แต�อีกิด�าน์หน์ึ�ง

ของเทคโน์โลัยีสุารุ่สุน์เทศัยังแอบแฝงไปด�วยภัยค่กิคาม

ต�างๆ โดยเฉพิาะภัยค่กิคามที�มาจัากิกิารุ่ใช�อิน์เทอรุ่์เน็์ต ซึ�ง

เปน็์ปญัหาหลักัิสุำคญัที�ผู้้�ใช�ควรุ่ตรุ่ะหน์กัิรุ่้�แลัะหาแน์วทางใน์

กิารุ่เสุริุ่มสุรุ่�างทกัิษะ เพิื�อเป็น์กิารุ่ป้องกัิน์แลัะช�วยให�สุามารุ่ถุ

ใช�เทคโน์โลัยสีุารุ่สุน์เทศัได�อย�างรุ้่�เท�าทนั์ต�อความเสุี�ยงที�อาจั

จัะเกิิดขึ�น์จัากิภัยค่กิคามดังกิลั�าว [2]

 ปัญหาความมั�น์คงทางอิน์เทอรุ่์เน์็ตเพิิ�มจัำน์วน์อย�าง

ต�อเน์ื�องตามกิรุ่ะแสุเทคโน์โลัยเีปลัี�ยน์โลักิ หรุ่อื “Disruptive 

Technology” ซึ�งเป็น์พิัฒน์ากิารุ่ของเทคโน์โลัยีที�มีความ

กิ�าวหน์�า แลัะมีอิทธุิพิลัต�อกิารุ่เปลัี�ยน์แปลังโลักิ สุามารุ่ถุ

เปลัี�ยน์รุ่้ปแบบกิารุ่ดำเนิ์น์ชีวิต กิารุ่ปรุ่ะกิอบธุ่รุ่กิิจั แลัะ

ทิศัทางเศัรุ่ษฐกิิจัโลักิ ทำให�มน่์ษย์สุามารุ่ถุสุั�งกิารุ่ควบค่ม

กิารุ่ใช�งาน์อ่ปกิรุ่ณ์ต�างๆ ผู้�าน์ทางเครุ่ือข�ายอิน์เทอรุ่์เน์็ต 

หรุ่ือที�เรุ่ียกิว�า Internet of Things (IoT) น์อกิจัากิน์ั�น์กิารุ่มี

อทิธุพิิลัเพิิ�มขึ�น์ของเครุ่อืข�ายสุงัคมออน์ไลัน์ ์โทรุ่ศัพัิทเ์คลัื�อน์ที�

ปรุ่ะเภทสุมารุ่์ตโฟน์ หรุ่ือ Cloud Computing Services ที�

เป็น์กิารุ่ให�บรุ่ิกิารุ่ที�ครุ่อบคลั่มถุึงกิารุ่ให�ใช�กิำลัังปรุ่ะมวลัผู้ลั 

หน์�วยจััดเกิ็บข�อม้ลั แลัะรุ่ะบบออน์ไลัน์์ต�างๆ แกิ�ผู้้�ใช�บรุ่ิกิารุ่

ทางอิน์เทอร์ุ่เน์็ตยิ�งกิ�อให�เกิิดภัยค่กิคามใหม�ๆ ทางไซเบอร์ุ่

เพิิ�มขึ�น์ใน์ยค่ปรุ่ะเทศัไทย 4.0 เช�น์ รุ่ะบบกิารุ่เงนิ์กิารุ่ธุน์าคารุ่ 

รุ่ะบบควบคม่กิารุ่ผู้ลิัตไฟฟา้ รุ่ะบบควบคม่กิารุ่ผู้ลิัตน์�ำปรุ่ะปา  

หรุ่ือรุ่ะบบควบค่มโทรุ่ศััพิท์ ผู้ลักิรุ่ะทบที�เกิิดขึ�น์ก็ิจัะกิรุ่ะทบ

กิบักิารุ่ดำรุ่งชวีติโดยปกิตขิองปรุ่ะชาชน์ แลัะหากิผู้ลักิรุ่ะทบ 

ที�เกิิดขึ�น์เป็น์วงกิว�างกิ็อาจัจัะเกิิดเหต่ว่�น์วายจัน์อาจัจัะเป็น์ 

กิารุ่จัลัาจัลัขึ�น์ใน์ปรุ่ะเทศัได� [3]

 จัากิข�อม้ลัพิบว�า ศ้ัน์ย์ปรุ่ะสุาน์กิารุ่รุ่ักิษาความมั�น์คง

ปลัอดภัยรุ่ะบบคอมพิิวเตอรุ่์ปรุ่ะเทศัไทย ได�ทำกิารุ่สุำรุ่วจั

แลัะจััดทำสุถุิติภัยค่กิคามบน์อิน์เทอรุ่์เน์็ตใน์ปี 2559 มีสุถุิติ

กิารุ่แจั�งเหต่ภัยค่กิคามบน์อิน์เทอรุ่์เน์็ต จัำน์วน์ 2,470 ครุ่ั�ง 

ใน์ พิ.ศั. 2560 จัำน์วน์ 2,520 ครุ่ั�ง ใน์ พิ.ศั. 2561 จัำน์วน์  

3,237 ครุ่ั�ง แลัะใน์ พิ.ศั. 2562 จัำน์วน์ 3,797 ครุ่ั�ง ดังรุ่้ปที� 1

 จัากิกิารุ่ศัึกิษาเกิี�ยวกิับความเสุียหายที�เกิิดจัากิภัย

ค่กิคามบน์อิน์เทอร์ุ่เน์็ตได�แสุดงให�เห็น์ว�าพิฤติกิรุ่รุ่มกิารุ่

ใช�อิน์เทอรุ่์เน์็ตแลัะกิารุ่ใช�เวลัาอย้�บน์โลักิออน์ไลัน์์ของคน์

สุ�วน์ใหญ�ใน์ปัจัจั่บัน์มีอัตรุ่าที�เพิิ�มสุ้งขึ�น์ กิิจักิรุ่รุ่มที�นิ์ยมทำ

บน์อิน์เทอรุ่์เน์็ตคือ กิารุ่ทำธุ่รุ่กิรุ่รุ่มออน์ไลัน์์ กิารุ่ซื�อขาย 

สุนิ์ค�าออน์ไลัน์ ์กิารุ่ใช�สืุ�อสัุงคมออน์ไลัน์ห์รืุ่อโซเชยีลัเน์ต็เวริุ่ก์ิ 

พิฤติกิรุ่รุ่มบน์โลักิออน์ไลัน์์ดังกิลั�าวน์ำมาซึ�งความเสุี�ยงจัากิ

กิารุ่ใช�อิน์เทอรุ่์เน์็ตที�สุ�งผู้ลักิรุ่ะทบทั�งสุ�วน์บ่คคลั แลัะต�อ

องค์กิารุ่ หน์�วยงาน์รุ่ะดับชาติได�ทำกิารุ่สุำรุ่วจั แลัะทำกิารุ่ 

วิจััยความเสุี�ยงที�เกิิดภัยค่กิคามบน์อิน์เทอรุ่์เน์็ต ซึ�งพิบว�า ใน์

แต�ลัะปคีวามเสุยีหายที�เกิดิขึ�น์จัากิอาชญากิรุ่รุ่มคอมพิวิเตอรุ่์ 

มีแน์วโน์�มที�จัะขยายตัวไปอีกิเรุ่ื�อยๆ สิุ�งที�แฝงมาจัากิกิารุ่ใช�

อิน์เทอร์ุ่เน์็ต คือภัยรุ่�ายที�อาจัค่กิคามชีวิตแลัะทำให�สุ้ญเสุีย 

รูปท่� 1 สุถุิติกิารุ่แจั�งเหต่ภัยค่กิคามบน์อิน์เทอรุ่์เน์็ตของ  

พิ.ศั. 2559–2562 [4]
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ทรัุ่พิย์สุิน์เงิน์ทอง รุ่วมไปถึุงข�อม้ลัสุำคัญต�างๆ ได�อย�าง

ง�ายดาย เหต่จั้งใจัใน์กิารุ่กิ�ออาชญากิรุ่รุ่มคอมพิิวเตอร์ุ่

ปรุ่ะกิอบไปด�วยเหตผู่้ลัด�าน์กิารุ่เงนิ์ เหตผู่้ลัด�าน์ความคดิที�ไม�

ตรุ่งกิัน์ เหต่ผู้ลัด�าน์ความสุน์่กิสุน์าน์ อยากิรุ่้�อยากิเห็น์ 

 เน์ื�องจัากิภยัคก่ิคามบน์อนิ์เทอร์ุ่เน์ต็อาจัสุรุ่�างความเสุยีหาย 

ต�อข�อม้ลัทั�งใน์รุ่ะดับบ่คคลัแลัะรุ่ะดับองค์กิรุ่ ทำให�เกิิดผู้ลั 

กิรุ่ะทบต�อความมั�น์คงปลัอดภยัต�อธุรุ่่กิรุ่รุ่มบน์รุ่ะบบเครุ่อืข�าย

อนิ์เทอร์ุ่เน์ต็ ภยัคก่ิคามเหลั�าน์ี�ลั�วน์แลั�วแต�มีกิารุ่พัิฒน์าอย�าง

รุ่วดเรุ่็วตามความกิ�าวหน์�าของเทคโน์โลัยี กิารุ่ป้องกิัน์หรุ่ือ

ตดิตามจับักิม่กิารุ่กิรุ่ะทำความผู้ดิเป็น์เรุ่ื�องที�ทำได�ยากิแลัะสุลับั

ซบัซ�อน์ ด�วยเหตนี่์� ผู้้�วจิัยัจังึสุน์ใจัศึักิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิดิ

ภัยค่กิคามทางอิน์เทอร์ุ่เน็์ตของพินั์กิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์

ภาคธุ่รุ่กิจิัอต่สุาหกิรุ่รุ่มจังัหวัดรุ่ะยองด�วยกิารุ่วิเครุ่าะห์โมเดลั

องค์ปรุ่ะกิอบเชงิยนื์ยัน์ (Confirmatory Factor Analysis) 

เพิื�อตรุ่วจัสุอบความตรุ่งเชิงโครุ่งสุรุ่�างของโมเดลัสุมมติฐาน์

ตามทฤษฎีีกิารุ่หลัีกิเลัี�ยงภัยค่กิคามทางเทคโน์โลัยีกิับข�อม้ลั

เชงิปรุ่ะจักัิษ์ แลัะจัะได�เป็น์ปรุ่ะโยชน์์ใน์กิารุ่น์ำผู้ลักิารุ่วิจััยใน์ 

ครุ่ั�งน์ี�ไปใช�เปน็์เครืุ่�องมอืใน์กิารุ่พิฒัน์าหรุ่อืสุ�งเสุรุ่มิกิารุ่ป้องกินั์

ความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทางอิน์เทอร์ุ่เน์็ตของ

พิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่ม

 ผู้้�วิจััยได�มีกิารุ่ศัึกิษาวรุ่รุ่ณกิรุ่รุ่มที�เกิี�ยวข�องดังน์ี�

 1) แน์วคิดเกีิ�ยวกัิบความตรุ่ะหน์ักิ ความหมายของ 

ความตรุ่ะหนั์กิ พิจัน์าน์ก่ิรุ่มรุ่าชบัณฑ์ติสุถุาน์ พิ.ศั. 2542 ได�ให�

ความหมาย ความตรุ่ะหน์กัิว�าเปน็์กิารุ่รุ่้�ปรุ่ะจักัิษช์ดั รุ่้�ชดัแจั�ง  

โดยสุอดคลั�องกัิบพิจัน์าน่์กิรุ่มของ Good [5] โดยได�ให� 

ความหมายไว�ว�า กิารุ่แสุดงออกิจัากิกิารุ่รุ่ะลักึิได�หรุ่อืจัดจัำได�  

น์อกิจัากิน์ี�ยังมี Bloom แลัะคณะ [6] ได�ให�น์ิยามความ

ตรุ่ะหน์ักิไว�ว�า คือ ภาคต�ำสุ่ดทางภาคอารุ่มณ์ ซึ�งความ

ตรุ่ะหน์กัิน์ั�น์คลั�ายกิบัอารุ่มณค์วามรุ่้�สุกึิ (Affective Domain) 

แต�ความตรุ่ะหนั์กิต�างกัิบความรุ้่�สุึกิตรุ่งที�ความตรุ่ะหนั์กิ

ไม�จัำเป็น์ต�องเน์�น์ปรุ่ากิฏิกิารุ่ณ์หรุ่ือสุิ�งหนึ์�งสุิ�งใด แต�ความ

ตรุ่ะหน์ักิจัะเกิิดขึ�น์เมื�อมีสุิ�งเรุ่�าให�เกิิดความตรุ่ะหน์ักิ

 2) แน์วคิดเกิี�ยวกิับกิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอรุ่์ Payne 

แลัะ Goedeke [7] กิลั�าวว�า กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอร์ุ่ หมายถุงึ  

กิารุ่รุ่ังแกิแลัะค่กิคามผู้�าน์อ่ปกิรุ่ณ์อิเลั็กิทรุ่อน์ิกิสุ์ เช�น์ อีเมลั

โทรุ่ศััพิท์ มือถุือ ข�อความโต�ตอบแบบทัน์ที (IM) ข�อความสุั�น์  

(SMS) บล็ัอกิ แลัะเว็บไซต์ ซึ�งทำให�เกิิดอาชญากิรุ่รุ่ม

คอมพิวิเตอร์ุ่ได� กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอร์ุ่เป็น์กิารุ่กิรุ่ะทำโดย

เจัตน์าแลัะน์ำไปสุ้�ความตึงเครีุ่ยดทางอารุ่มณ์ ทำให�เกิดิความ

ทก่ิขอ์ย�างซ�ำๆ จัากิข�อความ อเิลัก็ิทรุ่อนิ์กิสุห์น์ึ�งข�อความ กิารุ่ 

กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอร์ุ่อาจัรุ่วมถึุงกิารุ่ค่กิคามแลัะกิลั�าวถึุง 

เรุ่ื�องทางเพิศัด�วยกิารุ่ใช�คำพิด้ที�รุ่น่์แรุ่ง กิารุ่ดถุ้ก้ิด้แคลัน์ รุ่วมทั�ง 

กิารุ่สุ�งอีเมลัไปรุ่บกิวน์ผู้้�อื�น์ที�ไม�ต�องกิารุ่ติดต�อกัิบผู้้�สุ�งด�วย 

สุ�วน์ Smith [8] กิลั�าวว�า กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอร์ุ่ หมายถึุง  

พิฤติกิรุ่รุ่มความกิ�าวรุ่�าวของบ่คคลัหรุ่ือกิลั่�มบ่คคลัที�เจัตน์า

ใช�เครุ่ื�องมืออิเลั็กิทรุ่อนิ์กิส์ุทำรุ่�ายเหยื�อ ซึ�งยากิที�จัะป้องกัิน์

ตน์เอง โดยกิรุ่ะทำอย�างซ�ำๆ ซึ�งกิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอร์ุ่น์ั�น์  

เพิิ�งเกิิดขึ�น์ใน์ช�วงไม�กิี�ปีที�ผู้�าน์มา โดยเกิิดขึ�น์อย�างมากิโดย

เฉพิาะทางโทรุ่ศััพิท์มือถุือแลัะอิน์เทอรุ่์เน์็ต

 3) แน์วคดิเกิี�ยวกิบัภัยคก่ิคามทางอิน์เทอร์ุ่เน็์ต ภยัคก่ิคาม 

ทางอิน์เทอร์ุ่เน็์ต หมายถึุง สิุ�งที�อาจักิ�อให�เกิิดความเสีุยหาย

แกิ�ค่ณสุมบัติของข�อม้ลัหรุ่ือสุารุ่สุน์เทศัใน์ด�าน์ใดด�าน์หน์ึ�ง

หรุ่ือมากิกิว�าหน์ึ�งด�าน์ โดยอาจัเกิิดจัากิธุรุ่รุ่มชาติหรุ่ือบ่คคลั 

อาจัจัะตั�งใจัหรุ่ือไม�กิ็ตาม [9] เช�น์ ไวรุ่ัสุ เวิรุ่์ม โทรุ่จััน์ หรุ่ือ

สุปายแวรุ่์

2. วิัสี่ดุ อุปกรณ์์และวิิธุ่การวิิจัยื

 กิารุ่วิจัยัเรุ่ื�อง กิารุ่วเิครุ่าะหอ์งคป์รุ่ะกิอบเชงิยนื์ยนั์กิารุ่

ศักึิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิดิภยัคก่ิคามทางอนิ์เทอรุ่เ์น์ต็ของ

พิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัด

รุ่ะยอง ได�กิำหน์ดขั�น์ตอน์ใน์กิารุ่ดำเน์ิน์กิารุ่วิจััย ดังน์ี�

2.1 ประชิากรและกลุ่มตัวิอยื่าง 

 งาน์วิจััยได�ข�อกิำหน์ดปรุ่ะชากิรุ่แลัะกิลั่�มตัวอย�างดังน์ี�

 2.1.1 ปรุ่ะชากิรุ่ที�ใช�ใน์กิารุ่วิจััยครุ่ั�งน์ี� คือ พิน์ักิงาน์

รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยอง จัำน์วน์ 

170,752 คน์ [10]

 2.1.2 กิลั่�มตัวอย�างที�ใช�ใน์กิารุ่วิจััยครุ่ั�งน์ี� ได�ขน์าดกิลั่�ม

ตัวอย�างทั�งสุิ�น์ 263 คน์ โดยผู้้�วิจััยได�กิำหน์ดขน์าดของกิลั่�ม

ตัวอย�างจัากิหลัักิกิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์ที�ต�อง
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มีจัำน์วน์ 200 คน์ [11] ซึ�งเป็น์จัำน์วน์ที�ถุือว�าพิอใช�ได� [12] 

แลัะเป็น์จัำน์วน์ที�เหมาะสุมกิับโมเดลัขน์าดกิลัาง [13] 

2.2 การสี่ร้างเครื�องท่�ใชิ้ในการวิิจัยื 

 ผู้้�วิจัยัได�ทำกิารุ่สุรุ่�างเป็น์แบบสุอบถุาม (Questionnaire)  

แบ�งเป็น์ 7 ขั�น์ตอน์ ตามลัำดับดังน์ี�

 2.2.1 ศัึกิษาหลัักิกิารุ่สุรุ่�างแบบสุอบถุาม แลัะกิำหน์ด

กิรุ่อบแน์วความคิดใน์กิารุ่วิจััย

 2.2.2 ศัึกิษาข�อม้ลัจัากิหน์ังสุือ เอกิสุารุ่ บทความ แลัะ

ผู้ลังาน์วิจััยที�เกิี�ยวข�อง รุ่วมทั�งสุัมภาษณ์ผู้้�มีปรุ่ะสุบกิารุ่ณ์ใน์

วงกิารุ่อ่ตสุาหกิรุ่รุ่ม เพิื�อเป็น์แน์วทางน์ำมาสุรุ่�างข�อคำถุาม 

(Item) ของแบบสุอบถุาม

 2.2.3 กิำหน์ดปรุ่ะเด็น์แลัะขอบเขตของคำถุามให� 

สุอดคลั�องกิับวัตถุ่ปรุ่ะสุงค์ แลัะปรุ่ะโยชน์์ของกิารุ่วิจััย

 2.2.4 ดำเน์ิน์กิารุ่สุรุ่�างแบบสุอบถุามฉบับรุ่�าง

 2.2.5 ผู้้�วิจััยน์ำแบบสุอบถุามฉบับรุ่�างที�ได�ผู้�าน์กิารุ่

แกิ�ไขจัากิผู้้�เชี�ยวชาญแลั�ว ไปทดลัองใช� (Try-Out) กิับกิลั่�ม

ปรุ่ะชากิรุ่ที�มลีักัิษณะคลั�ายคลังึกิบัปรุ่ะชากิรุ่ที�ต�องกิารุ่ศักึิษา

 2.2.6 คำน์วณหาค�าอำน์าจัจัำแน์กิแลัะค�าความเชื�อมั�น์ 

ของแบบสุอบถุามฉบับรุ่�างภายหลัังกิารุ่น์ำไปทดลัองใช� 

โดยแบบสุอบถุามที�มีลัักิษณะเป็น์แบบตรุ่วจัสุอบรุ่ายกิารุ่  

(Check-List) จัะคำน์วณหาค�าอำน์าจัจัำแน์กิ (Discrimination)  

ด�วยวิธุีวิเครุ่าะห์ค�าสุ�วน์เบี�ยงเบน์มาตรุ่ฐาน์ (Standard  

Deviation; SD) ใน์สุ�วน์ของแบบสุอบถุามที�มีลัักิษณะเป็น์

แบบมาตรุ่าสุ�วน์ปรุ่ะมาณค�า (Rating Scale) คำน์วณหาค�า

ความเชื�อมั�น์ของแบบสุอบถุาม (Reliability) ด�วยวิธุวีเิครุ่าะห์

ค�าสุัมปรุ่ะสุิทธุิ�แอลัฟา 

 2.2.7 ปรัุ่บปรุ่่งแกิ�ไขแบบสุอบถุามตามผู้ลัจัากิกิารุ่

วิเครุ่าะห์ คำน์วณหาค�าอำน์าจัจัำแน์กิแลัะค�าความเชื�อมั�น์

ของแบบสุอบถุามกิ�อน์น์ำไปใช�จัรุ่ิง

2.3 ข้อตกลงเบื�องต้น 

 มีข�อตกิลังเบื�องต�น์ของกิารุ่วิจััยเป็น์ 3 ข�อ ดังน์ี�

 2.3.1 กิารุ่บรุ่รุ่ยายรุ่ายลัะเอียดของตัวเลืัอกิ “อื�น์ๆ 

(โปรุ่ดรุ่ะบ่)” ใน์ข�อคำถุามจัะแสุดงต�อเมื�อผู้้�ตอบเลืัอกิตอบ

ใน์ตวัเลัอืกิน์ี�มากิกิว�ารุ่�อยลัะ 10 โดยน์ำรุ่ายกิารุ่ที�มผีู้้�ตอบมากิ 

ที�สุด่เพิยีง 1 รุ่ายกิารุ่ แสุดงไว�ต�อท�ายผู้ลัของกิารุ่วิจัยัใน์หวัข�อ 

น์ั�น์ๆ

 2.3.2 กิารุ่คำน์วณตัวเลัขตัวสุ่ดท�ายจัะใช�วิธุีกิารุ่ปัด

ทศันิ์ยม เพิิ�มหรุ่ือลัดเพิื�อให�ได�ค�าเต็ม 100% โดยยึดตาม 

หลัักิกิารุ่สุากิลัของมาตรุ่ฐาน์กิารุ่เงิน์แลัะบัญชีที�ยอมรุ่ับกิัน์

ทั�วไป

 2.3.3 กิรุ่ณีผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์งาน์วิจััยมีค�าเป็น์ 0 จัะไม�

อ�าน์ค�าแลัะอธุิบายผู้ลั

2.4 การตรวิจสี่อบคุณ์ภัาพของเครื�องมือ 

 ผู้้�วิจััยได�ทำกิารุ่ทดสุอบความเที�ยงตรุ่ง (Validity) เชิง

เน์ื�อหา แลัะกิารุ่ทดสุอบหาค�าความเชื�อมั�น์ของแบบสุอบถุาม 

เพิื�อน์ำแบบสุอบถุามมาปรุ่บัปรุ่ง่ให�ได�ความเหมาะสุมตรุ่งกิบั

เรุ่ื�องที�จัะศัึกิษา

 2.4.1 กิารุ่ทดสุอบหาค�าความเที�ยงตรุ่งเชิงเน์ื�อหา

ด�วยกิารุ่น์ำแบบสุอบถุามที�ผู้้�วิจััยได�พิัฒน์าขึ�น์น์ำเสุน์อให� 

ผู้้�เชี�ยวชาญแลัะน์ักิวิชากิารุ่จัำน์วน์ 3 ท�าน์ ทำกิารุ่ตรุ่วจัสุอบ 

ค่ณภาพิของความเที�ยงตรุ่งด�าน์เน์ื�อหา เพิื�อหาค�าความ 

สุอดคลั�องรุ่ะหว�างข�อคำถุามกิับวัตถุ่ปรุ่ะสุงค์ที�ต�องกิารุ่วัด 

(Item Objective Congruence; IOC) เกิณฑ์ก์ิารุ่ตดัสุนิ์ดชัน์ี

ความสุอดคลั�องรุ่ะหว�างข�อคำถุามกัิบเน์ื�อหาหรืุ่อจัด่ปรุ่ะสุงค์ 

(IOC) ถุ�า IOC > 0.05 ถุือว�า ข�อคำถุามน์ี�ใช�ได� สุอดคลั�องกิับ

เน์ื�อหาหรุ่ือจั่ดปรุ่ะสุงค์ ถุ�า IOC ≤ 0.05 ถุือว�า ข�อคำถุามน์ี�

ใช�ไม�ได� ไม�สุอดคลั�องกิับเน์ื�อหาหรุ่ือจั่ดปรุ่ะสุงค์

 2.4.2 กิารุ่ทดสุอบหาค�าความเชื�อมั�น์ผู้้�วิจััยทำกิารุ่วัด 

ค�าความเชื�อมั�น์ด�วยกิารุ่หาค�าสุัมปรุ่ะสุิทธุิ�แอลัฟาของ 

ครุ่อน์บากิ (Cronbach’s Alpha Coefficient) [14] ด�วย

คอมพิิวเตอรุ่์ น์ำแบบสุอบถุามที�ดำเนิ์น์กิารุ่ปรุ่ับปรุ่่งแลั�ว

น์ำไปทดลัองใช�กัิบกิลั่�มปรุ่ะชากิรุ่ที�มีลัักิษณะใกิลั�เคียงกิับ

กิล่ั�มตัวอย�างจัำน์วน์ 30 ช่ด เพืิ�อตรุ่วจัสุอบความสุมบ้รุ่ณ์

ของข�อคำถุามแลัะวัดความสุอดคลั�องภายใน์ (Internal  

Consistency Model) โดยใช�หลัักิเกิณฑ์์สุมัปรุ่ะสุทิธุิ�แอลัฟา

ยอมรุ่ับที�ค�า α มากิกิว�าหรุ่ือเท�ากิับ 0.8 ซึ�งเป็น์เกิณฑ์์ที�

สุามารุ่ถุเชื�อถุือได�



1019

รุ่่�งโรุ่จน์ ์สุบ่รุ่รุ่ณจ่�ย, “การุ่วิเิครุ่าะห์อ์งคป์รุ่ะกอบเชิงิยนื์ยนั์การุ่ศึกึษาควิามเสุ่�ยงจากการุ่เกดิภัยัคก่คามทางอนิ์เทอรุ่เ์น์ต็ของพน์กังาน์รุ่ะดบัปฏิบิตักิารุ่ 

ใน์ภัาคธุ่รุ่กิจอ่ตสุาห์กรุ่รุ่มจังห์วิัดรุ่ะยอง.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 32, No. 4, Oct.–Dec. 2022

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 32, ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2565

ตารางท่� 1 ผู้ลักิารุ่ทดสุอบหาค�าความเชื�อมั�น์

Case Processing Summary N %

Case Valid 30 100

Excluded 0 0

Total 30 100

Reliability Statistics Cronbach’s Alpha 0.902

 จัากิตารุ่างที� 1 ได�เกิณฑ์์ความเชื�อมั�น์ที� 0.902 สุรุ่่ปว�า

แบบสุอบถุามน์ี�มีความน์�าเชื�อถุือหรุ่ือมีความเชื�อมั�น์สุ้ง

2.5 ขั�นตอนการสี่ังเคราะห์์องค์ประกอบการศึึกษาควิาม

เสี่่�ยืงจากการเกิดภััยืคุกคามทางอินเทอร์เน็ต 

 ผู้้�วิจััยได�สัุงเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบกิารุ่ศึักิษาความเสุี�ยง

จัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทางอิน์เทอรุ่์เน์็ต ดังน์ี�

 2.5.1 ศัึกิษาเอกิสุารุ่ แน์วคิด ทฤษฎีี แลัะผู้ลังาน์วิจััย

ที�เกิี�ยวกัิบกิารุ่ศึักิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทาง

อิน์เทอรุ่์เน์็ต

 2.5.2 คดัเลัอืกิตัวแปรุ่แลัะองคป์รุ่ะกิอบที�เกิี�ยวกิบัความ

เสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิดิภัยคก่ิคามทางอิน์เทอร์ุ่เน็์ต ซึ�งปรุ่ะกิอบด�วย  

ด�าน์ตรุ่ะหนั์กิรุ่้� ด�าน์กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอร์ุ่ ด�าน์ความ

มั�น์คงปลัอดภัย ด�าน์ความรุ้่� ด�าน์พิฤติกิรุ่รุ่ม แลัะด�าน์แรุ่ง

จั้งใจั ดังน์ั�น์องค์ปรุ่ะกิอบที�เกิี�ยวกิับกิารุ่ศัึกิษาความเสุี�ยงจัากิ

กิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทางอิน์เทอรุ่์เน์็ตจัึงปรุ่ะกิอบด�วย 6 องค์

ปรุ่ะกิอบ พิรุ่�อมให�น์ิยามเชิงปฏิิบัติกิารุ่ที�สุามารุ่ถุวัดค�าได�

 2.5.3 สุรุ่�างกิรุ่อบแน์วคิดใน์กิารุ่วิจัยัโดยเสุน์อโมเดลัเชิง

สุมมติฐาน์องค์ปรุ่ะกิอบกิารุ่ศึักิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัย

ค่กิคามทางอิน์เทอรุ่์เน์็ตขึ�น์เป็น์สุมมติฐาน์ของกิารุ่วิจััย

 2.5.4 น์ำผู้ลักิารุ่สัุงเครุ่าะห์ไปสุรุ่�างแบบสุอบถุามกิารุ่

ศักึิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิดิภยัคก่ิคามทางอนิ์เทอรุ่เ์น์ต็ เพิื�อ

ใช�ใน์กิารุ่วิจััยต�อไป

2.6 ขั�นตอนการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงสี่ำรวิจ การ

วิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงสี่ำรวิจ 

 มีขั�น์ตอน์ดังน์ี�

 2.6.1 คัดเลัือกิกิลั่�มตัวอย�างจัำน์วน์ 263 คน์ จัากิ

กิลั่�มปรุ่ะชากิรุ่กิลั่�มพิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจั

อ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยอง โดยใช�วิธุีคัดเลัือกิแบบเจัาะจัง

 2.6.2 น์ำข�อม้ลัจัากิกิล่ั�มตัวอย�างมาสุกัิดองค์ปรุ่ะกิอบ

ขั�น์ต�น์ แลัะหม่น์แกิน์องค์ปรุ่ะกิอบแบบตั�งฉากิ เพิื�อรุ่ะบ่

องค์ปรุ่ะกิอบกิารุ่ศัึกิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคาม

ทางอิน์เทอรุ่์เน็์ตของพินั์กิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจั

อ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยอง แลัะพิิจัารุ่ณาคัดเลัือกิองค์

ปรุ่ะกิอบที�มีความเหมาะสุมดังต�อไปน์ี�

 1) องคป์รุ่ะกิอบต�องมคีวามแปรุ่ปรุ่วน์มากิกิว�า 1 ขึ�น์ไป

 2) ค� าของตั วแปรุ่สุั ง เกิตได� แต� ลัะตั ว ใน์แต� ลัะ 

องค์ปรุ่ะกิอบต�องมีค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบตั�งแต� .30 ขึ�น์ไป

 3) องค์ปรุ่ะกิอบแต�ลัะตัวจัะต�องมีตัวแปรุ่สุังเกิตได�

อธุิบายตั�งแต�สุามตัวขึ�น์ไป

 2.6.3 น์ำผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงสุำรุ่วจัมา

ปรุ่ะกิอบเป็น์กิรุ่อบแน์วคิดใน์กิารุ่สุรุ่�างโมเดลัองค์ปรุ่ะกิอบ

กิารุ่ศักึิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิดิภยัคก่ิคามทางอนิ์เทอรุ่เ์น์ต็ 

เพิื�อวิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์ต�อไป

2.7 ขั�นตอนการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืัน การ

วิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืัน 

 โดยกิารุ่น์ำผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงสุำรุ่วจัมา

ปรุ่ะกิอบเป็น์กิรุ่อบแน์วคิดใน์กิารุ่สุรุ่�างโมเดลั มีขั�น์ตอน์กิารุ่

วิเครุ่าะห์ดังน์ี�

 2.7.1 น์ำข�อม้ลัจัากิกิลั่�มตัวอย�างมาวิเครุ่าะห์หาค�า

สุัมปรุ่ะสุิทธุิ�สุหสุัมพิัน์ธุ์รุ่ะหว�างตัวแปรุ่สุังเกิตได� เพิื�อใช�เป็น์

ข�อม้ลัน์ำเข�าใน์โมเดลัองค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์ แลัะพิิจัารุ่ณา

ลัักิษณะของตัวแปรุ่สุังเกิตได�ที�มีความเหมาะสุมต�อกิารุ่น์ำ 

ไปวิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์กิารุ่ศัึกิษาความเสุี�ยงจัากิ

กิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทางอิน์เทอรุ่์เน์็ต จัากิค�าสุถุิติดังต�อไปน์ี�

 1) Bartlett’s Test of Sphericty ต�องมีค�ามากิๆ  

แตกิต�างจัากิ 0 อย�างมีน์ัยสุำคัญทางสุถุิติ

 2) Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy ต�องมีค�าเข�าใกิลั� 1

 2.7.2 น์ำเมทริุ่กิซ์สุหสุัมพัิน์ธ์ุของข�อม้ลัมาวิเครุ่าะห์ 

องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์ด�วยโปรุ่แกิรุ่ม AMOS เพิื�อตรุ่วจัสุอบ
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ความสุอดคลั�องของโมเดลัองค์ปรุ่ะกิอบกิารุ่ศึักิษาความเสุี�ยง

จัากิกิารุ่เกิดิภยัคก่ิคามทางอนิ์เทอรุ่เ์น็์ตกัิบข�อมล้ัเชงิปรุ่ะจักัิษ์

3. ผลการทดลอง

 กิารุ่วจิัยัครัุ่�งน์ี�เปน็์กิารุ่วเิครุ่าะหอ์งคป์รุ่ะกิอบเชงิยนื์ยนั์

กิารุ่ศักึิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิดิภยัคก่ิคามทางอนิ์เทอรุ่เ์น์ต็

ของพิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่ม

จัังหวัดรุ่ะยอง แลัะตรุ่วจัสุอบความสุอดคลั�องของโมเดลั 

องคป์รุ่ะกิอบกิารุ่ศักึิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภยัคก่ิคามทาง

อิน์เทอรุ่์เน์็ตกิับข�อม้ลัเชิงปรุ่ะจัักิษ์ ผู้้�วิจััยได�แบ�งกิารุ่น์ำเสุน์อ

ผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์ดังต�อไปน์ี�

3.1 ผลการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงสี่ำรวิจ

 กิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงสุำรุ่วจัใช�ข�อม้ลัจัากิกิารุ่

ตอบแบบสุอบถุามจัำน์วน์ 40 ข�อ ใช�กิล่ั�มตัวอย�างจัำน์วน์ 

263 คน์ โดยสุกัิดองค์ปรุ่ะกิอบขั�น์ตอน์ด�วยวิธุีวิเครุ่าะห์

องค์ปรุ่ะกิอบหลัักิ (Principle Component Analysis) 

แลัะหม่น์แกิน์องค์ปรุ่ะกิอบแบบม่มแหลัมด�วยวิธุีแวริุ่แมกิซ์  

(Varimax) ผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะหพ์ิจิัารุ่ณาค�าน์�ำหน์กัิองคป์รุ่ะกิอบ 

จัำน์วน์ตัวแปรุ่ที�รุ่�วมชี�วัด แลัะค�าความแปรุ่ปรุ่วน์ของแต�ลัะ

องค์ปรุ่ะกิอบตามเกิณฑ์์ที�กิำหน์ดได�จัำน์วน์ 6 องค์ปรุ่ะกิอบ 

ได�แกิ� ด�าน์ตรุ่ะหนั์กิรุ้่� ด�าน์กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอร์ุ่ ด�าน์

ความมั�น์คงปลัอดภัย ด�าน์ความรุ่้� ด�าน์พิฤติกิรุ่รุ่ม แลัะด�าน์

แรุ่งจั้งใจั เน์ื�องจัากิผู้้�วิจััยพิิจัารุ่ณาตามเกิณฑ์์ที�กิำหน์ดไว�คือ 

องค์ปรุ่ะกิอบจัะต�องมีค�าความแปรุ่ปรุ่วน์มากิกิว�า 1 ขึ�น์ไป  

ค�าของตัวแปรุ่แต�ลัะตัวใน์องค์ปรุ่ะกิอบจัะต�องมีน์�ำหน์ักิ

องค์ปรุ่ะกิอบ (Factor Loading) มากิกิว�า 0.3 ขึ�น์ไป แลัะ

องค์ปรุ่ะกิอบแต�ลัะตัวจัะต�องมีตัวแปรุ่น์ั�น์ๆ บรุ่รุ่ยายตั�งแต� 

3 ตัวขึ�น์ไป กิารุ่พิิจัารุ่ณาตัวแปรุ่มีค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบ 

ต�ำกิว�า 0.3 แลัะตัวแปรุ่ที�ไม�สุามารุ่ถุชี�วัดองค์ปรุ่ะกิอบใด

องคป์รุ่ะกิอบหน์ึ�งถุก้ิตดัออกิไป ซึ�งทำให�จัำน์วน์ค�าตวัแปรุ่ใน์

องคป์รุ่ะกิอบแต�ลัะด�าน์ที�ได�มคีวามแตกิต�างไปบ�างจัากิกิรุ่อบ

แน์วคิดเดิม ซึ�งองค์ปรุ่ะกิอบแต�ลัะด�าน์เรีุ่ยงลัำดับตามค�า 

ผู้ลัรุ่วมความแปรุ่ปรุ่วน์จัากิมากิไปน์�อย

 ผู้ลักิารุ่วเิครุ่าะหอ์งคป์รุ่ะกิอบเชิงสุำรุ่วจัของตวัแปรุ่กิารุ่

ศักึิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิดิภยัคก่ิคามทางอนิ์เทอรุ่เ์น์ต็ของ

พิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัด

รุ่ะยอง ได�องค์ปรุ่ะกิอบ 6 องค์ปรุ่ะกิอบ แลัะกิำหน์ดชื�อ 

องค์ปรุ่ะกิอบแต�ลัะด�าน์ โดยพิิจัารุ่ณาจัากิลัักิษณะที�ตัวแปรุ่

เหลั�าน์ั�น์ม่�งชี�รุ่�วมกัิน์ตามกิรุ่อบแน์วคิด ทฤษฎีี เพิื�อให�ได�ชื�อ

องค์ปรุ่ะกิอบสุำหรุ่ับบ�งชี�ด�าน์น์ั�น์ๆ ได�ดังตารุ่างที� 1

ตารางท่� 2 สุรุ่่ปผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงสุำรุ่วจั

ของตัวแปรุ่กิารุ่ศัึกิษาความเสีุ�ยงจัากิกิารุ่เกิิด

ภัยค่กิคามทางอิน์เทอรุ่์เน์็ตของพินั์กิงาน์รุ่ะดับ

ปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัด

รุ่ะยอง

ชิื�อองค์ประกอบ ตัวิแปร (ข้อ)

องค์ปรุ่ะกิอบที� 1 ด�าน์ตรุ่ะหน์ักิรุ่้� 11

องค์ปรุ่ะกิอบที� 2 ด�าน์กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอรุ่์ 9

องค์ปรุ่ะกิอบที� 3 ด�าน์ความมั�น์คงปลัอดภัย 5

องค์ปรุ่ะกิอบที� 4 ด�าน์ความรุ่้� 6

องค์ปรุ่ะกิอบที� 5 ด�าน์พิฤติกิรุ่รุ่ม 4

องค์ปรุ่ะกิอบที� 6 ด�าน์แรุ่งจั้งใจั 5

รุ่วมทั�งหมด 40

 จัากิตารุ่างที� 2 ผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชงิสุำรุ่วจั

ของตัวแปรุ่กิารุ่ศัึกิษาความเสีุ�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคาม

ทางอิน์เทอร์ุ่เน์็ตของพิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจั

อ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยอง ปรุ่ะกิอบด�วย ด�าน์ตรุ่ะหน์ักิรุ้่� 

จัำน์วน์ 11 ตวัแปรุ่ ด�าน์กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอร์ุ่ จัำน์วน์ 9 

ตวัแปรุ่ ด�าน์ความมั�น์คงปลัอดภัย จัำน์วน์ 5 ตวัแปรุ่ ด�าน์ความรุ้่�  

จัำน์วน์ 6 ตวัแปรุ่ ด�าน์พิฤตกิิรุ่รุ่ม จัำน์วน์ 4 ตวัแปรุ่ แลัะด�าน์ 

แรุ่งจัง้ใจั จัำน์วน์ 5 ตวัแปรุ่ รุ่วมจัำน์วน์ 40 ตวัแปรุ่ โดยไม�พิบ

ตวัแปรุ่ที�ไม�ผู้�าน์กิารุ่พิจิัารุ่ณา คอื มคี�าน์�ำหน์กัิองค์ปรุ่ะกิอบ 

ต�ำกิว�า 0.3 แลัะไม�สุามารุ่ถุชี�วดัองค์ปรุ่ะกิอบใดองค์ปรุ่ะกิอบหน์ึ�ง

3.2 ผลการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืันอันดับแรก

 ใน์ขั�น์ตอน์น์ี�ผู้้� วิจััยใช� เทคนิ์คกิารุ่วิ เครุ่าะห์องค์

ปรุ่ะกิอบ (Factor Analysis) ซึ�งปรุ่ะกิอบด�วยกิารุ่วิเครุ่าะห ์
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องค์ปรุ่ะกิอบเชงิสุำรุ่วจั (Exploratory Factor Analysis; EFA)  

เพิื�อใช�ใน์กิารุ่จััดหมวดหม้�ตัวแปรุ่จัำน์วน์มากิที�น์ำมาสุรุ่�าง

เป็น์กิรุ่อบแน์วคิดใน์กิารุ่วิจััย กิารุ่วิเครุ่าะห์ปัจัจััยเชิงสุำรุ่วจั

ยังเป็น์เทคนิ์คหรืุ่อเครุ่ื�องมือทางสุถิุติที�ใช�ใน์กิารุ่ลัดตัวแปรุ่

หลัายๆ ตัวแปรุ่ที�มีความซับซ�อน์แลัะมีความสุัมพิัน์ธุ์กิัน์ให�

อย้�ใน์รุ่ป้แบบที�เข�าใจัง�าย แลัะกิารุ่วิเครุ่าะหอ์งคป์รุ่ะกิอบเชงิ

ยืน์ยัน์อัน์ดับแรุ่กิ (Confirmatory Factor Analysis; CFA) 

เพิื�อตรุ่วจัสุอบความตรุ่งเชิงโครุ่งสุรุ่�างของมาตรุ่วัดตัวแปรุ่

สุังเกิตใน์กิารุ่วิจััย

 ผู้ลักิารุ่วเิครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชงิยนื์ยนั์อนั์ดบัแรุ่กิ (กิ�อน์

ปรุ่บัโมเดลั) ค�าสุถิุตไิคสุแควร์ุ่ (CMIN) = 2136.90 ค�าไคสุแควร์ุ่ 

สุมัพิทัธ์ุ (CMIN/DF) = 2.94, p-value = 0.00 ค�าดชัน์วีดั

รุ่ะดับความสุอดคลั�องกิลัมกิลืัน์เปรุ่ยีบเทยีบ (CFI) = 0.77 ค�า

ดชันี์วดัรุ่ะดับความกิลัมกิลืัน์ (GFI) = 0.69 ค�าดัชนี์วดัรุ่ะดับ

ความกิลัมกิลืัน์ที�ปรัุ่บแกิ�แลั�ว (AGFI) = 0.65 ค�าดัชนี์รุ่ากิที�

สุองกิำลังัเฉลัี�ยที�เหลัอื (RMR) = 0.07 ค�าดชัน์รีุ่ากิที�สุองกิำลังั

เฉลัี�ยที�เหลืัอใน์รุ่ป้คะแน์น์มาตรุ่ฐาน์ (SRMR) = 0.08 ดชัน์ ี

รุ่ากิที�สุองของความคลัาดเคลัื�อน์ใน์กิารุ่ปรุ่ะมาณค�า (RMSEA) 

= 0.08 แสุดงว�าตวัแบบยังไม�สุอดคลั�องกิลัมกิลืัน์กัิบข�อมล้ัเชงิ

ปรุ่ะจักัิษ์ ผู้้�วจิัยัจังึทำกิารุ่ปรุ่บัโมเดลั ได�ผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์ดงัน์ี�

 ผู้ลักิารุ่วเิครุ่าะหอ์งคป์รุ่ะกิอบเชงิยนื์ยนั์อนั์ดบัแรุ่กิ (หลััง 

ปรุ่ับโมเดลั) ค�าสุถุิติไคสุแควรุ่์ (CMIN) = 76.23 ค�าไคสุแควรุ่ ์

สุัมพิัทธุ์ (CMIN/DF) = 1.29, p-value = 0.06 ค�าดัชน์ีวัด

รุ่ะดบัความสุอดคลั�องกิลัมกิลันื์เปรุ่ยีบเทยีบ (CFI) = 0.98 ค�า

ดัชน์ีวัดรุ่ะดับความกิลัมกิลัืน์ (GFI) = 0.96 ค�าดัชน์ีวัดรุ่ะดับ

ความกิลัมกิลัืน์ที�ปรุ่ับแกิ�แลั�ว (AGFI) = 0.93 ค�าดัชน์ีรุ่ากิที�

สุองกิำลังัเฉลัี�ยที�เหลัอื (RMR) = 0.03, ค�าดัชน์รีุ่ากิที�สุองกิำลััง

เฉลัี�ยที�เหลัือใน์รุ่้ปคะแน์น์มาตรุ่ฐาน์ (SRMR) = 0.04 ดัชน์ี

รุ่ากิที�สุองของความคลัาดเคลัื�อน์ใน์กิารุ่ปรุ่ะมาณค�า (RMSEA) 

= 0.03 ค�าดัชน์ีผู้�าน์เกิณฑ์์ท่กิตัว แสุดงว�าตัวแบบสุอดคลั�อง

กิลัมกิลัืน์กิับข�อม้ลัเชิงปรุ่ะจัักิษ์ ดังตารุ่างที� 2

 เมื�อพิิจัารุ่ณาค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบใน์รุ่้ปคะแน์น์

มาตรุ่ฐาน์ของตัวแปรุ่สัุงเกิตได�ใน์โมเดลักิารุ่ศึักิษาความเสุี�ยง

จัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทางอิน์เทอรุ่์เน็์ตของพิน์ักิงาน์รุ่ะดับ

ปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยอง พิบว�า 

น์�ำหนั์กิองค์ปรุ่ะกิอบทั�งหมดมีค�าเป็น์บวกิ 0.44-0.87 มีน์ัย

สุำคญัทางสุถิุตทิี�รุ่ะดบั .01 โดยทั�วไปค�าน์�ำหนั์กิองค์ปรุ่ะกิอบ

ที�ยอมรุ่ับได�คือ ±.5 ขึ�น์ไป [15] โดยองค์ปรุ่ะกิอบที� 1 ด�าน์

ตรุ่ะหน์ักิรุ่้� (Awareness) มีค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบตั�งแต� 

0.59–0.82 องคป์รุ่ะกิอบที� 2 ด�าน์กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอรุ่์ 

(Cyberbully) มีค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบตั�งแต� 0.76–0.87 

องค์ปรุ่ะกิอบที� 3 ด�าน์ความมั�น์คงปลัอดภัย (Security) มี

ค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบตั�งแต� 0.80–0.81 องค์ปรุ่ะกิอบที� 4 

ด�าน์ความรุ่้� (Knowledge) มีค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบตั�งแต� 

0.63–0.78 องค์ปรุ่ะกิอบที� 5 ด�าน์พิฤติกิรุ่รุ่ม (Behavior) มี

ค�าน์�ำหน์กัิองค์ปรุ่ะกิอบตั�งแต� 0.44–0.77 แลัะองค์ปรุ่ะกิอบที� 7  

ด�าน์แรุ่งจั้งใจั (Motivation) มีค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบตั�งแต� 

0.70–0.74 แสุดงว�าข�อคำถุามทั�ง 40 ข�อน์ี� สุามารุ่ถุวัดความ

เสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทางอิน์เทอร์ุ่เน็์ตของพินั์กิงาน์

รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยองได�

3.3 ผลการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืันอันดับสี่อง

 ผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยนื์ยนั์อนั์ดบัสุอง (กิ�อน์

ปรุ่บัโมเดลั) ค�าสุถิุตไิคสุแควร์ุ่ (CMIN) = 178.988 ค�าไคสุแควร์ุ่ 

สุมัพิทัธ์ุ (CMIN/DF) = 2.63 p-value = 0.00 ค�าดชัน์วีดั

รุ่ะดบัความสุอดคลั�องกิลัมกิลืัน์เปรุ่ยีบเทยีบ (CFI) = 0.92 ค�า

ดชันี์วดัรุ่ะดับความกิลัมกิลืัน์ (GFI) = 0.90 ค�าดัชนี์วดัรุ่ะดับ

ความกิลัมกิลัืน์ที�ปรุ่ับแกิ�แลั�ว (AGFI) = 0.86 ค�าดัชนี์รุ่ากิ 

ที�สุองกิำลังัเฉลัี�ยที�เหลัอื (RMR) = 0.06 ค�าดชัน์รีุ่ากิที�สุองกิำลังั

เฉลัี�ยที�เหลัอืใน์รุ่ป้คะแน์น์มาตรุ่ฐาน์ (SRMR) = 0.07 ดชัน์รีุ่ากิ

ที�สุองของความคลัาดเคลืั�อน์ใน์กิารุ่ปรุ่ะมาณค�า (RMSEA) = 

0.07 แสุดงว�าตัวแบบยังไม�สุอดคลั�องกิลัมกิลืัน์กิับข�อม้ลัเชิง

ปรุ่ะจักัิษ์ ผู้้�วจิัยัจังึทำกิารุ่ปรุ่บัโมเดลั ได�ผู้ลักิารุ่วเิครุ่าะห์ดงัน์ี�

 ผู้ลักิารุ่วเิครุ่าะหอ์งคป์รุ่ะกิอบเชงิยนื์ยนั์อนั์ดบัสุอง (หลััง

ปรุ่ับโมเดลั) ค�าสุถุิติไคสุแควรุ่์ (CMIN) = 69.05 ค�าไคสุแควรุ่ ์

สุัมพิัทธุ์ (CMIN/DF) = 1.23 p-value = 0.11 ค�าดัชน์ีวัด

รุ่ะดบัความสุอดคลั�องกิลัมกิลันื์เปรุ่ยีบเทยีบ (CFI) = 0.99 ค�า

ดัชน์ีวัดรุ่ะดับความกิลัมกิลัืน์ (GFI) = 0.96 ค�าดัชน์ีวัดรุ่ะดับ

ความกิลัมกิลัืน์ที�ปรุ่ับแกิ�แลั�ว (AGFI) = 0.93 ค�าดัชน์ีรุ่ากิที�

สุองกิำลังัเฉลัี�ยที�เหลัอื (RMR) = 0.03 ค�าดชัน์รีุ่ากิที�สุองกิำลังั
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เฉลัี�ยที�เหลัือใน์รุ่้ปคะแน์น์มาตรุ่ฐาน์ (SRMR) = 0.04 ดัชน์ี

รุ่ากิที�สุองของความคลัาดเคลัื�อน์ใน์กิารุ่ปรุ่ะมาณค�า (RMSEA) 

= 0.03 ค�าดัชน์ีผู้�าน์เกิณฑ์์ท่กิตัว แสุดงว�าตัวแบบสุอดคลั�อง

กิลัมกิลัืน์กิับข�อม้ลัเชิงปรุ่ะจัักิษ์ ดังตารุ่างที� 3 แลัะรุ่้ปที� 2

ตารางท่� 3 ผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์อัน์ดับแรุ่กิ

ดัชิน่ควิาม
กลมกลืน

เกณ์ฑ์์การ
พิจารณ์า 

[15]

ค่าดัชิน่จากการ
วิิเคราะห์์องค์
ประกอบเชิิง

ยืืนยืันอันดับแรก

ผลการ
พิจารณ์า

CMIN
ไม�มีน์ัยสุำคัญ

ทางสุถุิติ
76.23 -

CMIN/DF <2 1.29 ผู้�าน์เกิณฑ์์

p-value >0.05 0.06 ผู้�าน์เกิณฑ์์

CFI >0.90 0.98 ผู้�าน์เกิณฑ์์

GFI >0.90 0.96 ผู้�าน์เกิณฑ์์

AGFI >0.90 0.93 ผู้�าน์เกิณฑ์์

RMR <0.05 0.03 ผู้�าน์เกิณฑ์์

SRMR <0.05 0.04 ผู้�าน์เกิณฑ์์

RMSEA <0.05 0.03 ผู้�าน์เกิณฑ์์

p = .01

ตารางท่� 4 ผู้ลักิารุ่วเิครุ่าะหอ์งคป์รุ่ะกิอบเชงิยนื์ยนั์อนั์ดบัสุอง

ดัชิน่ควิาม
กลมกลืน

เกณ์ฑ์์การ
พิจารณ์า 

[15]

ค่าดัชิน่จากการ
วิิเคราะห์์องค์
ประกอบเชิิง

ยืืนยืันอันดับสี่อง

ผลการ
พิจารณ์า

CMIN
ไม�มีน์ัยสุำคัญ

ทางสุถุิติ
69.05 -

CMIN/DF <2 1.23 ผู้�าน์เกิณฑ์์

p-value >0.05 0.11 ผู้�าน์เกิณฑ์์

CFI >0.90 0.99 ผู้�าน์เกิณฑ์์

GFI >0.90 0.96 ผู้�าน์เกิณฑ์์

AGFI >0.90 0.93 ผู้�าน์เกิณฑ์์

RMR <0.05 0.03 ผู้�าน์เกิณฑ์์

SRMR <0.05 0.04 ผู้�าน์เกิณฑ์์

RMSEA <0.05 0.03 ผู้�าน์เกิณฑ์์

p = .01

 เมื�อพิิจัารุ่ณาค�าน์�ำหน์ักิใน์แต�ลัะองค์ปรุ่ะกิอบ พิบว�า  

น์�ำหน์กัิองค์ปรุ่ะกิอบทั�งหมดมคี�าเป็น์บวกิ 0.22–0.96 มนี์ยัสุำคัญ 

ทางสุถุิติที�รุ่ะดับ .01 โดยองค์ปรุ่ะกิอบที� 3 ด�าน์ความมั�น์คง

ปลัอดภัย มีค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบมากิที�สุ่ด เท�ากิับ 0.96 

รุ่องลังมา ได�แกิ� องค์ปรุ่ะกิอบที� 2 ด�าน์กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทาง

ไซเบอรุ่ ์มคี�าน์�ำหน์กัิองค์ปรุ่ะกิอบเท�ากัิบ 0.77 องค์ปรุ่ะกิอบ

ที� 1 ด�าน์ตรุ่ะหน์ักิรุ่้� มีค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบเท�ากิับ 0.70 

องค์ปรุ่ะกิอบที� 7 ด�าน์แรุ่งจั้งใจั มีค�าน์�ำหนั์กิองค์ปรุ่ะกิอบ

เท�ากิับ 0.69 องค์ปรุ่ะกิอบที� 4 ด�าน์ความรุ่้� มีค�าน์�ำหน์ักิ 

องค์ปรุ่ะกิอบเท�ากิับ 0.47 แลัะองค์ปรุ่ะกิอบที� 5 ด�าน์

พิฤติกิรุ่รุ่ม มีค�าน์�ำหน์ักิองค์ปรุ่ะกิอบเท�ากิับ 0.22 ตามลัำดับ 

โดยแต�ลัะองค์ปรุ่ะกิอบมีความเชื�อมั�น์ใน์กิารุ่วัด (R2) อย้�

รุ่ะหว�าง 0.12–2.48 แสุดงว�าองค์ปรุ่ะกิอบทั�ง 6 ด�าน์ สุามารุ่ถุ

วัดความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคามทางอิน์เทอรุ่์เน์็ตของ

พิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัด

รุ่ะยองได� แลัะโมเดลักิารุ่ศัึกิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัย

ค่กิคามทางอิน์เทอร์ุ่เน็์ตของพินั์กิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์

รูปท่� 2 ผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์อัน์ดับสุอง

หลัังกิารุ่ปรุ่ับโมเดลั
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ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยอง มีความสุอดคลั�องกิับ

ข�อม้ลัเชิงปรุ่ะจัักิษ์

4. อภัิปรายืผลและสี่รุป

 จัากิผู้ลักิารุ่วเิครุ่าะหอ์งคป์รุ่ะกิอบแสุดงให�เหน็์ว�าโมเดลั

องค์ปรุ่ะกิอบกิารุ่ศัึกิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัยค่กิคาม

ทางอิน์เทอร์ุ่เน์็ตของพิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจั

อ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยองมีความสุอดคลั�องกัิบข�อม้ลัเชิง

ปรุ่ะจัักิษ์ โดยผู้ลักิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์อัน์ดับ

แรุ่กิ แลัะอัน์ดบัสุอง พิบว�า น์�ำหน์กัิองค์ปรุ่ะกิอบมีค�าเป็น์บวกิ 

โดยน์�ำหนั์กิองค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์อัน์ดับแรุ่กิมีค�ารุ่ะหว�าง 

0.44–0.87 มีน์ัยสุำคัญทางสุถุิติที�รุ่ะดับ 0.01 แลัะน์�ำหน์ักิ

องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์อัน์ดับสุองมีค�ารุ่ะหว�าง 0.22–0.96 

มีน์ัยสุำคัญทางสุถุิติที�รุ่ะดับ 0.01 โดยองค์ปรุ่ะกิอบที�มีค�า 

น์�ำหน์ักิมากิที�สุ่ด ได�แกิ� ด�าน์ความมั�น์คงปลัอดภัย รุ่องลังมา 

ได�แกิ� ด�าน์กิารุ่กิลัั�น์แกิลั�งทางไซเบอร์ุ่ ด�าน์ตรุ่ะหนั์กิรุ้่� ด�าน์แรุ่ง 

จัง้ใจั ด�าน์ความรุ้่� แลัะด�าน์พิฤติกิรุ่รุ่ม ตามลัำดับ โดยมีดชันี์วดั 

รุ่ะดับความกิลัมกิลัืน์รุ่ะหว�างโมเดลักิับข�อม้ลัเชิงปรุ่ะจัักิษ์ได�

ค�า CMIN = 69.05, CMIN/DF = 1.23, p-value = 0.11, CFI 

= 0.99, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMR = 0.03, SRMR = 

0.04 แลัะ RMSEA = 0.03 แสุดงว�าโมเดลัองค์ปรุ่ะกิอบกิารุ่

ศักึิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิดิภยัคก่ิคามทางอนิ์เทอรุ่เ์น์ต็ของ

พิน์ักิงาน์รุ่ะดับปฏิิบัติกิารุ่ใน์ภาคธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัด

รุ่ะยองมีความตรุ่งเชิงโครุ่งสุรุ่�าง แลัะตัวแปรุ่ทั�ง 40 ตัวแปรุ่ 

เป็น์ตัวแปรุ่ที�สุำคัญของกิารุ่ศัึกิษาความเสุี�ยงจัากิกิารุ่เกิิดภัย

คก่ิคามทางอนิ์เทอรุ่เ์น์ต็ของพิน์กัิงาน์รุ่ะดบัปฏิบิตักิิารุ่ใน์ภาค

ธุ่รุ่กิิจัอ่ตสุาหกิรุ่รุ่มจัังหวัดรุ่ะยอง

 กิารุ่วิเครุ่าะห์ข�อมล้ัครุ่ั�งน์ี� ผู้้�วิจัยัใช�เทคนิ์คกิารุ่วิเครุ่าะห์

องค์ปรุ่ะกิอบเชิงสุำรุ่วจัแลัะกิารุ่วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิง

ยืน์ยัน์กิับข�อม้ลัจัำน์วน์ 263 คน์ เพิื�อตรุ่วจัสุอบสุมมติฐาน์

ของกิารุ่วิจััย แลัะผู้ลัจัากิกิารุ่วิเครุ่าะห์ข�อม้ลัเชิงสุำรุ่วจั จัึง

ทำให�ผู้ลักิารุ่วจิัยัเชื�อถุอืได�มากิขึ�น์ เน์ื�องจัากิผู้ลักิารุ่วเิครุ่าะห์

องคป์รุ่ะกิอบเชงิสุำรุ่วจัทำให�ลัดจัำน์วน์ตวัแปรุ่ลังเหลัอืเฉพิาะ

ตวัแปรุ่ที�สุามารุ่ถุวดัแต�ลัะองคป์รุ่ะกิอบได�โดยตรุ่ง แลั�วจังึน์ำ 

ผู้ลัที�ได�จัากิกิารุ่วเิครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชงิสุำรุ่วจัไปปรุ่ะกิอบกิบั 

สุมมติฐาน์กิารุ่วิจััย เพิื�อเป็น์กิรุ่อบแน์วคิดใน์กิารุ่วิเครุ่าะห์

องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์อัน์ดับที�หน์ึ�ง แลัะกิารุ่วิเครุ่าะห์ 

องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์อัน์ดับที�สุองอีกิครุ่ั�งหน์ึ�ง ทำให�ผู้ลักิารุ่ 

วิเครุ่าะห์ได�โมเดลัที�สุอดคลั�องกัิบข�อม้ลัเชิงปรุ่ะจัักิษ์อย้�ใน์

เกิณฑ์ดี์ จังึเปน็์เทคนิ์คกิารุ่วเิครุ่าะหข์�อมล้ัที�เหมาะสุมสุำหรุ่บั

ใช�วิเครุ่าะห์องค์ปรุ่ะกิอบเชิงยืน์ยัน์แน์วคิดหรืุ่อทฤษฎีีที�มา

จัากิต�างปรุ่ะเทศัอย�างแบบจัำลัองกิารุ่หลีักิเลัี�ยงภัยค่กิคาม

ทางเทคโน์โลัยี (Technology Threat Avoidance Mode; 

TTAT) ที�พิัฒน์าโดย Liang แลัะ Xue [16] เป็น์ทฤษฎีี

แยกิแยะผู้้�ใช�บริุ่กิารุ่ว�ามคีวามเข�าใจัใน์เทคโน์โลัยี ซึ�งสุ�งผู้ลัต�อ

พิฤติกิรุ่รุ่มกิารุ่หลัีกิเลัี�ยงความเสุี�ยงจัากิภัยค่กิคาม

 จัากิรุ่้ปที� 3 ภายใน์กิรุ่อบกิารุ่ปรุ่ะเมิน์ภัยค่กิคาม 

(Threat Appraisal) ปรุ่ะกิอบด�วย กิารุ่รุ่บัรุ่้�ถุงึความอ�อน์ไหว

ง�าย (Perceived Susceptibility) กิารุ่รุ่ับรุ่้�ถุึงความรุ่่น์แรุ่ง 

(Perceived Severity) กิารุ่รุ่ับรุ่้�ถุึงภัยค่กิคาม (Perceived 

Threat) กิรุ่อบกิารุ่ปรุ่ะเมิน์กิารุ่รุ่ับมือความเสีุ�ยง (Coping 

Appraisal) ปรุ่ะกิอบด�วย กิารุ่รุ่ับรุ่้�ปรุ่ะสุิทธุิผู้ลั (Perceived 

 

รูปท่� 3 แบบจัำลัองกิารุ่หลีักิเลีั�ยงภัยค่กิคามทางเทคโน์โลัยี 

[16]
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รุ่่�งโรุ่จน์ ์สุบ่รุ่รุ่ณจ่�ย, “การุ่วิเิครุ่าะห์อ์งคป์รุ่ะกอบเชิงิยนื์ยนั์การุ่ศึกึษาควิามเสุ่�ยงจากการุ่เกดิภัยัคก่คามทางอนิ์เทอรุ่เ์น์ต็ของพน์กังาน์รุ่ะดบัปฏิบิตักิารุ่ 

ใน์ภัาคธุ่รุ่กิจอ่ตสุาห์กรุ่รุ่มจังห์วิัดรุ่ะยอง.”
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Effectiveness) กิารุ่รุ่ับรุ่้�ค�าใช�จั�าย (Perceived Costs) 

ปรุ่ะสิุทธิุภาพิของตน์เอง (Self-Efficacy) กิารุ่รัุ่บรุ้่�ความ

สุามารุ่ถุใน์กิารุ่หลัีกิเลัี�ยง (Perceived Avoidability) แลัะ

กิรุ่อบกิารุ่รุ่ับมือ (Coping) ปรุ่ะกิอบด�วย แรุ่งจั้งใจัใน์กิารุ่ 

หลักีิเลัี�ยง (Avoidance Motivation) พิฤตกิิรุ่รุ่มกิารุ่หลักีิเลัี�ยง 

(Avoidance Behavior) กิารุ่รุ่ับมือทางอารุ่มณ์ (Emotion- 

focused) ความเสุี�ยงแลัะอิทธุิพิลัทางสุังคม (Coping Risk 

Tolerance and Social Influence)

เอกสี่ารอ้างอิง

[1] B. Boonyakit, Knowledge Management from 

Theory to Practice. Bangkok: Jirawat Express, 

2004 (in Thai).

[2] N. Wongyai, “Enhancing information skills in 

the labor market to prevent the threats of  

internet,” TLA Bulletin, vol. 61, no. 2, pp. 64–75,  

2017 (in Thai).

[3]  National Intelligence Agency. (2019, April). Terrorism  

prevention guide. National Intelligence Agency, 

Thailand. [Online]. Available: https://www.nia.

go.th/iwebtemp/25631126/91288995910373.

pdf

[4] Thailand Computer Emergency Response 

Team. (2020, September). Internet threat 

statistics 2016-2019. Thailand Computer 

Emergency Response Team, Thailand. [Online]. 

Available:https://www.thaicert.or.th/statistics/

statistics.html

[5] C. V. Good, Dictionary of Education. New York: 

McGraw-Hill Book, 1973.

[6]  B. S. Bloom, J. T. Hastings, and G. F. Madaus,  

Hand Book on Formative and Summative 

Evaluation of Student Learning. New York: 

McGraw-Hill Book, 1971.

[7]  D. Payne and S. Goedeke, “Holding together: Caring  

for clients undergoing assisted reproductive 

technologies,” Journal of Advanced Nursing, 

vol. 60, pp. 645–653, 2007.

[8] J. A. Smith, “Hermeneutics, human sciences 

and health: Linking theory and practice,”  

International Journal of Qualitative Studies 

on Health & Well-Being, vol. 2, no. 1, pp. 3– 

11, 2007.

[9] K. Onvimol. (2020, September). Information 

system security. Songkhla Rajabhat University, 

Thailand. [Online]. Available: https://sites. 

google.com/site/ges0503chiwitkabthekhnoloyi/ 

bth-thi-5-khwam-mankhng-plxdphay-khxng-

rabb-sarsnthes/7-phay-khukkham

[10] Deparment of Industrial Works. (2019, August).  

Industry statistics. Department of Industrial  

Works, Thailand. [Online]. Available: https:// 

www.diw.go.th/hawk/content.php?mode 

=spss63

[11] J. F. Hair, W. C. Black, B. J. Babin, and  R. E. 

Anderson, Multivariate Data Analysis, 7th ed. 

Upper saddle River, NJ: Pearson Education 

International, 2010.

[12] A. L. Comrey and H. B. Lee, A First Course in  

Factor Analysis, 2nd ed. Psychology Press, 2016.

[13] B. G. Tabachnick and L. S. Fidell, Using Multivariate  

Statistics. Boston, MA: Pearson Education, 2007.

[14]  L. J. Cronbach, Essentials of Psychological Test, 

5th ed. Harper Collins, 1970.

[15] R. E. Schumacker and R. G. Lomax, A Beginner’s  

Guide to Structural Equation Modeling,  

Routledge, 2010.

[16] H. Liang and Y. Xue, “Avoidance of information 

technology threats: A theoretical perspective,” 

MIS Quarterly, vol. 33, no. 1, pp. 71–90, 2009.


